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Este prezentat un studiu de caz: �Preluarea în mass-media din Româ-
nia a datelor din Gallup International End of Year Poll 2003�. Utili-
zând tehnicile de �analizã a conþinutului comunicãrii� ºi �analiza
discursului�, autorii relevã erorile în prezentarea datelor, subiectivita-
tea în selecþia informaþiilor din sondaj ºi ambiguitatea interpretãrii
rezultatelor acestui sondaj de opinie internaþional. În final, sunt fãcute
propuneri privind modul în care agenþiile de sondare a opiniei publice
ar trebui sã prezinte rezultatele sondajelor spre a fi difuzate în mas-
s-media.

Introducere

Relaþia dintre sondajele de opinie publicã
ºi mass-media a generat numeroase studii
(Boorstin, 1961; Germond, 1980; Gollin,
1980, 1986; Ladd, 1980; Meyer, 1973;
Mitovsky, 1986; Moughrabi, 1993;
Schuman, 1990 º.a.) ºi a fãcut obiectul
unor dezbateri ºtiinþifice, precum simpo-
zionul Polls and the New Media (1980). În
prezent, teoretic, se acceptã cerinþele for-
mulate de Howard Schuman (1990, 413)
pentru preluarea în mass-media a rezul-
tatelor din sondajele de opinie publicã:
reproducerea cuvânt cu cuvânt a întrebãrilor,
precizarea ordinii întrebãrilor, specificarea

intervalului de timp în care s-au cules
datele pe teren, descrierea tipului ºi volu-
mului eºantionului utilizat (ceea ce permite
calcularea marjei de eroare ºi a nivelului
de încredere), prezentarea datelor în funcþie
de apartenenþa la gen, afilierea politicã,
nivelul de ºcolaritate, venituri (cross-tabu-
lation). În practicã însã, rareori se dã curs
acestor cerinþe ºi cu atât mai puþin se are în
vedere trend-ul, evoluþia distribuþiei rãs-
punsurilor.

Pentru a pune în evidenþã modul în care
sunt preluate datele din sondajele de opinie
publicã în mass-media din România, am
recurs la un studiu de caz, ºi anume Gallup
International End of Year Poll 2003.
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Studiul de caz: sondajul
Gallup International
la sfârºitul anului 2003

La 2 ianuarie 2004, mai multe canale TV
au fãcut publice pentru cetãþenii din România
rezultatele unui sondaj Gallup International
realizat în perioada noiembrie-decembrie
2003, în 60 de þãri de pe toate continentele,
la care au rãspuns mai mult de 65 000 de
persoane. A doua zi, pe 3 ianuarie 2004,
ziarele centrale de la noi au informat citi-
torii în legãturã cu modul în care apreciazã
cetãþenii evoluþia situaþiei socioeconomice
în 2004. În România, sondajul a fost fãcut
de Centrul pentru Studierea Opiniei ºi Pieþei
(CSOP) în perioada 2-8 decembrie 2003.
ªtirea despre acest sondaj a fost preluatã
din Buletinul Agenþiei Mediafax.

Metoda ºi prezentarea datelor

Pentru a vedea cum sunt preluate în mass-
-media rezultatele din sondajele de opinie

publicã, am analizat, în perspectivã canti-
tativã ºi calitativã, articolele din cotidienele
Adevãrul (nr. 4200, p. 1) ºi Evenimentul
zilei (nr. 3601, p. 7). Totodatã, am com-
parat ºtirea Agenþiei Mediafax cu situl
www.gallup-international.com al Agenþiei
de sondaje Gallup International, în care
sunt prezentate datele sondajului de la sfâr-
ºitul anului 2003.

În perspectivã cantitativistã, am deter-
minat importanþa acordatã acestui sondaj
de cãtre cele douã cotidiene, luând în calcul
locaþia (pagina ziarului) unde au fost inse-
rate articolele despre respectivul sondaj ºi
suprafaþa rezervatã acestor articole. Am
folosit ca unitate de numãrare cuvântul.
Pentru simplificarea mãsurãrii, am consi-
derat un cuvânt ceea ce este separat în text
de douã spaþii albe (tabelul 1).

Am comparat, de asemenea, Buletinul
Agenþiei Mediafax cu situl Agenþiei Gallup
International, luând în calcul numãrul
întrebãrilor ale cãror rãspunsuri au fost
comentate în articolele de presã. Datele
sunt prezentate în tabelul 2.

Tabelul 1. Locaþia, volumul articolelor despre sondajul Gallup International ºi numãrul compara-
þiilor între þãri în buletinele Agenþiilor Gallup International ºi Mediafax, precum ºi în
cotidienele Adevãrul ºi Evenimentul zilei

Agenþia/Cotidianul Pagina Nr. de cuvinte Nr. de
comparaþii

Gallup International* 727 1 888
Mediafax 427 66

Adevãrul (nr. 4200) din 3/4.01.2004 1 486 61
Evenimentul zilei (nr. 3601) din 3.01.2004 7 425 13

* S-au numãrat cuvintele, exceptându-se tabelele, ºi s-a calculat numãrul comparaþiilor posibile.

Pentru analiza calitativã, în ciuda scepti-
cismului unor specialiºti precum R. Spears
(1995/1999), am apelat la �analiza discursu-
lui� (Chelcea, 2003, 48), considerând cã
limbajul nu este �o fereastrã spre lume�,
ci �o practicã de construcþie a realitãþii�
(Edwards, Potter, 1992, 27). De asemenea,
am procedat la analiza discursului pentru cã

uneori relatãrile jurnaliºtilor sunt în mod
inconºtient subiective. Jurnaliºtii �nu sunt
conºtienþi de faptul cã sunt pãrtinitori într-o
dezbatere prin faptul cã folosesc o anumitã
terminologie sau prin faptul cã se reþin de la
a utiliza alþi termeni� (Cohen-Almagor,
2001/2003, 5-6).
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Buletinul Agenþiei Gallup International
(8 pagini pe Internet) constã `n topul pri-
melor zece þãri optimiste (tabelul 3) ºi topul
celor cinci þãri cele mai pesimiste (tabelul 4).
Se încearcã ºi interpretarea acestor date.

Tabelul 2. Numãrul ºi conþinutul întrebãrilor din buletinele Gallup International ºi Mediafax ºi
din ziarele Adevãrul ºi Evenimentul zilei

Agenþia
Numãr de
întrebãri

Conþinutul întrebãrilor

Gallup International 8 1. 2004 mai bun sau mai rãu?
2. Prosperitatea economicã?
3. ªomajul?
4. Sunteþi ºomer?
5. Locul dvs. de muncã este sigur?

(numai pentru angajaþi)
6. Cãutaþi un nou loc de muncã?

(numai pentru angajaþi)
7. Grevele în 2004?
8. 2004 � pace?

Mediafax 8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

Adevãrul (nr. 4200) din 3/4.01.2004 5 1, 2, 3, 4, 8

Evenimentul zilei (nr. 3601) din 3.01.2004 1 1

epidemiei de gripã SARS; se sperã cã 2004
va fi mai bun decât anul care a trecut;
2) Kosovo, în ultimii trei ani, a avut mult de
suferit din cauza rãzboiului ºi restabilirea
pãcii îi face pe oameni sã fie mai optimiºti;
3) în Georgia a fost înlãturat Eduard
ªevardnadze, ceea ce a sporit optimismul
cetãþenilor; 4) în ceea ce priveºte situaþia
din þãrile Europei de Vest incluse în top,
probabil (s.n.) cã aceasta reflectã tensiu-
nile politice care au marcat anul 2003, dar
ºi lipsa ameliorãrii economice, ceea ce i-a
determinat pe cetãþenii acestor þãri sã spere
cã anul 2004 va fi mai bun decât 2003.

ªi pentru situaþia celor mai pesimiste
þãri, în Buletinul Ageniþiei Gallup Interna-
tional se propun explicaþii: 1) în toate þãrile
în care predominã pesimismul, perspecti-
vele economice sunt considerate sumbre;
2) chiar în Grecia, care ar trebui sã fie
optimistã pentru cã în 2004 gãzduieºte Jocu-
rile Olimpice, se resimte pesimismul (46%
dintre cei intervievaþi spun cã anul 2004 va
fi mai rãu decât 2003) ºi ºase din zece greci
(59%) considerã cã anul 2004 va fi un an
cu dificultãþi economice.

Tabelul 3. Topul primelor 10 þãri optimiste
(dupã Gallup International End of
Year Poll 2003)

Top 10 Optimists
2004 will be better than 2003

Hong Kong 76

UN Kosovo 76

Georgia 73

Azerbaidjan 72

USA 69

Australia 68

India 67

Argentina 66

Nigeria 65

Canada 60

În ceea ce priveºte topul þãrilor optimiste,
se oferã urmãtoarele explicaþii: 1) Hong
Kong-ul este cea mai optimistã þarã din
lume; `n anul 2003 a suferit de pe urma
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În continuare, în Buletinul Agenþiei
Gallup International gãsim câteva consi-
deraþii cu privire la ºomajul din Europa de
Vest. Se remarcã faptul cã în Germania
populaþia este optimistã în ceea ce priveºte
economia ºi restrângerea ºomajului. Refe-
ritor la alte þãri decât cele europene, se
aratã cã majoritatea cetãþenilor din Argentina
(58%) percep prosperitatea economicã dupã
prãbuºirea economiei ºi instabilitatea poli-
ticã din anii trecuþi. În aceeaºi manierã se
dau explicaþii despre încrederea în prospe-
ritatea economicã din India (49% apreciazã
cã 2004 va fi un an mai prosper din punct
de vedere economic decât 2003) ºi din
Nigeria (61%). Este comentat cazul Japoniei,
þarã în care continuã recesiunea economicã,
dar în care puþini oameni (5%) cred cã în
2004 vor întâmpina dificultãþi economice.

Buletinul Agenþiei Mediafax, reprodus
în Evenimentul zilei, începe cu afirmaþia
potrivit cãreia �românii sunt pe locul trei
în privinþa optimismului pentru 2004, dupã
americani ºi britanici, dar înaintea france-
zilor, nemþilor, italienilor, grecilor, ruºilor,
polonezilor, cehilor ºi bulgarilor�. Aceastã
ºtire va fi preluatã ad litteram de Adevãrul.
În continuare se prezintã corect distribuþia
rãspunsurilor la cele opt întrebãri: �39%
dintre români cred cã 2004 va fi mai bun
decât 2003, fiind devansaþi de americani
(69%) ºi britanici (45%), pe locurile urmã-
toare fiind francezii (37%), sârbii (33%),
ucrainenii (31%), nemþii, grecii ºi ruºii

(30%), italienii (27%), bulgarii (19%), cehii
(16%), polonezii (15%) ºi japonezii (14%)�.
Deºi procentul cetãþenilor români care au
declarat cã ei cred cã anul 2004 va fi mai
bun decât 2003 este exact, topul celor mai
optimiste þãri prezentat de Agenþia
Mediafax nu corespunde adevãrului (a se
vedea tabelul 3). Este greu de justificat o
astfel de practicã descalificantã: neglijenþã
sau rea-credinþã, neadevãrul rãmâne
neadevãr. Acest fals a fost preluat de ziarul
Adevãrul, ca ºi de alte ziare. În Buletinul
Agenþiei Mediafax, cu referire la români,
se repetã de cinci ori cã o parte dintre ei
�nu au ºtiut sã rãspundã� la una sau alta
dintre întrebãri. Formularea este reluatã
(cu bunã-credinþã, probabil) ºi în articolul
din Adevãrul.

În ziarul Adevãrul, articolul referitor la
sondajul Gallup International la sfârºitul
anului 2003 a apãrut cu titlul �Dupã ameri-
cani ºi britanici, românii, cei mai optimiºti
din lume în privinþa anului 2004�. Prima
parte a titlului este scrisã cu litere italice
(corp 18, bold), cea de a doua cu litere de
rând (corp 36, bold). Supraetajarea primei
pãrþi a titlului ºi dublarea mãrimii literelor
în cea de a doua parte au avut, foarte pro-
babil, ca efect � la o primã lecturã � crearea
impresiei cã românii sunt cei mai optimiºti
din lume în ceea ce priveºte situaþia din
anul 2004. Pe de altã parte, plasarea româ-
nilor în vecinãtatea americanilor ºi brita-
nicilor lasã sã se înþeleagã faptul cã suntem
deja în familia NATO ºi UE în ceea ce
priveºte optimismul. Aceasta cu atât mai
mult cu cât � se spune în articol � suntem
�înaintea francezilor, nemþilor, italienilor,
cehilor ºi bulgarilor (þãri membre UE, cu
excepþia Bulgariei, care este candidatã la
UE). În stabilirea clasamentului þãrilor în
ceea ce priveºte optimismul nu s-a luat în
considerare prezentarea datelor pe cele patru
regiuni ale Terrei (Europa, Europa Centralã
ºi de Est, Orientul Apropiat ºi America,
Pacific ºi Africa) � aºa cum s-a procedat în

Tabelul 4. Topul celor cinci þãri cele mai pesi-
miste (dupã Gallup International End
of Year Poll 2003)

Top 5 Pessimists
2004 will be worse than 2003

Slovak Republic 50

Greece 46

Poland 73

Ecuador 72

Portugal 41
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Buletinul Agenþiei Gallup International
(Gallup International End of Year Poll 2003
Regional Charts). Sigur, aceastã împãrþire
pe regiuni este, ca orice clasificare, discu-
tabilã, dar acum este vorba despre preluarea
în mass-media a rezultatelor din sondajele
de opinie publicã ºi se constatã cã prezen-
tarea datelor sondajului în Buletinul Agen-
þiei Mediafax diferã de cea din Adevãrul,
ambele prezentãri fiind diferite de cea din
Buletinul Agenþiei Gallup International. În
textul articolului, când se aratã distribuþia
rãspunsurilor, se întâlneºte de patru ori
formularea �X% dintre români nu au ºtiut
sã rãspundã (s.n.) la întrebare�. Dar în
ancheta sociologicã �Nu ºtiu� constituie
un rãspuns uneori foarte semnificativ. Fãrã
a se arãta care este proporþia cetãþenilor
care au rãspuns �Nu ºtiu� în celelalte 59 de
þãri în care s-a fãcut sondajul, insistenþa cu
care revine �X% dintre români nu au ºtiut
sã rãspundã la întrebare�, �X% dintre
români nu au ºtiut...� tinde sã creeze ima-
ginea unei lumi în care românii sunt inca-
pabili sã evalueze o situaþie viitoare.

A rãspunde �Nu ºtiu� la întrebãrile de
opinie nu semnificã automat un handicap
intelectual; dimpotrivã, uneori, cum este
cazul sondajului la care ne referim, a spune
�Nu ºtiu� poate fi un semn de raþiona-
litate: una este sã doreºti ca anul 2004 sã
fie mai bun decât anul 2003 ºi cu totul
altceva sã afirmi cã anul 2004 va fi mai
bun decât anul care s-a încheiat. Dintre cei
care au declarat cã anul 2004 va fi un an
paºnic, lipsit de tensiuni, cine ar fi putut sã
prevadã atentatul terorist din Spania, din
11 martie 2004, care s-a soldat cu moartea
unui numãr de 204 persoane ºi rãnirea a
peste 1 400 de cetãþeni din Spania ºi din
alte þãri, printre care ºi români? Câþi koso-
vari care s-au declarat optimiºti în ceea ce
priveºte anul 2004 s-au gândit la tensiunile
etnice care au reizbucnit în martie a.c. în
zona Pri�tina ºi care au adus cu ele 26 de
morþi ºi câteva sute de rãniþi, ca sã nu mai

amintim de refugiaþii sârbi? De altfel, la
întrebarea �Credeþi cã anul 2004 va fi mai
bun decât anul 2003?� au rãspuns �Nu
ºtiu� 14% dintre spanioli ºi 3% dintre koso-
vari (au declarat cã anul 2004 va fi mai rãu
decât anul 2003 aproximativ 15% dintre
persoanele intervievate în Spania ºi 10%
din eºantionul din Kosovo).

Concluzia articolului din Adevãrul cã
�românii sunt cei mai optimiºti din lume în
ceea ce priveºte situaþia internaþionalã, 27%
dintre ei apreciind cã 2004 va fi un an
paºnic, lipsit de dispute internaþionale� nu se
regãseºte nici în Buletinul Agenþiei Mediafax
ºi, cu atât mai puþin, în Buletinul Agenþiei
Gallup International. ~i aparþine jurnalistului
de la Adevãrul (articolul despre respectivul
sondaj nu este semnat). În acest caz s-a
încãlcat deontologia jurnalismului. S-au tras
concluzii false. În proporþie semnificativ
mai mare decât românii, ºi-au exprimat
credinþa cã anul 2004 va fi scutit de con-
flicte (free of dispute) cetãþenii din Grecia
(54% dintre cei intervievaþi), Nigeria (54%),
Islanda (49%), Azerbaidjan (42%), Turcia
(31%). Aceluiaºi jurnalist îi aparþine, pro-
babil, ºi ilustraþia articolului: fotografia
(11,5 cm × 8,0 cm) a preºedintelui
României, dedesubtul cãreia apare expli-
caþia �Ion Iliescu, întâiul optimist al þãrii�.
În fotografie preºedintele îi priveºte direct
pe cititori, are colþurile gurii ridicate ºi
palmele împreunate într-un gest, probabil,
de felicitare. �Întâiul optimist al þãrii� aduce
aminte de atributul �Întâiul bãrbat al þãrii�,
cu care presa îl rãsfãþa pe �iubitul condu-
cãtor�, Nicolae Ceuºescu. S-a plãtit astfel
tribut partizanatului politic, în detrimentul
informãrii obiective.

Titlul materialului publicat în Evenimen-
tul zilei este �Anul 2004 începe cu o dezinfor-
mare� (corp de litera 48, bold). Subtitlul
�Cicã românii ar fi pe locul trei în lume în
privinþa optimismului pe anul în curs,
înaintea nemþilor, francezilor ºi italienilor�
este subliniat ºi scris cu italice (corp de
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liter\ 18). Ceea ce se transmite are prea
puþin de-a face cu sondajul Gallup
International, urmãrind sã convingã citi-
torii cã trãim într-o lume a dezinformãrii.
Interpretarea pe care o dãm acestui titlu se
sprijinã ºi pe textul fotografiei (colaj). În
analiza discursului, prin termenul �text�
se înþeleg lucruri foarte diferite: �Vorbi-
rea, scrisul, comportamentul nonverbal,
alfabetul Braille sau alfabetul Morse, sema-
foarele, reclamele, arhitectura sunt toate
forme de text� (Bãban, 2002, 15). Fotogra-
fia inseratã (32,2 cm × 13,2 cm), înfã-
þiºând o coloanã de demonstranþi flancaþi
de poliþie ºi, în prim-plan, douã persoane
în vârstã, are urmãtoare explicaþie: �Din
câteva trãsãturi de condei, românii s-au
trezit fericiþi ºi optimiºti. Sã fie de vinã
mahmureala Revelionului sau anul elec-
toral?�. Realizatorii paginii (O. Nahoi, C.
Oprea ºi C. ªuþu) au reprodus din Buletinul
Agenþiei Galup International în original
topul primelor zece þãri optimiste (tabe-
lul 3), cu explicaþia �Acesta este topul celor
mai optimiste zece naþiuni din lume pentru
anul 2004. Vedeþi România pe undeva?�,
iar cele douã grafice cu bare sunt însoþite
de explicaþiile �Acesta este topul european
al optimiºtilor. Dacã România ar fi inclusã
aici, s-ar fi aflat pe locurile 6-7, la egalitate
cu Elveþia, nicidecum pe locul trei� ºi,
respectiv, �De-abia la secþiunea Europa
centralã ºi de est (sic!) poate fi gãsitã ºi
România. Însã doar pe poziþia a cincea�.
În locul formulãrii neutre �Vedeþi România
în acest top?�, jurnaliºtii menþionaþi au
preferat sã întrebe �Vedeþi România pe
undeva?� (s.n.). Exprimãrile �De-abia�,
�poate fi gãsitã� �ºi România� au un sens
depreciativ.

Jurnaliºtii de la Evenimentul zilei spun:
�În ceea ce priveºte secþiunea Europa Cen-
tralã ºi de Est, pe primul loc în topul opti-
miºtilor se aflã Kosovo, dupã care urmeazã
Georgia, Azerbaidjanul ºi Lituania ºi abia
(s.n.) pe urmã România�.

În partea de jos a paginii este reprodus
Buletinul Agenþiei Mediafax cu titlul
�Românii, printre cei mai optimiºti din
lume în privinþa anului 2004�, îngropat în
text subtitlul �Acesta este ºtirea care a infla-
mat televiziunile obediente�. Cuvântul �a
inflama� sugereazã un proces patologic;
nu a fost folosit întâmplãtor.

Analiza textului titlurilor, a subtitlurilor
ºi explicaþiilor din pagina a ºaptea a zia-
rului Evenimentul zilei (nr. 3601, din
3 ianuarie 2004) relevã, în primul rând,
intenþia foarte lãudabilã de a arãta falsitatea
ºtirii Mediafax, pe care ziariºtii �s-au repezit
sã o înghitã pe nemestecate�, ca ºi �românii
gata sã-i dea crezare�, ºi, în al doilea rând,
sã inducã în mintea cititorilor o imagine
negativã despre România, lucru deloc lãu-
dabil. Cine �înghite pe nemestecate�? O
persoanã necivilizatã. ªi românii � în opinia
unor jurnaliºti � sunt mai puþin sau deloc
civilizaþi. Formula �sã ne comparãm cu
þãrile civilizate� apare frecvent în mass-
-media din þara noastrã.

În continuare, în Evenimentul zilei se
aratã cã România �nu poate fi gãsitã� în
topul primelor zece þãri optimiste, �oricât
ai cãuta�. Într-adevãr, România nu se aflã
în topul realizat de Gallup International.
Atitudinea depreciativã este indusã de cuvin-
tele �nu poate fi gãsitã, oricât ai cãuta
(s.n.)�. Aceasta este �o veste proastã� �
spun cei trei realizatori ai paginii. De ce
este �o veste proastã� nu ni se explicã. ªi
în continuare se aratã cã �]ara noastrã poate
fi gãsitã doar la secþiunea Europa centralã
ºi de est, dar nici acolo (s.n.), pe locul
trei�. Prin precizarea �doar la secþiunea
Europa centralã ºi de est (sic!), dar nici
acolo...� se sugereaz\ cã suntem excluºi
din Europa, fiind plasaþi într-o anexã a ei,
unde ocupãm �abia� locul al cincilea, dupã
Kosovo, Georgia, Azerbaidjan ºi Lituania.
�România nu se aflã nici mãcar (s.n.) în
secþiunea Europa a amintitului sondaj� � ni
se spune. Este adevãrat, conform prezentãrii
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datelor pe regiuni, în Europa Centralã ºi
de Est, România se aflã alãturi de alte
cinsprezece þãri, precum Bulgaria, Croaþia,
Cehia, Estonia, Polonia, Rusia º.a.

Autorii paginii din Evenimentul zilei îi
denunþã pe �propagandiºtii puterii� ºi pe
�slujitorii lor din mediile de informare obe-
diente� cã au lansat o �megaºtire opti-
mistã� cu care au �spart ecranele TV� ale
românilor �de-abia treziþi din mahmureala
vanghelionului� (aluzie la organizarea reve-
lionului de cãtre primarul Sectorului 5 din
Bucureºti, Marian Vanghelie). Considerãm
cã exagerarea ºi intenþia de manipulare
caracterizeazã relatarea despre sondajul
Gallup International din Evenimentul zilei.

Discuþie

Buletinul Agenþiei Gallup International per-
mitea sã se compare rãspunsurile românilor
cu rãspunsurile cetãþenilor din 59 de þãri.
Agenþia Mediafax a practicat o selecþie,
prezentând comparativ distribuþia rãspunsu-
rilor cetãþenilor din România ºi ale cetãþeni-
lor din alte treisprezece þãri. S-au fãcut
comparaþii de ºase ori cu americanii, bri-
tanicii, bulgarii, italienii, francezii, nemþii,
sârbii, ucrainenii, de cinci ori cu cehii,
grecii, japonezii ºi de patru ori cu polonezii
ºi cu ruºii. În total 66 de comparaþii, din de
1 888 de comparaþii câte ar fi fost posibile
dacã luãm în considerare 8 întrebãri × 4
rãspunsuri (în medie) × 59 de þãri. La rândul
lor, ziarele au procedat ºi ele la o comparare
selectivã: aºa cum s-a arãtat, Adevãrul a
comparat situaþia din România cu situaþia
din treisprezece þãri ºi Evenimentul zilei cu
situaþia din opt þãri (Azerbaidjan,
Danemarca, Georgia, Hong Kong, Kosovo,
Lituania, Norvegia ºi Marea Britanie). Cu
excepþia Marii Britanii, în cele douã coti-
diene situaþia din România are ca termen
de comparaþie þãri diferite.

Înþelegem foarte bine cã restricþia spaþiu-
lui tipografic impune jurnaliºtilor o selectare

a datelor. De aici rezultã ºi subiectivitatea
preluãrii în mass-media a rezultatelor din
sondajele de opinie publicã. Raphael Cohen-
-Almagor (2001/2003, 5) susþine cã, �`n
multe situaþii, jurnaliºtii nu sunt obiectivi
în relatarea lor deoarece nu pot evita pro-
cesul de selecþie�. În plus, susþine acelaºi
autor, relatãrile obiective sunt împiedicate
de �presiunile editorilor asupra jurnaliºti-
lor. Ei cer poveºti  � ºi, cu cât mai repede, cu
atât mai bine. În briefing-urile lor, accen-
tul se pune asupra termenelor-limitã, a nevoii
de a umple spaþiul, asupra competiþiei cu
alte organizaþii media, asupra informaþiilor
de interes imediat sau a rating-urilor în
creºtere� (Cohen-Almagor, 2001/2003, 7).
Între �relatãri obiective� ºi �poveºti care se
vând�, jurnaliºtii adesea dau câºtig de cauzã
celor din urmã. Intervine ºi �nevoia de
senzaþional�. Nu în ultimul rând, relatãrile
jurnaliºtilor sunt tributare partizanatului
politic. Toate acestea conduc spre subiec-
tivitate, inclusiv în ceea ce priveºte
prezentarea rezultatelor din sondajele de
opinie publicã.

Sã încercãm sã identificãm criteriile de
selecþie care au funcþionat în cazul Agenþiei
Mediafax ºi al celor douã ziare? Rapor-
tarea la valorile maxime ºi minime ale distri-
buþiei rãspunsurilor? Nu. Dacã s-ar fi
procedat astfel, România (cu 39% rãspun-
suri cã 2004 va fi mai bun decât 2003)
trebuia comparatã cu Hong Kong (76%) ºi
cu Austria (12%). S-a avut în vedere cri-
teriul regional? Nu. România ar fi trebuit
comparatã cu Kosovo (76%) ºi cu Polonia
(15%). Poate cã o comparare a României
cu þãrile admise în Uniunea Europeanã la
1 mai 2004 (inclusiv cu Bulgaria, þarã candi-
datã) ar fi fost mai lãmuritoare decât rapor-
tarea la SUA, Franþa, Germania, Italia,
Marea Britanie sau Japonia (tabelul 5).

Dacã s-ar fi fãcut o astfel de compa-
raþie, s-ar fi putut observa, fãrã prea mare
greutate, cã situaþia din România este foarte
asemãnãtoare cu situaþia din Þãrile Baltice,
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dar diferitã de cea din Bulgaria, Cehia ºi
Polonia. Pentru compararea eºantioanelor
de aproximativ 1 000 de persoane (cum
este cazul sondajului la care ne referim), o
diferenþã de pânã la 3-4% este nesemnifica-
tivã (datã fiind marja de eroare). Clasamen-
tele nu-ºi au rostul. Nu are nici un sens
afirmaþia cã România se aflã pe locul al
doilea, dupã Lituania, dar înaintea Estoniei
ºi Letoniei. Se justificã însã gruparea þãrilor:
de o parte, Estonia, Letonia, Lituania ºi
România, de cealaltã parte, Bulgaria, Cehia,
Polonia ºi Slovacia.

Kong). S-a fãcut corelaþie între rãspun-
surile la întrebarea întâi (�Anul 2004 va fi
mai bun decât 2003?�) ºi rãspunsurile la
întrebãrile despre prosperitatea economicã
(întrebarea 2) ºi despre situaþia ºomajului
(întrebarea 3). În Buletinul Agenþiei Media-
fax, ca ºi în Adevãrul ºi Evenimentul zilei,
nu s-a încercat nici o explicaþie a gradului
de optimism diferit de la o þarã la alta.
Evenimentul zilei a folosit, de fapt, sondajul
Gallup International nu pentru a informa
cititorii în legãturã cu mentalitatea
populaþiei din diferite þãri, ci ca armã poli-
ticã, pentru a denunþa falsificarea rezultate-
lor sondajului de cãtre Agenþia Mediafax
ºi graba televiziunilor favorabile partidului
de guvernãmânt, precum ºi incompetenþa
�colegilor� ziariºti care au preluat ºtirea
Agenþiei Mediafax.

Este suficientã explicarea �pulsului opi-
niei publice� prin corelarea rãspunsurilor
la întrebãrile din chestionar, adicã un feno-
men subiectiv prin factori subiectivi?
Rezistã unui examen critic ignorarea factori-
lor interni, legaþi de personalitate, reþi-
nându-se doar factorii situaþionali, aºa cum
s-a procedat în Buletinul Agenþiei Gallup
International? La ambele întrebãri rãs-
pundem rãspicat: nu! Pentru a înþelege
�optimismul� persoanelor anchetate, tre-
buie sã avem în vedere atât opiniile despre
evoluþia ratei ºomajului (rãspunsurile la
întrebarea 3), cât ºi datele statisticii oficiale
referitoare la acest fenomen (tabelul 6).

În ciuda faptului cã în intervalul
2000-2003 rata ºomajului are, conform sta-
tisticii oficiale, o tendinþã de scãdere (cu
excepþia Poloniei), opinia majoritarã a cetã-
þenilor din þãrile candidate ºi recent admise
în UE este cã în 2004 rata ºomajului va
creºte. Se ºtie încã din Antichitate cã doxa
(opinia) � aºa cum spunea Platon în dialo-
gul Menon � diferã de logos (cunoaºterea
autenticã). Opinia este �mai întunecatã
decât cunoaºterea, dar mai luminoasã decât
necunoaºterea� � susþinea Platon (Repu-
blica, 478 e).

Cehia 16
Estonia 36
Letonia 36
Lituania 40
Polonia 15

Slovacia 16
Bulgaria 19
România 39

Notã: În Cipru, Slovenia ºi Ungaria nu s-a
desfãºurat sondajul.

Tabelul 5. Procentul persoanelor din þãrile
ce au aderat la UE (la care am
adãugat Bulgaria ºi România) care
cred cã 2004 va fi mai bun decât
2003 (dupã Gallup International
End of Year Poll 2003)

Revenind la întrebarea �Ce criterii de
selecþie au utilizat jurnaliºtii din România
în prezentarea rezultatelor sondajului Gallup
International la sfârºitul anului 2003?�,
credem cã nu greºim dacã spunem cã acestea
au fost: senzaþionalismul ºi partizanatul
politic. S-a mers pânã la incorectitudine,
Agenþia Mediafax falsificând pur ºi simplu
rezultatele sondajului cu privire la opti-
mismului românilor pentru 2004.

În Buletinul Agenþiei Gallup Interna-
tional s-au explicat diferenþele în ceea ce
priveºte �optimismul� cetãþenilor din dife-
rite þãri prin factorii politici (Georgia),
economici (Argentina), medicali (Hong
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ªi în legãturã cu opiniile se poate avansa
ipoteza �sâmburele de adevãr�, ipotezã larg
acceptatã de cãtre psihosociologi în analiza
stereotipurilor. Trecerea de la economia
centralizatã la economia de piaþã, integra-
rea `n Uniunea Europeanã presupun dobân-
direa statutului de economie funcþionalã,
ceea ce implicã disponibilizãri, pierderea
locurilor de muncã. Acesta pare a fi �sâm-
burele de adevãr� al opiniei cã în 2004
numãrul ºomerilor va fi mai mare decât în
2003. Însã, pentru evaluarea opiniilor despre
evoluþia ratei ºomajului, ar trebui sã se ia
în considerare ºi situaþia concretã a persoa-
nelor incluse în eºantionul sondajului
Gallup International. La întrebarea �Aveþi
un loc de muncã?� (Are you employed?)
au rãspuns NU aproximativ 30% dintre
cehi, 44% dintre estoni, 48% dintre letoni,
55% dintre lituanieni, 33% dintre slovaci,
58% dintre bulgari ºi, în fine, 50% dintre
români. Comparând aceste declaraþii ale
persoanelor intervievate cu statistica ofi-
cialã (tabelul 6), constatãm o supraevaluare
în eºantion a ºomerilor. În Lituania, Bulgaria
ºi chiar în România nu ar mai fi vorba
despre opinia lituanienilor, bulgarilor sau
românilor în legãturã cu anul 2004, ci mai
degrabã despre opinia cetãþenilor care nu
au un loc de muncã, a ºomerilor din aceste
þãri. Sub acest raport, eºantioanele cu care
s-a lucrat nu sunt reprezentative sau decla-

raþiile respondenþilor nu sunt conforme cu
adevãrul. Oricum, nu se poate vorbi despre
opinia populaþiei (publicul general) din
aceste þãri privind evoluþia ºomajului în
2003. La întrebarea �Credeþi cã 2004 va fi
mai bun sau mai rãu decât 2003?� s-ar fi
cuvenit sã se prezinte distinct rãspunsurile
ºomerilor ºi ale persoanelor încadrate în
muncã.

Dar se justificã alcãtuirea de clasamente
privind �optimismul� naþiunilor pe baza
ierarhizãrii ponderilor unui tip de rãspuns
la o singurã întrebare, cum ar fi �Credeþi
cã 2004 va fi mai bun sau mai rãu decât
2003?� sau �În 2004, ºomajul va creºte,
va scãdea sau va rãmâne acelaºi?� (întrebã-
rile au fost reconstituite, întrucât în Buletinul
Agenþiei Gallup International nu s-au pre-
zentat întrebãrile incluse în sondajul de la
sfârºitul anului 2003). Practica preluãrii în
mass-media a rezultatelor din sondajele de
opinie fãrã reproducerea integralã a întrebã-
rilor ºi a variantelor de rãspuns este pãgubi-
toare. Sociologii ºtiu cã rãspunsurile la un
chestionar trebuie interpretate totdeauna
prin prisma întrebãrilor. Uneori, un singur
cuvânt adãugat în formularea unei întrebãri
poate conduce la o schimbare a distribuþiei
rãspunsurilor (vezi Chelcea, 2001, 251).

Când Agenþia Gallup International a alcã-
tuit topul optimismului, a luat în calcul
doar rãspunsurile �2004 va fi mai bun decât

Tabelul 6. Rata ºomajului în þãrile care au aderat la UE (la care am adãugat Bulgaria ºi
România) în perioada 2000-2003, în procente (dupã CANSAT Statistical Bulletin,
2003, 12) ºi rãspunsurile la întrebarea privind opinia despre evoluþia ºomajului, în
procente (dupã Gallup International End of Year Poll 2003)

2000 2001 2002 2003 Va creºte Va rãmâne aceeaºi Va scãdea Nu ºtiu

Cehia
Estonia
Letonia
Lituania
Polonia
Slovacia

7,3
14,5
15,4
18,8
14,4
6,8

6,7
12,9
14,4
19,9
16,9
5,9

5,9
10,8
12,9
14,6
19,1
5,9

6,0
...
...

13,1
19,2
6,4

55
51
45
35
55
43

31
30
32
28
24
29

8
13
15
33
13
23

5
6
7
5
8
5

Bulgaria
România

17,1
7,7

20,5
7,1

18,6
8,9

14,4
7,7

35
55

29
24

15
13

21
8
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2003� (tabelul 3), iar când a stabilit topul
pesimismului, numai rãspunsurile �2004
va fi mai rãu decât 2003� (tabelul 4). Dacã

s-ar fi construit un indice (prin conexiunea
celor douã tipuri de rãspunsuri), configuraþia
optimismului ar fi arãtat altfel (tabelul 7).

Tabelul 7. Topul optimismului stabilit pe baza indicelui (procentul celor care au declarat cã
2004 va fi mai bun decât 2003, din care s-a scãzut procentul celor care au declarat
cã 2004 va fi mai rãu decât 2003)

Anul 2004 va fiTopul optimiºtilor
Mai bun Mai rãu Indice Rangul

Hong Kong
Kosovo
Georgia
Azerbaidjan
SUA
Australia
India
Argentina
Nigeria
Canada

76
76
73
72
69
68
67
66
65
60

6
10
4
7

19
15
12
8

12
13

70
66
69
65
50
53
55
58
53
47

1
3
2
4
9

7,5
6
5

7,5
10

Hong Kong ar rãmâne pe primul loc,
Kosovo ar trece pe locul al doilea, Georgia
pe locul trei. Argentina, Australia ºi Nigeria
s-ar plasa înaintea SUA în ceea ce priveºte
optimismul. România, cu indicele 15, ar fi
alãturi de Letonia, Lituania ºi Estonia, în
clasa þãrilor în care optimismul, cu privire
la anul 2004, ar prevala (tabelul 8).

Rãmâne însã în discuþie dacã din punct
de vedere sociologic se justificã alcãtuirea de
clasmente, departajând optimismul popoa-
relor dupã rãspunsurile la o întrebare, în
funcþie de valoarea indicelui sau de dife-
renþa de douã-trei puncte procentuale. ªi
de aceastã datã avem rezerve serioase.

În operaþionalizarea conceptelor numai
in extremis se acceptã atribuirea de calitãþi
unei entitãþi sociale pe baza unui singur
indicator. Agenþia Gallup International a
alcãtuit topul optimismului luând în calcul
doar rãspunsul �2004 va fi mai bun decât
2003�, deºi a avut în vedere mai mulþi
indicatori: raportarea pozitivã la prospe-
ritatea economicã, reducerea ºomajului,
siguranþa locului de muncã, rapiditatea
gãsirii unui nou loc de muncã, diminuarea
numãrului grevelor, încrederea cã 2004 va
fi un an paºnic, fãrã tensiuni ºi conflicte.
Numai rãspunsurile conjugate la aceste între-
bãri ar putea sã spunã ceva cu sens despre
optimismul cu care este privit anul 2004 de
diferitele popoare ale lumii. Conceptul

Tabelul 8. Indicii optimismului cu privire la
2004 în þãrile care au aderat la UE,
la care am adãugat Bulgaria ºi
România (dupã Gallup International
End of Year Poll 2003)

Cehia 
Estonia 
Letonia 
Lituania 
Polonia 
Slovacia 

�18
12
20
17

�28
�34

Bulgaria 
România 

�11
15

Notã: În Cipru, Slovenia ºi Ungaria nu s-a
desfãºurat sondajul.
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operaþionalizat a fost �optimismul în pri-
vinþa anului 2004�, nu �optimismul popoa-
relor�, cum lasã sã se înþeleagã relatarea
din Evenimentul zilei, care se referã la
�topul celor mai optimiste zece naþiuni din
lume�, fãrã sã mai precizeze cã s-a avut în
vedere optimismul în privinþa anului 2004.
Ambiguitatea ni se pare evidentã.

Concluzii

Analiza modului în care au fost preluate în
mass-media datele sondajului Gallup Inter-
national la sfârºitul anului 2003, ca orice
studiu de caz, poate conduce la �gene-
ralizãri teoretice�, nu la �generalizãri sta-
tistice� (Collerete, 1996/2002, 408). Noi
credem cã studiul cazului Gallup Inter-
national End of Year Poll 2003 a pus în
evidenþã incorectitudinea, subiectivitatea ºi
ambiguitatea în procesul complex de pre-
zentare în mass-media a rezultatelor unui
tip de cercetare sociologicã � sondajul de
opinie publicã.

Dacã incorectitudinea în preluarea date-
lor nu poate fi în nici un fel scuzatã, trebuie
sã acceptãm cã � aºa cum arãta ºi Raphael
Cohen-Almagor (2001/2003, 12) � un anu-
mit grad de subiectivitate ºi ambiguitate
însoþeºte per se relatãrile de presã, deci ºi
prezentarea datelor din sondajele de opinie
publicã. Ceea ce credem cã se poate spera
este menþinerea subiectivitãþii ºi ambigui-
tãþii la un nivel acceptabil. În acest sens,

sugerãm câteva mãsuri pe care comunitatea
sociologilor, specializaþi în sondarea opiniei
publice, ar putea sã le aibã în vedere.

1. Prezentarea sondajelor în comuni-
catele de presã sã se facã în conformitate
cu standardele internaþionale, arãtându-se
cum au fost formulate întrebãrile, care a
fost succesiunea lor în chestionar, în ce
perioadã s-a desfãºurat ancheta de teren,
ce tip de eºantion s-a utilizat, care a fost
volumul eºantionului (marja de eroare ºi
nivelul de încredere), unde s-au fãcut inter-
viurile, cine au fost operatorii de interviu.

2. Sã se precizeze cine a comandat son-
dajul respectiv, cine l-a sponsorizat.

3. Datele sã fie prezentate atât per total,
cât ºi pe categorii sociodemografice.

4. Sã se releve nu numai �valorile mar-
ginale� (distribuþia rãspunsurilor), ci ºi
trend-ul (tendinþa, evoluþia în timp a distri-
buþiei rãspunsurilor).

5. Sã se ofere explicaþii psihologice,
psihosociologice ºi sociologice rezultatelor
sondajului. În acest sens, recomandãm apli-
carea �modelului tridimensional al opiniei
publice� (Chelcea, 2003, 41-68).

În plus, specialiºtii în sondarea opiniei
publice ar trebui sã dea o replicã publicã
fermã celor care se îndoiesc de valabilitatea
acestei modalitãþi ºtiinþifice de mãsurare a
opiniilor ºi sã recunoascã deschis când rezul-
tatele investigaþiei lor au fost eronate. În
fond, aºa cum s-a spus, numai o minte
necultivatã condamnã aviaþia când se prã-
buºeºte un avion.
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Abstract

A case-study is presented: �The interpretation of Gallup International End of Year Poll 2003
data in Romanian media�. Using the communication content analysis and the discourse
analysis, the authors emphasize the errors made in data presentation, the partiality of infor-
mation selection and the ambiguity of results interpretation of this international poll. At the
end of the study, some proposals have been made concerning the way in which public opinion
polls agencies should present polls� results in the media.

Primit la redacþie: martie 2004


