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Intregul demers l-am citit ca mai de-
grabd calitativ si subiectivist (in sensul
sociologiei zise subiectiviste). Accentul
este pus pe relatiile interpersonale dintre
actorii interventiilor si subiectii acestora.
Interactiunea nu mai este una oarba, sis-
temica, intre un cadru formal, institutio-
nal si ,exclusi”, ci intre doud lumi care
nu gasesc nici un meridian pentru a-si
potrivi ceasurile de intalnire. Intlnirile
devin o confruntare intre doud imagologii
sustinute de doud delimitdri reciproce clare,
intre lumea celor ce intervin si lumea
celor asupra carora se intervine. Ramane
sugestia cd rezultatele interventiilor soci-
ale in respectivele comunitati defavoriza-
te nu vor da satisfactie nici uneia dintre
parti pana la rezolvarea dilemei celor doua
delimitari.
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Tema lucrarii semnate de Maria Constan-
tinescu a fost in micd masura abordata de
cercetarea romaneascd actuald. intr-adevir,
peisajul literaturii romanesti este sarac in
lucrari privind competenta sociald si pro-
fesionald. Maria Constantinescu si-a pro-
pus un asemenea subiect avand si marele
avantaj ca dispune de o indelungata si
solidad experienta profesionald ca psihoso-
ciolog de intreprindere si cadru didactic
universitar. Lucrarea exprima pe deplin
abilitdtile de cercetare ale autoarei si capa-
citatea de a studia o tema dificila.

Lucrarea este alcatuitd din ,,Introdu-
cere”, cinci capitole, ,,Concluzii genera-
le”, bibliografie si doud anexe.

In ,Introducere” se discuti premisele
conceptuale si metodologice. Am retinut
ideea autoarei cd in literatura de speciali-
tate din Romania nu existd cercetdri em-
pirice privind relatia dintre competenta
sociala si competenta profesionald, dar,
spunem noi, nici un fond teoretic prea
dezvoltat. Am tinut sa remarc aceasta situa-
tie pentru a accentua si mai mult noutatea
temei cercetate si, din aceastd perspec-
tiva, se cuvine sa punctam meritul incon-
testabil al acestei lucriri. intr-adevir, avem
o lucrare in care se regdseste pregnant
experienta de peste 25 de ani inchinati de
Maria Constantinescu muncii de selectie
si orientare profesionald. Autoarea dove-
deste, astfel, aptitudinea de a decela din
realitatea sociald problema ce poate face
obiectul unei analize stiintifice.

Capitolul 1 (,,Comportamentul proso-
cial”) intreprinde o analizd a conceptului
si examineaza teoriile explicative (biolo-
gice, psihologice si sociologice) ale com-
portamentului prosocial. Autoarea preci-
zeaza ca factorul de legiturd dintre com-
portamentul prosocial si competenta so-
ciala este increderea socialda. Sa retinem
analiza minutioasa a sensurilor conferite
conceptului de comportament prosocial
din parcurgerea unui mare numir de lu-
crari despre acest subiect. Un loc aparte
este acordat dimensiunii altruiste a com-
portamentului social. Comportamentul
prosocial este un comportament invitat —
iatd una dintre concluziile lucrarii. Tre-
buie sd spunem cd existd studii care cautd
sa dovedeascad existenta unei gene a altru-
ismului. De pilda, antropologul american
Gary Johnson considera cd altruismul este
genetic predeterminat si evolutiv selectat.
In acest fel, s-ar putea explica sentimen-
tele nationale ale grupurilor ce se reven-
dica dintr-un spatiu etnic.

Autoarea acordad o atentie speciald, in
lucrare, increderii sociale ca element in-
trinsec conduitelor sociale. Plecand de la



cercetdri asupra sinelui, ea trage concluzia
cd, in scopul atingerii relatiilor sociale
satisfacatoare, oamenii isi dezvoltd com-
petente sociale.

in capitolul 2, intitulat ,,Competenta
socialda”, dupad clarificarea conceptelor de
competentd sociald si competentd profesio-
nald, a semnificatiilor si a definitiilor date
celor doud concepte, Maria Constantines-
cu se ocupa de componentele competentei
sociale : comunicarea, empatia, asertivi-
tatea, gratificatia si sprijinul, prezentarea
sinelui, particularitatile specifice compe-
tentelor sociale. Descrierea conceptului de
competentd sociald se raporteaza la apti-
tudine, abilitate si capacitate. Se intre-
prinde o exegezad a notiunii de competen-
td, retindndu-se ca aceasta reprezinta un
ansamblu de capacitdti si aptitudini rela-
tionate intre ele. Se subliniaza pertinent
necesitatea ludrii in considerare a corespon-
dentei organice intre latura social-obiectiva
determinata de tipul de activitate si planul
subiectiv-psihologic. Competenta este un
fenomen bimodal care include informatii
si cunostinte despre laturile tehnice, soci-
ale si umane ale profesiunii, precum si
functionalitatea acestor informatii si cu-
nostinte.

Ar fi fost interesant de analizat com-
petenta sociald si sociologic, prin prisma
rolului avut in existenta actorului sau agen-
tului social. Emanciparea umana si cres-
terea eficientei actiunii sociale impun ca
agentii (actorii) sociali sa dispuna de anu-
mite deprinderi: competentd, constiintd
participativd si responsabilitate sociald.
Toate aceste trei dimensiuni ale compor-
tamentului agentului (actorului) social de-
riva din actiunea lui intemeiatd pe norme
si reguli colective. Prin raportarea sa la
setul de reguli si norme colective ale gru-
pului sau ale societdtii, comportamentul
agentului social se contureaza ca semni-
ficativ si coerent.

De un real interes pentru cercetatorul
problemei este analiza autoarei asupra
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componentelor competentei sociale. As
remarca indeosebi consideratiile despre
asertivitate, concept, dupa cunostinta mea,
mai putin utilizat in stiintele socioumane
din Romania. Astfel, Maria Constantinescu
se inscrie in randul primilor exegeti ai
acestei probleme in tara noastri. in acelasi
perimetru as incadra si analiza despre
gratificatie si sprijin — componente ale
competentei sociale. Aici ea releva si teh-
nicile utilizate in obtinerea gratificarii si
a sprijinului. Am retinut concluzia aces-
tui capitol, si anume prea multd compe-
tentd ii poate dauna persoanei ce o detine
deoarece nimdnui nu-i plac oamenii per-
fecti, dar, spune mai departe autoarea,
»chiar dacd a fi perfecti nu ne ajutd cel
mai mult, totusi a fi total inabil in rela-
tiile sociale este mult mai rau. Nevoia de
competente sociale este mare, iar educa-
rea lor, antrenarea acestora e bine sa se
facd de timpuriu, incd din primele stadii
ale invatarii” (156).

,,Competenta profesionala” (capitolul 3)
cuprinde urmaitoarele subiecte: modele
de competentd profesionald, inteligenta,
abilitate cognitiva, notele scolare, testele
de inteligentd, inteligenta sociald si emo-
tionald, motivatia — vector al competentei
profesionale. Am retinut analiza modele-
lor teoretice de analizd a competentei
profesionale : modelul orientat pe perfor-
mantele realizate/virtuale, modele orien-
tate pe actiunea mediului sociocultural si
psihosocial, modelul inteligentelor multi-
ple, modelul inteligentei emotionale, mo-
delul McDonald. Toate aceste modele
exprimd dificultatea reducerii complexi-
tatii acestei chestiuni la un unic tip de
explicatie, ceea ce este o dovada a deter-
mindrii competentei profesionale de con-
textul social, cultural si istoric. Ar fi fost
de dorit o accentuare a dimensiunii socio-
logice a competentei profesionale, pentru
ca astfel se intelege mai bine asocierea ei
cu competenta sociald, asa cum cautad sa
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demonstreze lucrarea. Incitante sunt idei-
le si concluziile referitoare la notele sco-
lare si la testele de inteligenta, ridicand o
serie de intrebari despre actul educativ si
instructiv din sistemul de invatimant. Cum
ar putea scoala sd actioneze astfel incat
ierarhia competentelor stabilite de ea sd
se regdseascd si in societate, inlaturand
astfel decalajul existent, care pare sa se
adanceasca tot mai mult? Sd amintim de
problematica psihotehnicii, atat de dez-
voltatd in secolul trecut, inclusiv in tara
noastra, unde au functionat institute de
psihotehnica.

Capitolul 4 (,,Competenta sociald si
profesionald - interferente”) descrie dimen-
siunile competentei — profesional, socio-
emotional, intelectual, civic si moral -,
aducand argumente din studii si cercetari.

in fine, capitolul 5 (,,Cercetarea piho-
sociologica a competentelor sociale si pro-
fesionale”) include rezultatele celor doua
cercetiri realizate de autoare. In prima
cercetare, cea despre competenta sociala,
dupa prezentarea problemei in literatura
de specialitate, se formuleaza corect cele
patru ipoteze, ce au fost verificate prin
aplicarea mai multor chestionare: ches-
tionar experimental de evaluare a incre-
derii sociale; chestionar pentru studiul
competentelor sociale cu sase subscale :
asertivitate, gratificatie, comunicare non-
verbald, comunicare verbald, empatie si
cooperare, prezentare de sine; chestio-
nar pentru evaluarea comportamentului
prosocial, toate aplicate pe un lot de 273
de studenti. Cercetarea confirma ipoteze-
le conform cérora o crestere a competen-
telor sociale ale unor persoane duce la
cresterea increderii in propria capacitate
de relationare, iar aceasta conduce la o
crestere a probabilitdtii de initiere a com-
portamentului prosocial, concluzie desfasu-
ratd pe analizele in raport de apartenentd la

genul social, mediul de rezidentd, profesia
tatalui.

Cealalta cercetare este analiza secun-
dara privind competenta profesionald a
unui lot de 312 cadre militare. S-a con-
firmat ipoteza conform careia ,,compe-
tenta intelectuald de excelentd este in
relatie pozitivd cu competenta profesio-
nald si reprezintd o conditie necesard, dar
nu si suficientd pentru dobandirea aces-
teia” (284).

In ,Concluzii” sunt sintetizate princi-
palele idei ale exegezei intreprinse cu
multd acuratete si competentd de Maria
Constantinescu. Ideea de bazd este ca
reusita profesionald e legatd de compe-
tenta sociald, dar aceasta nu este sufi-
cientd, tot atdt de importante fiind com-
petenta intelectuald si cea socioemotio-
nala.

Lucrarea se distinge si prin travaliul
impus de parcurgerea unei vaste biblio-
grafii

Dupa aceastd scurtd incursiune in con-
tinutul ei, putem conchide cd lucrarea
semnatd de Maria Constantinescu este un
model de intrepatrundere a analizei meto-
dologice cu investigatia teoretica si empi-
rica.

Ca orice lucrare de o asemenea anver-
gurd, nu e lipsitd de unele inadvertente
stilistice sau de afirmatii discutabile. De
pildd, existd unele reludri de la un capitol
la altul, cum sunt cele privind empatia,
comunicarea etc. sau revenirea la defini-
rea termenului competentd. Dar o spu-
nem fard nici un echivoc: aceste obser-
vatii nu impieteaza cu nimic asupra cali-
tatii de exceptie a lucrdrii, cu atat mai
mult cu cat ea este una de pionierat in
literatura psihologica si sociologicd ro-
maneasca.
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