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Întregul demers l-am citit ca mai de-
grabã calitativ ºi subiectivist (în sensul
sociologiei zise subiectiviste). Accentul
este pus pe relaþiile interpersonale dintre
actorii intervenþiilor ºi subiecþii acestora.
Interacþiunea nu mai este una oarbã, sis-
temicã, între un cadru formal, instituþio-
nal ºi �excluºi�, ci între douã lumi care
nu gãsesc nici un meridian pentru a-ºi
potrivi ceasurile de întâlnire. Întâlnirile
devin o confruntare între douã imagologii
susþinute de douã delimitãri reciproce clare,
între lumea celor ce intervin ºi lumea
celor asupra cãrora se intervine. Rãmâne
sugestia cã rezultatele intervenþiilor soci-
ale în respectivele comunitãþi defavoriza-
te nu vor da satisfacþie nici uneia dintre
pãrþi pânã la rezolvarea dilemei celor douã
delimitãri.
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Tema lucrãrii semnate de Maria Constan-
tinescu a fost în micã mãsurã abordatã de
cercetarea româneascã actualã. Într-adevãr,
peisajul literaturii româneºti este sãrac în
lucrãri privind competenþa socialã ºi pro-
fesionalã. Maria Constantinescu ºi-a pro-
pus un asemenea subiect având ºi marele
avantaj cã dispune de o îndelungatã ºi
solidã experienþã profesionalã ca psihoso-
ciolog de întreprindere ºi cadru didactic
universitar. Lucrarea exprimã pe deplin
abilitãþile de cercetare ale autoarei ºi capa-
citatea de a studia o temã dificilã.

Lucrarea este alcãtuitã din �Introdu-
cere�, cinci capitole, �Concluzii genera-
le�, bibliografie ºi douã anexe.

În �Introducere� se discutã premisele
conceptuale ºi metodologice. Am reþinut
ideea autoarei cã în literatura de speciali-
tate din România nu existã cercetãri em-
pirice privind relaþia dintre competenþa
socialã ºi competenþa profesionalã, dar,
spunem noi, nici un fond teoretic prea
dezvoltat. Am þinut sã remarc aceastã situa-
þie pentru a accentua ºi mai mult noutatea
temei cercetate ºi, din aceast\ perspec-
tiv\, se cuvine sã punctãm meritul incon-
testabil al acestei lucrãri. Într-adevãr, avem
o lucrare în care se regãseºte pregnant
experienþa de peste 25 de ani închinaþi de
Maria Constantinescu muncii de selecþie
ºi orientare profesionalã. Autoarea dove-
deºte, astfel, aptitudinea de a decela din
realitatea socialã problema ce poate face
obiectul unei analize ºtiinþifice.

Capitolul 1 (�Comportamentul proso-
cial�) întreprinde o analizã a conceptului
[i examineazã teoriile explicative (biolo-
gice, psihologice ºi sociologice) ale com-
portamentului prosocial. Autoarea preci-
zeazã cã factorul de legãturã dintre com-
portamentul prosocial ºi competenþa so-
cialã este încrederea socialã. Sã reþinem
analiza minuþioasã a sensurilor conferite
conceptului de comportament prosocial
din parcurgerea unui mare numãr de lu-
crãri despre acest subiect. Un loc aparte
este acordat dimensiunii altruiste a com-
portamentului social. Comportamentul
prosocial este un comportament învãþat �
iatã una dintre concluziile lucrãrii. Tre-
buie sã spunem cã existã studii care cautã
sã dovedeascã existenþa unei gene a altru-
ismului. De pildã, antropologul american
Gary Johnson considerã cã altruismul este
genetic predeterminat ºi evolutiv selectat.
În acest fel, s-ar putea explica sentimen-
tele naþionale ale grupurilor ce se reven-
dicã dintr-un spaþiu etnic.

Autoarea acordã o atenþie specialã, în
lucrare, încrederii sociale ca element in-
trinsec conduitelor sociale. Plecând de la
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cercetãri asupra sinelui, ea trage concluzia
cã, în scopul atingerii relaþiilor sociale
satisfãcãtoare, oamenii îºi dezvoltã com-
petenþe sociale.

În capitolul 2, intitulat �Competenþa
socialã�, dupã clarificarea conceptelor de
competenþã socialã ºi competenþã profesio-
nalã, a semnificaþiilor ºi a definiþiilor date
celor douã concepte, Maria Constantines-
cu se ocupã de componentele competenþei
sociale: comunicarea, empatia, asertivi-
tatea, gratificaþia ºi sprijinul, prezentarea
sinelui, particularitãþile specifice compe-
tenþelor sociale. Descrierea conceptului de
competenþã socialã se raporteazã la apti-
tudine, abilitate ºi capacitate. Se între-
prinde o exegezã a noþiunii de competen-
þã, reþinându-se cã aceasta reprezintã un
ansamblu de capacitãþi ºi aptitudini rela-
þionate între ele. Se subliniazã pertinent
necesitatea luãrii în considerare a corespon-
denþei organice între latura social-obiectivã
determinatã de tipul de activitate ºi planul
subiectiv-psihologic. Competenþa este un
fenomen bimodal care include informaþii
ºi cunoºtinþe despre laturile tehnice, soci-
ale ºi umane ale profesiunii, precum ºi
funcþionalitatea acestor informaþii ºi cu-
noºtinþe.

Ar fi fost interesant de analizat com-
petenþa socialã ºi sociologic, prin prisma
rolului avut în existenþa actorului sau agen-
tului social. Emanciparea umanã ºi creº-
terea eficienþei acþiunii sociale impun ca
agenþii (actorii) sociali sã dispunã de anu-
mite deprinderi: competenþã, conºtiinþã
participativã ºi responsabilitate socialã.
Toate aceste trei dimensiuni ale compor-
tamentului agentului (actorului) social de-
rivã din acþiunea lui întemeiatã pe norme
ºi reguli colective. Prin raportarea sa la
setul de reguli ºi norme colective ale gru-
pului sau ale societãþii, comportamentul
agentului social se contureazã ca semni-
ficativ ºi coerent.

De un real interes pentru cercetãtorul
problemei este analiza autoarei asupra

componentelor competenþei sociale. Aº
remarca îndeosebi consideraþiile despre
asertivitate, concept, dupã cunoºtinþa mea,
mai puþin utilizat în ºtiinþele socioumane
din România. Astfel, Maria Constantinescu
se înscrie în rândul primilor exegeþi ai
acestei probleme în þara noastrã. În acelaºi
perimetru aº încadra ºi analiza despre
gratificaþie ºi sprijin � componente ale
competenþei sociale. Aici ea relevã ºi teh-
nicile utilizate în obþinerea gratificãrii ºi
a sprijinului. Am reþinut concluzia aces-
tui capitol, ºi anume prea multã compe-
tenþã îi poate dãuna persoanei ce o deþine
deoarece nimãnui nu-i plac oamenii per-
fecþi, dar, spune mai departe autoarea,
�chiar dacã a fi perfecþi nu ne ajutã cel
mai mult, totuºi a fi total inabil în rela-
þiile sociale este mult mai rãu. Nevoia de
competenþe sociale este mare, iar educa-
rea lor, antrenarea acestora e bine sã se
facã de timpuriu, încã din primele stadii
ale învãþãrii� (156).

�Competenþa profesionalã� (capitolul 3)
cuprinde urmãtoarele subiecte: modele
de competenþã profesionalã, inteligenþã,
abilitate cognitivã, notele ºcolare, testele
de inteligenþã, inteligenþa socialã ºi emo-
þionalã, motivaþia � vector al competenþei
profesionale. Am reþinut analiza modele-
lor teoretice de analizã a competenþei
profesionale: modelul orientat pe perfor-
manþele realizate/virtuale, modele orien-
tate pe acþiunea mediului sociocultural ºi
psihosocial, modelul inteligenþelor multi-
ple, modelul inteligenþei emoþionale, mo-
delul McDonald. Toate aceste modele
exprimã dificultatea reducerii complexi-
tãþii acestei chestiuni la un unic tip de
explicaþie, ceea ce este o dovadã a deter-
minãrii competenþei profesionale de con-
textul social, cultural ºi istoric. Ar fi fost
de dorit o accentuare a dimensiunii socio-
logice a competenþei profesionale, pentru
cã astfel se înþelege mai bine asocierea ei
cu competenþa socialã, aºa cum cautã sã
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demonstreze lucrarea. Incitante sunt idei-
le ºi concluziile referitoare la notele ºco-
lare ºi la testele de inteligenþã, ridicând o
serie de întrebãri despre actul educativ ºi
instructiv din sistemul de învãþãmânt. Cum
ar putea ºcoala sã acþioneze astfel încât
ierarhia competenþelor stabilite de ea sã
se regãseascã ºi în societate, înlãturând
astfel decalajul existent, care pare sã se
adânceascã tot mai mult? Sã amintim de
problematica psihotehnicii, atât de dez-
voltatã în secolul trecut, inclusiv în þara
noastrã, unde au funcþionat institute de
psihotehnicã.

Capitolul 4 (�Competenþa socialã ºi
profesionalã � interferenþe�) descrie dimen-
siunile competenþei � profesional, socio-
emoþional, intelectual, civic ºi moral �,
aducând argumente din studii ºi cercetãri.

În fine, capitolul 5 (�Cercetarea piho-
sociologicã a competenþelor sociale ºi pro-
fesionale�) include rezultatele celor douã
cercetãri realizate de autoare. În prima
cercetare, cea despre competenþa socialã,
dupã prezentarea problemei în literatura
de specialitate, se formuleazã corect cele
patru ipoteze, ce au fost verificate prin
aplicarea mai multor chestionare: ches-
tionar experimental de evaluare a încre-
derii sociale; chestionar pentru studiul
competenþelor sociale cu ºase subscale:
asertivitate, gratificaþie, comunicare non-
verbalã, comunicare verbalã, empatie ºi
cooperare, prezentare de sine; chestio-
nar pentru evaluarea comportamentului
prosocial, toate aplicate pe un lot de 273
de studenþi. Cercetarea confirmã ipoteze-
le conform cãrora o creºtere a competen-
þelor sociale ale unor persoane duce la
creºterea încrederii în propria capacitate
de relaþionare, iar aceasta conduce la o
creºtere a probabilitãþii de iniþiere a com-
portamentului prosocial, concluzie desfãºu-
ratã pe analizele în raport de apartenenþã la

genul social, mediul de rezidenþã, profesia
tatãlui.

Cealaltã cercetare este analiza secun-
darã privind competenþa profesionalã a
unui lot de 312 cadre militare. S-a con-
firmat ipoteza conform cãreia �compe-
tenþa intelectualã de excelenþã este în
relaþie pozitivã cu competenþa profesio-
nalã ºi reprezintã o condiþie necesarã, dar
nu ºi suficientã pentru dobândirea aces-
teia� (284).

În �Concluzii� sunt sintetizate princi-
palele idei ale exegezei întreprinse cu
multã acurateþe ºi competenþã de Maria
Constantinescu. Ideea de bazã este cã
reuºita profesionalã e legatã de compe-
tenþa socialã, dar aceasta nu este sufi-
cientã, tot atât de importante fiind com-
petenþa intelectualã ºi cea socioemoþio-
nalã.

Lucrarea se distinge ºi prin travaliul
impus de parcurgerea unei vaste biblio-
grafii

Dupã aceastã scurtã incursiune în con-
þinutul ei, putem conchide cã lucrarea
semnatã de Maria Constantinescu este un
model de întrepãtrundere a analizei meto-
dologice cu investigaþia teoreticã ºi empi-
ricã.

Ca orice lucrare de o asemenea anver-
gurã, nu e lipsitã de unele inadvertenþe
stilistice sau de afirmaþii discutabile. De
pildã, existã unele reluãri de la un capitol
la altul, cum sunt cele privind empatia,
comunicarea etc. sau revenirea la defini-
rea termenului competenþã. Dar o spu-
nem fãrã nici un echivoc: aceste obser-
vaþii nu impieteazã cu nimic asupra cali-
tãþii de excepþie a lucrãrii, cu atât mai
mult cu cât ea este una de pionierat în
literatura psihologicã ºi sociologicã ro-
mâneascã.
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