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ales cea economico-industrialã. Dar eu
mã îndoiesc cã tehnocraþia româneascã
are în prezent preocupãri legate de dez-
voltare ºi cã este dispusã sã finanþeze
orice alt efort intelectual decât cel desti-
nat sã o legitimeze.

Nu împãrtãºesc concluziile analizei pro-
fesorului Cãtãlin Zamfir cu privire la rolul
pozitiv pe care a încercat sã îl joace teh-
nocraþia româneascã în tranziþie, rol de-
teriorat de factorul politic, aflat sub in-
fluenþa proiectelor occidentale sau ale
intelectualitãþii radicale. Sunt însã într-un
total acord cu aprecierea în privinþa pre-
miselor: 1) tehnocraþia comunistã româ-
neascã a fost o clasã socialã � iatã o
concluzie teoreticã extrem de importantã,
care distruge toatã mitologia despre co-
munismul susþinut prin teroare de Securi-
tate ºi activiºtii de partid; 2) prãbuºirea
comunismului este, înainte de orice, opera
tehnocraþiei; 3) FSN, PDSR ºi, mai nou,
PSD sunt expresia politicã nu a social-de-
mocraþiei etc., ci a tehnocraþiei autohtone.
Nu împãrtãºesc nici a patra ºi nici a cincea
premisã, care afirmã cã tehnocraþia a fost
ºi a rãmas, pe de o parte, unitarã ºi re-
lativ omogenã, iar pe de altã parte, indi-
ferentã faþã de proprietate. Dimpotrivã,
cred cã primele conflicte politice majore
au avut loc nu între �istorici� ºi tehnocra-
þie, pentru cã tehnocraþia nu supraestima
câtuºi de puþin puterea politicã realã a
�istoricilor� ºi a �societãþii civile� (GDS,
Alianþa Civilã, Fundaþia Soros etc.), ci
între diferitele grupuri tehnocrate. Prin-
cipala confruntare politicã a avut loc chiar
în sânul tehnocraþiei, care, încã din 1990,
s-a divizat între tehnocraþia industrialã
(managerii marilor întreprinderi ºi com-
binate socialiste) ºi cea bancar-financiarã
ºi comercialã, þinutã �sub capac� ºi într-o
poziþie de inferioritate de cãtre comuniºti.
�Economiºtii împotriva inginerilor� a fost
prima mare confruntare de dupã revo-
luþie.

Cartea profesorului Cãtãlin Zamfir
este un serios argument pentru a da un
astfel de rãspuns la `ntreb\ri precum: noi
ce alegem? Pentru ce ne batem? Pentru
cine scriem? Ce direcþie de dezvoltare
alegem pentru România?

Marea problemã a cãrþii este singula-
ritatea ei. În peisajul ideologic românesc,
ea este o apariþie excepþionalã, dar, pro-
babil, lipsitã de impact semnificativ, dacã
nu reuºeºte sã adune în jurul ei o nouã
intelectualitate umanistã � producãtoare
de ideologie. Proiectul ºtiinþific ºi acade-
mic al cãrþii nu poate avea succes dacã nu
va fi transformat într-un proiect politic.

Vladimir Pasti

Septimiu Chelcea (coord.)
Comunicarea nonverbalã
în spaþiul public, Bucureºti,
Editura Tritonic, 2004 (184 p.)

A asculta radioul aproape cã face parte
din viaþa oricãruia dintre noi. Relaþia care
se stabileºte între cel ce ascultã ºi anima-
torii sau prezentatorii emisiunilor de ra-
dio diferã de legãtura realizatã de alte
canale mediatice � ºi vorbesc aici, în
special, de televiziune. Acesteia din urmã
îi stau la îndemânã mai multe mijloace de
comunicare, sprijinindu-se, îndeosebi, pe
elemente vizuale � culoarea, lumina, îm-
brãcãmintea ºi gesturile actorilor alcãtuind
un mediu atractiv ºi plin de expresivitate.
Radioul, lipsit tocmai de aceastã compo-
nentã vizualã, se sprijinã mult pe imagi-
naþia celor care ascultã pentru a crea ºi
recrea imagini ºi situaþii, a reflecta mai
mult asupra sinelui ºi a se plasa în situaþiile
prezentate. Imaginaþi-vã acum cum ar fi sã
ascultaþi la radio o emisiune al cãrei subiect
principal este comunicarea nonverbalã.
Exerciþiul de imaginaþie pe care vi-l propun
nu este nici gratuit, nici întâmplãtor. Nu



Vladimir Pasti230

puþini sunt cei care au avut ocazia de a
se întâlni pentru prima datã, în direct la
radio, cu lucrarea prezentatã în continua-
re, Comunicarea nonverbalã în spaþiul
public, coordonatã de Septimiu Chelcea
ºi rod al cercetãrii membrilor Grupului
pentru Studierea Comunicãrii Nonverbale
din cadrul Universitãþii din Bucureºti.
Exprimatã în cuvinte ºi lipsitã de unul
dintre elementele sale cele mai importan-
te, vizualul, comunicarea nonverbalã nu
poate exista. Ca domeniu de studiu însã,
ea devine, în acest fel, mult mai atractivã,
pentru cã permite o altfel de raportare a
receptorului la situaþiile prezentate ºi re-
flecþia asupra sinelui, asupra propriului
comportament nonverbal în situaþiile obiº-
nuite de viaþã. Prezentarea radio realizatã
de doi dintre cei doisprezece autori ai
cãrþii deschide apetitul cititorului pentru
o incursiune într-un domeniu pe cât de
vast, pe atât de atrãgãtor.

Structurat\ în unsprezece capitole, fie-
care tratând o temã distinctã a comunicã-
rii nonverbale, lucrarea este o colecþie de
studii, cercetãri ºi abordãri teoretice ale
fenomenului. Cititorul va întâlni teme le-
gate de comportamentul nonverbal al acto-
rilor în viaþa de zi cu zi, ca atractivitatea
feþei feminine, faþa ºi expresiile faciale,
vestimentaþia sau comunicarea nonverbalã
în conduita simulatã, dar ºi studii ºi abor-
dãri teoretice de interes mai larg, public:
mcdonaldizarea comunicãrii nonverbale,
comunicarea nonverbalã în perspectiva
sociologiei dramaturgice sau ochii ºi pri-
virea în afiºele publicitare.

Momentul de apariþie a lucrãrii Comu-
nicarea nonverbalã în spaþiul public nu a
fost ales deloc întâmplãtor. Tratând co-
municarea nonverbalã în spaþiul public
într-un moment în care românii îºi ale-
geau reprezentanþii pe scena politicã, ea
poate constitui ºi un excelent ghid pentru
candidaþi ºi ºefii lor de campanie. De
asemenea, ea poate explica succesul sau

insuccesul candidaþilor la alegerile parla-
mentare ºi prezidenþiale care s-au consu-
mat de curând, mai ales cã �rãspunsul
emoþional al alegãtorilor depinde de emo-
þia afiºatã de candidat, de relaþia dintre
liderul politic ºi alegãtorul-evaluator ºi de
contextul în care aceast\ emoþie este afi-
ºatã� (Chelcea, 2004, 24).

Discuþia despre comunicarea nonver-
balã ar trebui sã porneascã de la locul pe
care ea îl ocupã în procesul mai larg al
comunicãrii ºi importanþa pe care o are în
acest proces. Oricine ºtie cã, uneori, un
gest poate însemna mai mult decât o mie
de cuvinte, exemple celebre gãsindu-ºi
locul chiar în primul capitol al lucrãrii:
Winston Churchill anunþa, arãtând litera
V, formatã din degetul arãtãtor ºi cel
mijlociu, înfrângerea Germaniei naziste
la sfârºitul celui de-al doilea rãzboi mon-
dial; preºedintele american G.W. Bush
anunþa, prin semnul OK, intrarea Româ-
niei, ca membru cu drepturi depline, în
NATO. Exemplele de mai sus poartã în-
semnele celebritãþii datoritã celor care le-au
performat în faþa a zeci de milioane de
telespectatori din întreaga lume. Însã sem-
nele în sine au intrat de mult în limbajul
nostru cotidian, datoritã fenomenului de-
spre care Adina ºi Septimiu Chelcea vor-
besc în capitolul ce deschide lucrarea:
�Mcdonaldizarea comunicãrii nonverbale�.
Pornind de la teza lui George Ritzer
conform cãreia stilul de viaþã al secolului
al XXI-lea împrumutã valorile uneia din-
tre cele mai cunoscute companii fast-food
din lume, �eficienþã, calculabilitate, pre-
vizibilitate ºi control� (17), reunite în con-
ceptul introdus de sociologul american,
�mcdonaldizarea societãþii�, autorii iden-
tificã un set de expresii ºi comportamente
nonverbale devenite convenþionale, folo-
site cu precãdere în spaþiul public ºi, mai
ales, în apariþiile televizate.

Scopul general al comunicãrii este acela
de a stabili înþelegerea între participanþii

Alexandru Zloteanu
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la procesul comunicãrii. Pornind de la
instanþele personale de mediere ºi de la
mijloacele tehnice de transmitere a unui
mesaj, Pross (1972) `mparte varietatea
comunicãrii umane în media �primare�,
�secundare� ºi �terþiare�. Cercetãtorul ger-
man încadreazã instanþele de comunicare
nonverbal\ în categoria media primare.
Acestea reprezintã �contacte umane ele-
mentare� (Burkart, ªtiinþa comunicãrii,
Viena, Köln, Weimar, Böhlau, 2002, 34),
producþia, transportul ºi receptarea mesa-
jului fiind realizate numai de cãtre oa-
meni, fãrã mijlocirea unui aparat. În ca-
zul celorlalte tipuri de media, secundare
ºi terþiare, cei care comunicã au nevoie
de aparaturã atât pentru a transmite, cât
ºi pentru a recepþiona mesajele schimbate
în timpul comunicãrii.

Aºadar, comunicarea nonverbalã este
nelipsitã în contactele directe din viaþa de
fiecare zi a actorilor sociali. Importanþa sa
este relevatã în al doilea capitol al cãrþii,
�Comunicarea nonverbalã în perspectiva
sociologiei dramaturgice�, unde Gabriel
Jderu prezintã o abordare dramaturgicã a
comportamentului nonverbal, din punctul
de vedere al sociologului american Erving
Goffman, pãrintele dramaturgiei sociale.
Ca un adevãrat manager al impresiei, acto-
rul social trebuie ca, în relaþiile sale cu
ceilalþi, sã acorde un rol important pe lista
sa de �Cum sã-mi realizez obiectivele?�
comunicãrii nonverbale: limbajul trupului,
îmbrãcãmintea, expresiile faciale. Auto-
rul se opreºte asupra relaþiei student-pro-
fesor din perspectiva comunicãrii nonver-
bale, un tip de relaþie specialã, de care
sunt preocupaþi numeroºi cercetãtori din
întreaga lume. Rolurile în comunicarea
student-profesor cunosc o dinamicã apar-
te, ºi unul, ºi celãlalt schimbând rolurile
pe parcursul desfãºurãrii interacþiunii. Un
exemplu în care cititorul cu certitudine se
va regãsi este managementul impresiei de

cãtre student, dar ºi de profesor în timpul
orelor de curs: �Profesorul performeazã
rolul celui care transmite informaþii im-
portante ºi interesante pentru studenþi, iar
aceºtia performeazã rolul de ascultare prin
comportamentele nonverbale, contribuind
la definirea acestor informaþii ca «intere-
sante»� (Jderu, 2004, 42).

�Atractivitatea feþei feminine� este o
cercetare ale cãrei rezultate ne aratã cã
europenii au preferinþe asemãnãtoare în
ceea ce priveºte percepþia figurii umane.
Pornind de la rezultatele unei cercetãri
asemãnãtoare realizate în Franþa, autorii
cercetãrii ºi-au propus sã studieze cât de
apropiatã e percepþia românilor referitoa-
re la atractivitatea feþei feminine în com-
paraþie cu alte popoare europene. Septi-
miu Chelcea, Alina Duduciuc, Loredana
Ivan ºi Andreea Moldoveanu au întreprins
studiul în trei þãri, Italia, Olanda ºi Româ-
nia, ºi au ajuns la concluzia cã nu existã
diferenþe semnificative în aceastã privin-
þã. Mai mult, s-a constatat cã, în rândul
studenþilor români, olandezi ºi italieni,
subiecþii acestei cercetãri, existã un ste-
reotip asemãnãtor în ceea ce priveºte atrac-
tivitatea feþei feminine: �preferinþa pentru
forma ovalã a feþei� (111). Deschis cu
întrebarea dacã �ceea ce este frumos este
ºi bun� (rãspunsul afirmativ tradus în teo-
rie prin �efectul de halo al frumuseþii�),
capitolul al ºaptelea al lucrãrii se încheie
printr-o întrebare care deschide noi ori-
zonturi în cercetarea nonverbalã: �Ceea
ce este bun este ºi frumos?� (109).

Lucrarea nu e numai un îndrumar util
pentru specialiºtii în marketing politic,
ci prezintã cercetãri cu aplicaþii practice
demonstrate în publicitate. În capitolul al
zecelea, �Ochii ºi privirea în afiºele pu-
blicitare�, practicienii pot afla cum sã se
foloseascã de elementele nonverbale, mai
ales de privire, în persuasiunea comer-
cialã. Rezultatele cercetãrii Dianei Anca
Cioc aratã cã privirea drept în ochi a
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fotomodelelor din afiºele publicitare sau
privirea acestora `ndreptat\ cãtre obiectul
destinat consumatorului poate face, de la
bun început, diferenþa între douã produse
care, de altfel, pot avea calitãþi asemãnã-
toare, dacã nu chiar identice.

�Comunicarea nonverbalã în spaþiul
public� reprezintã o lucrare care inaugu-
reazã, sperãm noi, o nouã tradiþie de
cercetare deopotriv\ în psihosociologia
româneascã, în sociologie ºi psihologie.
Prin diversitatea temelor prezentate, lu-
crarea deschide porþile unui domeniu de
cercetare ºi nu încearcã sã-l limiteze sau
sã-i traseze graniþe precise.

Alexandru Zloteanu

Mihai Milca
Holocaust. Radiografia unui
genocid, Bucureºti, Editura
Ager, 2004 (176 p.)

Cartea profesorului Mihai Milca reuºeºte
sã întreprindã, aºa cum ne anunþã subti-
tlul, o radiografie, o analizã sociologicã
asupra unui caz, cu totul aparte, de ge-
nocid. Astfel cã sectorul istorico-narativ
al lucrãrii, deºi bine dezvoltat (ºi e firesc
sã fie aºa), nu reprezintã scopul în sine
al acesteia. Þinta este mai degrabã con-
turarea unui model psihosociologic care
sã analizeze în profunzime ceea ce am
putea numi cauzele profunde ºi contextele
istorice favorizante ale Holocaustului, sub
absolut toate aspectele acestora. Lucrarea
conþine ºi un �bonus� pentru cei preocu-
paþi de istoria dezbaterii oribilului eveni-
ment, ºi anume o linie de studiu, pe ace-
leaºi coordonate metodologice, a modului
în care discuþiile asupra acestuia au fost
purtate de la începuturile mediatizãrii sale
pânã astãzi. Specific cãrþii este faptul cã,
iatã, într-un moment în care dezbaterea
este de foarte mare actualitate, dar în

acelaºi timp studiile internaþionale se con-
centeazã tot mai mult pe ramificaþiile mar-
ginale ale fenomenului (e drept, la fel de
odioase ca ºi manifestãrile lui �centrale�),
ea readuce în faþa publicului nucleul dur
al Holocaustului: Germania nazistã ºi teri-
toriile din Est anexate de aceasta în timpul
rãzboiului, cu modelul tipic al genocidu-
lui pe care istoria l-a reþinut sub numele
de Holocaust.

O familiarizare cu demersul autorului,
pe câteva dintre dimensiunile sale princi-
pale, credem cã va fi utilã.

Deºi �istoria omenirii abundã (...) în
crime individuale ºi colective� (11), seco-
lul al XX-lea este cel care a lãsat, ne
spune autorul cãrþii de faþã, �în memoria
colectivã traume ºi anxietãþi profunde, de
neºters� (8). O bunã parte a acestora,
pentru europeni mai mult decât pentru
alþi locuitori ai planetei ºi, desigur, pen-
tru evreii cu rãdãcini în Europa mai mult
decât pentru ceilalþi continentali, se leagã
de Holocaust.

Preocupaþi încã de la începuturile dez-
voltãrii ºtiinþei lor de raportul dintre bine,
rãu ºi comunitate, sociologii au subsumat
crimele colective fie termenului pogrom,
fie cuvântului genocid. Cum clarificarea
conceptualã � generatoare a atâtor neînþe-
legeri artificiale în dezbaterile purtate de-a
lungul timpului privind Holocaustul � e
o mizã a modului cum trateazã Mihai
Milca subiectul abordat, cartea face o
diferenþiere clarã între primul concept, ca
desemnând mai degrabã crima colectivã
generatã de izbucniri de moment, înalt
pasionale, dominate de un tip special de
afectivitate negativã, fie cauzat\ de anumite
chestiuni strict contextuale, fie grefatã pe
relaþii tensionate sau �citirea� grupului-þin-
tã ca un pericol constant, ºi cel de genocid,
pe care îl asociazã mai degrabã cu prac-
ticile statelor totalitare, indiferent de culoa-
rea politicã. ªi genocidul presupune, drept
concept sociologic, existenþa unui program,
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