ales cea economico-industriald. Dar eu
ma indoiesc cad tehnocratia roméneasca
are in prezent preocupari legate de dez-
voltare si ca este dispusd sa finanteze
orice alt efort intelectual decat cel desti-
nat sd o legitimeze.

Nu impértisesc concluziile analizei pro-
fesorului Cétdlin Zamfir cu privire la rolul
pozitiv pe care a incercat si il joace teh-
nocratia romaneasca in tranzitie, rol de-
teriorat de factorul politic, aflat sub in-
fluenta proiectelor occidentale sau ale
intelectualitatii radicale. Sunt insad intr-un
total acord cu aprecierea in privinta pre-
miselor : 1) tehnocratia comunistd roma-
neascd a fost o clasd sociald - iatd o
concluzie teoretica extrem de importantd,
care distruge toatd mitologia despre co-
munismul sustinut prin teroare de Securi-
tate si activistii de partid; 2) prabusirea
comunismului este, inainte de orice, opera
tehnocratiei; 3) FSN, PDSR si, mai nou,
PSD sunt expresia politicd nu a social-de-
mocratiei etc., ci a tehnocratiei autohtone.
Nu impartasesc nici a patra si nici a cincea
premisd, care afirmad cd tehnocratia a fost
si a ramas, pe de o parte, unitara si re-
lativ omogena, iar pe de altd parte, indi-
ferentd fatd de proprietate. Dimpotriva,
cred cd primele conflicte politice majore
au avut loc nu intre ,istorici” si tehnocra-
tie, pentru cd tehnocratia nu supraestima
catusi de putin puterea politicd reald a
»istoricilor” si a ,,societatii civile” (GDS,
Alianta Civila, Fundatia Soros etc.), ci
intre diferitele grupuri tehnocrate. Prin-
cipala confruntare politicd a avut loc chiar
in sanul tehnocratiei, care, inca din 1990,
s-a divizat intre tehnocratia industriald
(managerii marilor intreprinderi si com-
binate socialiste) si cea bancar-financiara
si comerciald, tinutd ,,sub capac” si intr-o
pozitie de inferioritate de cdtre comunisti.
»Economistii impotriva inginerilor” a fost
prima mare confruntare de dupd revo-
lutie.

Recenzii 229

Cartea profesorului Catdlin Zamfir
este un serios argument pentru a da un
astfel de raspuns la intrebari precum : noi
ce alegem? Pentru ce ne batem? Pentru
cine scriem? Ce directie de dezvoltare
alegem pentru Romaénia ?

Marea problemi a cartii este singula-
ritatea ei. in peisajul ideologic roménesc,
ea este o aparitie exceptionald, dar, pro-
babil, lipsita de impact semnificativ, daca
nu reuseste sa adune in jurul ei o noua
intelectualitate umanista - producitoare
de ideologie. Proiectul stiintific si acade-
mic al cartii nu poate avea succes daca nu
va fi transformat intr-un proiect politic.

Vladimir Pasti

Septimiu Chelcea (coord.)
Comunicarea nonverbald

in spatiul public, Bucuresti,
Editura Tritonic, 2004 (184 p.)

A asculta radioul aproape ca face parte
din viata oricaruia dintre noi. Relatia care
se stabileste intre cel ce ascultd si anima-
torii sau prezentatorii emisiunilor de ra-
dio difera de legatura realizatda de alte
canale mediatice - si vorbesc aici, in
special, de televiziune. Acesteia din urma
ii stau la indemana mai multe mijloace de
comunicare, sprijinindu-se, indeosebi, pe
elemente vizuale - culoarea, lumina, im-
bracamintea si gesturile actorilor alcatuind
un mediu atractiv si plin de expresivitate.
Radioul, lipsit tocmai de aceasta compo-
nentd vizuald, se sprijind mult pe imagi-
natia celor care ascultd pentru a crea si
recrea imagini si situatii, a reflecta mai
mult asupra sinelui si a se plasa in situatiile
prezentate. Imaginati-vd acum cum ar fi sa
ascultati la radio o emisiune al carei subiect
principal este comunicarea nonverbald.
Exercitiul de imaginatie pe care vi-l propun
nu este nici gratuit, nici intimplator. Nu
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putini sunt cei care au avut ocazia de a
se intdlni pentru prima datd, in direct la
radio, cu lucrarea prezentatd in continua-
re, Comunicarea nonverbald in spatiul
public, coordonatd de Septimiu Chelcea
si rod al cercetarii membrilor Grupului
pentru Studierea Comunicarii Nonverbale
din cadrul Universititii din Bucuresti.
Exprimatd in cuvinte si lipsitd de unul
dintre elementele sale cele mai importan-
te, vizualul, comunicarea nonverbala nu
poate exista. Ca domeniu de studiu insa,
ea devine, in acest fel, mult mai atractiva,
pentru ci permite o altfel de raportare a
receptorului la situatiile prezentate si re-
flectia asupra sinelui, asupra propriului
comportament nonverbal in situatiile obis-
nuite de viatd. Prezentarea radio realizata
de doi dintre cei doisprezece autori ai
cartii deschide apetitul cititorului pentru
o incursiune intr-un domeniu pe cat de
vast, pe atat de atragator.

Structuratd in unsprezece capitole, fie-
care tratdnd o temd distinctd a comunica-
rii nonverbale, lucrarea este o colectie de
studii, cercetdri si abordari teoretice ale
fenomenului. Cititorul va intalni teme le-
gate de comportamentul nonverbal al acto-
rilor in viata de zi cu zi, ca atractivitatea
fetei feminine, fata si expresiile faciale,
vestimentatia sau comunicarea nonverbala
in conduita simulata, dar si studii si abor-
dari teoretice de interes mai larg, public :
mcdonaldizarea comunicdrii nonverbale,
comunicarea nonverbald in perspectiva
sociologiei dramaturgice sau ochii si pri-
virea in afisele publicitare.

Momentul de aparitie a lucrarii Comu-
nicarea nonverbald in spatiul public nu a
fost ales deloc intdmplator. Tratand co-
municarea nonverbald in spatiul public
intr-un moment in care romanii isi ale-
geau reprezentantii pe scena politica, ea
poate constitui i un excelent ghid pentru
candidati si sefii lor de campanie. De
asemenea, ea poate explica succesul sau

insuccesul candidatilor la alegerile parla-
mentare si prezidentiale care s-au consu-
mat de curdnd, mai ales ca ,raspunsul
emotional al alegatorilor depinde de emo-
tia afisatd de candidat, de relatia dintre
liderul politic si alegatorul-evaluator si de
contextul in care aceastd emotie este afi-
satd” (Chelcea, 2004, 24).

Discutia despre comunicarea nonver-
bala ar trebui sa porneasca de la locul pe
care ea 1l ocupa in procesul mai larg al
comunicarii si importanta pe care o are in
acest proces. Oricine stie cd, uneori, un
gest poate insemna mai mult decit o mie
de cuvinte, exemple celebre gasindu-si
locul chiar in primul capitol al lucrarii:
Winston Churchill anunta, aratand litera
V, formata din degetul aratator si cel
mijlociu, infrdngerea Germaniei naziste
la sfarsitul celui de-al doilea riazboi mon-
dial ; presedintele american G.W. Bush
anunta, prin semnul OK, intrarea Roma-
niei, ca membru cu drepturi depline, in
NATO. Exemplele de mai sus poartd in-
semnele celebritatii datorita celor care le-au
performat in fata a zeci de milioane de
telespectatori din intreaga lume. Insi sem-
nele 1n sine au intrat de mult in limbajul
nostru cotidian, datorita fenomenului de-
spre care Adina si Septimiu Chelcea vor-
besc in capitolul ce deschide lucrarea:
,Mcdonaldizarea comunicarii nonverbale”.
Pornind de la teza lui George Ritzer
conform cireia stilul de viata al secolului
al XXI-lea imprumutd valorile uneia din-
tre cele mai cunoscute companii fast-food
din lume, ,eficientd, calculabilitate, pre-
vizibilitate si control” (17), reunite in con-
ceptul introdus de sociologul american,
,mcdonaldizarea societatii”, autorii iden-
tifica un set de expresii si comportamente
nonverbale devenite conventionale, folo-
site cu precadere in spatiul public si, mai
ales, in aparitiile televizate.

Scopul general al comunicdrii este acela
de a stabili intelegerea intre participantii



la procesul comunicarii. Pornind de la
instantele personale de mediere si de la
mijloacele tehnice de transmitere a unui
mesaj, Pross (1972) imparte varietatea
comunicarii umane in media ,primare”,
»,secundare” si ,tertiare”. Cercetatorul ger-
man incadreaza instantele de comunicare
nonverbald in categoria media primare.
Acestea reprezintd ,,contacte umane ele-
mentare” (Burkart, Stiinfa comunicdrii,
Viena, Koln, Weimar, Bohlau, 2002, 34),
productia, transportul si receptarea mesa-
jului fiind realizate numai de citre oa-
meni, firi mijlocirea unui aparat. In ca-
zul celorlalte tipuri de media, secundare
si tertiare, cei care comunica au nevoie
de aparaturd atit pentru a transmite, cat
si pentru a receptiona mesajele schimbate
in timpul comunicarii.

Asadar, comunicarea nonverbalda este
nelipsitd in contactele directe din viata de
fiecare zi a actorilor sociali. Importanta sa
este relevatd in al doilea capitol al cartii,
,Comunicarea nonverbald in perspectiva
sociologiei dramaturgice”, unde Gabriel
Jderu prezintd o abordare dramaturgicd a
comportamentului nonverbal, din punctul
de vedere al sociologului american Erving
Goffman, pdrintele dramaturgiei sociale.
Ca un adeviarat manager al impresiei, acto-
rul social trebuie ca, in relatiile sale cu
ceilalti, sd acorde un rol important pe lista
sa de ,,Cum sia-mi realizez obiectivele ?”
comunicarii nonverbale : limbajul trupului,
imbracamintea, expresiile faciale. Auto-
rul se opreste asupra relatiei student-pro-
fesor din perspectiva comunicarii nonver-
bale, un tip de relatie speciald, de care
sunt preocupati numerosi cercetdtori din
intreaga lume. Rolurile in comunicarea
student-profesor cunosc o dinamica apar-
te, si unul, si celdlalt schimband rolurile
pe parcursul desfasurarii interactiunii. Un
exemplu in care cititorul cu certitudine se
va regasi este managementul impresiei de
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citre student, dar si de profesor in timpul
orelor de curs: ,Profesorul performeaza
rolul celui care transmite informatii im-
portante si interesante pentru studenti, iar
acestia performeaza rolul de ascultare prin
comportamentele nonverbale, contribuind
la definirea acestor informatii ca «intere-
sante»” (Jderu, 2004, 42).
»Atractivitatea fetei feminine” este o
cercetare ale carei rezultate ne aratd ca
europenii au preferinte asemanatoare in
ceea ce priveste perceptia figurii umane.
Pornind de la rezultatele unei cercetdri
asemanatoare realizate in Franta, autorii
cercetdrii si-au propus sa studieze cat de
apropiatd e perceptia romanilor referitoa-
re la atractivitatea fetei feminine in com-
paratie cu alte popoare europene. Septi-
miu Chelcea, Alina Duduciuc, Loredana
Ivan si Andreea Moldoveanu au intreprins
studiul in trei tari, Italia, Olanda si Roma-
nia, si au ajuns la concluzia cd nu existd
diferente semnificative in aceastd privin-
td. Mai mult, s-a constatat cd, in randul
studentilor romani, olandezi si italieni,
subiectii acestei cercetdri, existd un ste-
reotip asemandtor in ceea ce priveste atrac-
tivitatea fetei feminine : ,,preferinta pentru
forma ovala a fetei” (111). Deschis cu
intrebarea dacia ,,ceea ce este frumos este
si bun” (raspunsul afirmativ tradus in teo-
rie prin ,efectul de halo al frumusetii”),
capitolul al saptelea al lucrarii se incheie
printr-o intrebare care deschide noi ori-
zonturi in cercetarea nonverbala: , Ceea
ce este bun este si frumos?” (109).
Lucrarea nu e numai un indrumar util
pentru specialistii in marketing politic,
ci prezinta cercetdri cu aplicatii practice
demonstrate in publicitate. In capitolul al
zecelea, ,,Ochii si privirea in afisele pu-
blicitare”, practicienii pot afla cum sd se
foloseasca de elementele nonverbale, mai
ales de privire, in persuasiunea comer-
ciala. Rezultatele cercetarii Dianei Anca
Cioc aratd cd privirea drept in ochi a
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fotomodelelor din afisele publicitare sau
privirea acestora indreptatd citre obiectul
destinat consumatorului poate face, de la
bun inceput, diferenta intre doud produse
care, de altfel, pot avea calitdti asemana-
toare, daca nu chiar identice.
»,Comunicarea nonverbald in spatiul
public” reprezintd o lucrare care inaugu-
reazd, speram noi, o noud traditie de
cercetare deopotrivd in psihosociologia
romaneascd, in sociologie si psihologie.
Prin diversitatea temelor prezentate, lu-
crarea deschide portile unui domeniu de
cercetare si nu incearca sa-1 limiteze sau
sd-i traseze granite precise.

Alexandru Zloteanu

Mihai Milca

Holocaust. Radiografia unui
genocid, Bucuresti, Editura
Ager, 2004 (176 p.)

Cartea profesorului Mihai Milca reuseste
sa intreprindd, asa cum ne anunta subti-
tlul, o radiografie, o analizd sociologica
asupra unui caz, cu totul aparte, de ge-
nocid. Astfel ca sectorul istorico-narativ
al lucririi, desi bine dezvoltat (si e firesc
sa fie asa), nu reprezintd scopul in sine
al acesteia. Tinta este mai degraba con-
turarea unui model psihosociologic care
sd analizeze in profunzime ceea ce am
putea numi cauzele profunde si contextele
istorice favorizante ale Holocaustului, sub
absolut toate aspectele acestora. Lucrarea
contine si un ,bonus” pentru cei preocu-
pati de istoria dezbaterii oribilului eveni-
ment, si anume o linie de studiu, pe ace-
leasi coordonate metodologice, a modului
in care discutiile asupra acestuia au fost
purtate de la inceputurile mediatizarii sale
pand astazi. Specific cartii este faptul ca,
iatd, intr-un moment in care dezbaterea
este de foarte mare actualitate, dar in

acelasi timp studiile internationale se con-
centeazad tot mai mult pe ramificatiile mar-
ginale ale fenomenului (e drept, la fel de
odioase ca si manifestarile lui ,,centrale”),
ea readuce in fata publicului nucleul dur
al Holocaustului : Germania nazista si teri-
toriile din Est anexate de aceasta in timpul
razboiului, cu modelul tipic al genocidu-
lui pe care istoria I-a retinut sub numele
de Holocaust.

O familiarizare cu demersul autorului,
pe cateva dintre dimensiunile sale princi-
pale, credem ca va fi utila.

Desi ,,istoria omenirii abundi (...) in
crime individuale si colective” (11), seco-
lul al XX-lea este cel care a lisat, ne
spune autorul cartii de fatd, ,,in memoria
colectiva traume si anxietati profunde, de
nesters” (8). O bund parte a acestora,
pentru europeni mai mult decat pentru
alti locuitori ai planetei si, desigur, pen-
tru evreii cu radacini in Europa mai mult
decéat pentru ceilalti continentali, se leaga
de Holocaust.

Preocupati incd de la inceputurile dez-
voltdrii stiintei lor de raportul dintre bine,
rau si comunitate, sociologii au subsumat
crimele colective fie termenului pogrom,
fie cuvantului genocid. Cum clarificarea
conceptuald — generatoare a atitor neinte-
legeri artificiale in dezbaterile purtate de-a
lungul timpului privind Holocaustul - e
0 mizd a modului cum trateazd Mihai
Milca subiectul abordat, cartea face o
diferentiere clard intre primul concept, ca
desemnand mai degrabd crima colectiva
generatd de izbucniri de moment, inalt
pasionale, dominate de un tip special de
afectivitate negativa, fie cauzata de anumite
chestiuni strict contextuale, fie grefata pe
relatii tensionate sau ,,citirea” grupului-tin-
ta ca un pericol constant, si cel de genocid,
pe care il asociazd mai degrabd cu prac-
ticile statelor totalitare, indiferent de culoa-
rea politica. Si genocidul presupune, drept
concept sociologic, existenta unui program,



