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RECENZII

Mihaela Lambru,
Ioan Mãrginean (coord.)
Parteneriatul public-privat
în furnizarea de servicii sociale,
Bucureºti, Editura Ziua, 2004
(218 p.)

Parteneriatul public-privat reprezintã o ino-
vaþie instituþionalã în România, iar lucrarea
de faþã este una dintre primele încercãri
de analizã sistematicã a desfãºurãrii ºi
rezultatelor acestuia. Volumul include
contribuþiile mai multor autori: Mihaela
Lambru, Ioan Mãrginean, Marian Preda,
Ioana Creþoiu, Claudia Petrescu, Dragoº
Radu ºi Oana Þigãnescu. Capitolele acoperã
atât subiecte teoretice, de clarificare ºi
analizã conceptualã, cât ºi analize empirice
referitoare la desfãºurarea parteneriatului
public-privat în domeniul serviciilor sociale
în România, dupã 1998.

Cercetãrile empirice se referã la impac-
tul politicilor publice de parteneriat iniþiate
de autoritãþile centrale, dar ºi la procesul
prin care acestea au fost implementate,
pornind de la motivaþiile pentru crearea
lor, la procesele de consultare cu sectorul
neguvernamental ºi încercãrile ulterioare
de îmbunãtãþire a sistemului.

Caracteristica distinctivã a parte-
neriatului public-privat, în raport cu alte
tipuri de interacþiune dintre cele douã sec-
toare, precum privatizarea, constã în faptul
cã responsabilitatea guvernamentalã nu
este transferatã integral sectorului privat.
Parteneriatul este menit sã ofere o cola-
borare reciproc avantajoasã între sectorul

public ºi cel neguvernamental, pornind
de la caracteristicile complementare ale
acestora. În special sunt puse în valoare
flexibilitatea ºi eficienþa mai mare a
ONG-urilor în raport cu agenþiile statului �
care însã au la dispoziþie resurse financiare
din bugetul public, precum ºi resurse de
legitimitate politicã.

Mihaela Lambru prezintã în primul
capitol principalele trãsãturi ºi probleme
asociate cu parteneriatul public-privat. Sunt
avute în vedere mai ales formele de contrac-
tare socialã, prin care serviciile sociale
furnizate de stat sunt scoase la licitaþie în
vederea gãsirii unor furnizori privaþi.
Contractarea socialã este un proces care
presupune implicarea statului în asigu-
rarea unei pieþe libere pentru furnizarea
acestor servicii. Este nevoie sã fie stabilite
standarde de calitate, pentru a asigura
omogenitatea serviciilor ºi claritate în
comunicare. Este de asemenea important
sã existe un numãr suficient de mare de
organizaþii private interesate, pentru a
asigura o competiþie realã, ajungând astfel
la o utilizare eficientã a resurselor publice;
în urma contractãrii trebuie sã fie evitate
monopolul sau concentrarea excesivã a
ofertei în mâinile câtorva contractori. De
asemenea, costurile intrãrii ºi ieºirii din
sistem trebuie sã fie menþinute la un nivel
scãzut, pentru a permite schimbarea acto-
rilor. Nu în ultimul rând, statul este respon-
sabil de gestionarea continuã a procesului
de furnizare a serviciilor, în special de
monitorizarea ºi evaluarea activitãþii orga-
nizaþiilor partenere ºi de asigurarea transpa-
renþei dincolo de interesul furnizorilor de
a se proteja prin limitarea accesului la
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informaþii. În concluzie, statul trebuie sã
creeze mecanisme de control suficient de
stricte pentru a asigura eficienþa ºi echitatea
furnizãrii de servicii de cãtre furnizorii
privaþi, dar care totuºi sã nu fie împo-
vãrãtoare, pentru a menþine atractivitatea
ofertei pentru aceºtia ºi a dispune de compe-
tiþie între organizaþii.

Principalele acte normative care au
iniþiat mãsuri de parteneriat în oferta de
servicii sociale în România au apãrut dupã
1997, referindu-se la mãsuri precum admi-
nistrarea cantinelor sociale (L 208/1997),
îngrijirea persoanelor vârstnice (L 17/
2000), asistenþa maternalã (OU 26/1997),
protecþia copilului (HG 117/1999) ºi alte
servicii sociale în general (OU 68/2003).
M. Lambru observã cã anul decisiv în
instituþionalizarea practicilor de contrac-
tare socialã a fost 1998, care a deschis o
perioadã de dezvoltare ulterioarã.

Ioana Creþoiu analizeazã în detaliu legis-
laþia cu privire la parteneriatul social ºi
funcþionarea acesteia din perspectiva organi-
zaþiilor neguvernamentale participante. Este
interesant de remarcat în acest caz rolul
actorilor externi în inovaþia instutiþionalã.
Programul Phare SESAM ºi obligaþia sta-
tului român de a participa la susþinerea
financiarã a cãminelor pentru vârstnici,
construite ºi finanþate în România de cãtre
statul german, au constituit stimuli impor-
tanþi pentru elaborarea unui act normativ
privind acordarea de subvenþii asociaþiilor
ºi fundaþiilor române care administreazã
unitãþi de asistenþã socialã (ºi anume Legea
34/1998). Legea a reprezentat un adevãrat
experiment, introducând schimbãri impor-
tante în practica finanþãrii serviciilor sociale
din banii publici.

Dincolo de lipsa de resurse financiare,
dificultãþile principale ale programului de
parteneriat au þinut de lipsa unei inter-
pretãri unitare a normelor de aplicare în
toate judeþele, de întârzieri în virarea banilor

în cont ºi, cel mai important lucru, de
deficienþe în comunicarea dintre autoritãþi
ºi organizaþii ºi de lipsa de transparenþã
a procesului de selecþie ºi stabilire a finan-
þãrii. Participarea organizaþiilor în program
a crescut de la an la an; subvenþiile au
ajuns de la 6 miliarde de lei, în 1998, la
39 de miliarde de lei, în 2004. De ase-
menea, numãrul organizaþiilor care au
primit subvenþii a crescut de la 32, în
1998, la 184, în 2004, iar numãrul de
beneficiari a ajuns de la 2087, în 1998,
la 8550, în 2004. Totuºi, în ciuda acestor
evoluþii, I. Creþoiu observã cã interesul
pentru program rãmâne relativ redus
comparativ cu solicitãrile din cadrul progra-
melor Phare (621 de aplicaþii pentru Phare
ACCESS, 524 de aplicaþii pentru Phare
Societate Civilã 2001, dar numai 90 de
aplicaþii pentru subvenþii de la stat în anul
2004).

Autoarea evalueazã cã, pentru statul
român, programul a fost util, permiþând
dezvoltarea ofertei de servicii sociale de
calitate cu costuri reduse. De exemplu,
pentru o persoanã asistatã subvenþia în
2001 a reprezentat o treime din costul
plãtit de stat în cãminele pentru pensio-
nari. Totuºi, aceste beneficii au fost limitate
de volumul relativ redus al programului,
precum ºi de distribuþia dezechilibratã teri-
torial a serviciilor, judeþele mai sãrace
fiind ºi cele cu mai puþine organizaþii
implicate.

Implementarea contractãrii sociale este
evaluatã ºi în ultima parte a volumului,
care prezintã rezultatele unei cercetãri reali-
zate de Asociaþia Românã de Sociologie
în ceea ce priveºte efectele Legii 34/1998
(Mihaela Lambru, Ioan Mãrginean, Claudia
Petrescu ºi Dragoº Radu). Principala pro-
blemã identificatã de organizaþiile benefi-
ciare ale subvenþiilor se referã la întârzierile
în primirea efectivã a fondurilor faþã de
termenele oficiale: banii ajung în ultimele
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zile ale lunii ºi trebuie cheltuiþi pânã la
finalul lunii. Astfel, singura soluþie pentru
a ieºi convenabil din impas constã în avan-
sarea sumelor din bugetul propriu, pentru
organizaþiile care dispun de resursele nece-
sare � dar numai în cazurile în care aceastã
procedurã este permisã de interpretarea
datã legii la nivel local. De altfel, subven-
þiile primite de la buget reprezintã în
general, o proporþie destul de redusã din
bugetul organizaþiilor, majoritatea fondu-
rilor continuând sã vinã de la finanþatori
internaþionali. Problema transparenþei în
selectarea beneficiarilor ºi calcularea
subvenþiilor alocate este confirmatã ºi de
aceastã evaluare. Principalul merit al acestei
legi, în afarã de sprijinul financiar efectiv,
este considerat a fi continuitatea pe care
o permite organizaþiilor furnizoare de ser-
vicii, precum ºi credibilitatea pe care o
oferã în relaþiile cu alþi finanþatori. De
asemenea, este important de observat faptul
cã legea a fost treptat îmbunãtãþitã, þinân-
du-se cont de propunerile organizaþiilor
beneficiare � de exemplu, prin lãrgirea
ariei de cheltuieli eligibile. Transparenþa
rãmâne principalul domeniu în care organi-
zaþiile considerã cã sunt în continuare
necesare modificãri semnificative, precum
ºi sporirea sprijinului financiar per bene-
ficiar. Din punctul de vedere al statului,
aceastã politicã a dus la creºterea numãrului
de beneficiari ai serviciilor sociale ºi la
diversificarea acestor servicii, cu costuri
relativ reduse.

În afara analizei concrete a funcþionãrii
parteneriatului public-privat în România,
lucrarea conþine ºi capitole introductive
în analiza politicilor publice (Mihaela
Lambru) ºi în practica evaluãrii progra-
melor sociale (Claudia Petrescu). Oana
Þigãnescu realizeazã o analizã a rolului
ONG-urilor în furnizarea de servicii sociale,
bazatã pe date ale unor cercetãri ale
Fundaþiei pentru Dezvoltarea Societãþii

Civile (FDSC) din 1996 ºi 1998. Aceastã
privire de ansamblu asupra politicilor
publice ºi a actorilor implicaþi este concre-
tizatã în capitolul semnat de Marian Preda
despre câºtigãtorii sistemului de protecþie
socialã din România. Analiza sa ne atrage
atenþia din nou asupra faptului cã politicile
publice sunt un joc în care recompensele
ºi costurile sunt distribuite inegal ºi uneori
chiar inechitabil, statului revenindu-i
responsabilitatea de a pune în balanþã
cererile diverselor categorii ºi grupuri sociale
de persoane vulnerabile. Principalul risc
se referã la excluderea din categoria benefi-
ciarilor chiar a celor care au cea mai
mare nevoie de ajutor, datoritã capturãrii
beneficiilor fie de grupurile organizate,
fie de categoriile sociale cu acces mai
ridicat la resurse � în general, de cãtre
clasa de mijloc. Aceastã problemã a �gene-
rozitãþii selective ºi inechitabile a guver-
nanþilor� (p. 33) poate fi regãsitã, argumen-
teazã autorul, ºi în România în perioada
de tranziþie. Una dintre cauze constã în
lipsa unor dezbateri publice care sã supunã
atenþiei cetãþenilor aceste inechitãþi, proble-
mele legate de economie ºi de corupþie
dominând agenda publicã în defavoarea
problemelor legate de serviciile sociale.

Lucrarea de faþã reprezintã însã un
semn al creºterii importanþei acordate
dezbaterilor publice în ceea ce priveºte
politicile sociale. Cercetãrile empirice aduc
date importante pentru evaluarea unei
politici inovative a statului, evaluare care
ar trebui, fãrã îndoialã, sã continue, în
cadrul unui proces de comunicare cu ceilalþi
actori sociali implicaþi. De altfel, una
dintre concluziile principale ale cãrþii este
faptul cã parteneriatul nu se reduce la
subvenþie, ci necesitã de asemenea transpa-
renþã în funcþionare ºi o comunicare con-
tinuã între pãrþi. Aceasta este o provocare
atât pentru autoritãþile publice, dar ºi
pentru organizaþiile neguvernamentale ºi
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pentru alþi actori � precum beneficiarii
înºiºi sau mediul academic.

Cosima Rughiniº

Zoltan Rostas, Sorin Stoica
(coord.), Televizorul în �micul
infern�, Bucureºti, Editura
Tritonic, 2005, (272 p.),
Colecþia Comunicare/Media

În 2004 s-au raportat frecvente conflicte
între jurnaliºti ºi proprietarii companiilor
de media, problema cenzurii a fost pe
prima pagina a ziarelor centrale, s-au þinut
conferinþe de presã despre amestecul puterii
politice în spaþiul editorial, iar demonstra-
þiile din faþa Parlamentului au adunat
ONG-uri, asociaþii profesionale ºi jurna-
liºti deopotrivã. ªi totuºi, agenda media
ºi agenda politicului nu au influenþat semni-
ficativ agenda publicului lor, sau cel puþin
cu aceastã impresie rãmânem dupã parcur-
gerea lucrãrii Televizorul în �micul infern�,
(Editura Tritonic, 2005) coordonatã de
profesorul Zoltan Rostas ºi asistentul sãu
Sorin Stoica.

Cartea prezintã mai curând �micul
infern� (metaforã cu care este descris
spaþiul vieþii private) în etape diferite ale
raportului sãu cu agenda media. O primã
fotografiere a �micului infern� este de
datã recentã, din 2004. A doua presupune
o întoarcere în anii 1993/1994. Familia,
celãlalt, �micul infern� sau raporturile
de putere din grupul primar sunt surprinse
în faþa �micului ecran�, mai întâi în
perioada sãrbãtorilor de Paºti în 2004 ºi
apoi în zilele de Crãciun din �93/�94.

Modul cum viaþa privatã a românilor
în post-comunism intrã sau nu sub influenþa
televizorului este redat într-o manierã etno-
graficã. Zoltan Rostas este cunoscut pentru
preocupãrile privind ªcoala de Sociologie

de la Bucureºti, iar cercetãrile sale de
istorie oralã se bazeazã pe tehnica inter-
viului (nestructurat) de viaþã. Cine este
familiarizat cu studiile lui Rostas, va fi
luat prin surprindere de ineditul tipului
de proiecþie pe care îl propune de aceastã
datã.

Studenþii Facultãþii de Jurnalism ºi
ªtiinþele Comunicãrii din anul al II-lea au
primit ca temã de seminar sã observe în
detaliu comportamentul ºi experienþele
membrilor familiei lor în relaþia cu tele-
vizorul. Coordonatorul mãrturiseºte în
�Prefaþã� cã studenþii au avut aceastã sarcinã
pentru vacanþã.

Studenþii fac parte din douã generaþii
separate la o distanþã de un deceniu. De
aceea ºi viaþa publicã cu împlinirile sau
neajunsurile ei este atât de diferitã. Ca sã
dãm numai un exemplu din agenda
politicã: 2004 este anul în care România
a încheiat negocierea celor 31 de capitole
cu Uniunea Europeanã ºi este deja membrã
a NATO. În decembrie, 1994, Consiliul
European de la Essen adopta strategia de
pre-aderare, al cãrei scop era pregãtirea
economiei candidaþilor pentru funcþio-
narea în conformitate cu regulile Pieþei
Interne a Uniunii Europene, iar Acordul de
Asociere a României la Uniunea Europeanã
urma sã intre în vigoare abia la 1 febru-
arie 1995.

Rostas ºi Stoica îºi asumã explicit, încã
de la început, ipoteza specificã domeniului
analizei receptãrii: cã în familie
televizorul este mai degrabã un obiect de
decor, cã pe durata în care TV-ul este
deschis oamenii îºi continuã viaþa în mod
obiºnuit, discutând despre altceva, mân-
când, certându-se sau împãcându-se, mai
mult sau mai puþin în faþa micului ecran.
Observaþiile studenþilor din ambele gene-
raþii întãresc apoi prezumþiile iniþiale:
�Rareori privim la TV în timp ce ascultãm
ºtirile. De obicei ne apucãm sã facem


