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În ziua de 2 decembrie 2005 a avut loc
la Bucureºti Congresul Asociaþiei Române
de Sociologie la care a participat Forumul
Asociaþiei Române de Sociologie constituit
din membrii permanenþi reprezentanþi ai
principalelor universitãþi din þarã unde se
predã sociologia ºi ai Institutelor de sondare
a opiniei publice.

La Congres a fost prezentat Raportul
Conducerii Asociaþiei pentru mandatul trecut
(care a inclus ºi materiale) ce a stat la
baza înfiinþãrii Forumului metodologic al
Asociaþiei, din octombrie 2005.

În urma dezbaterilor care au avut loc
pe marginea Raportului prezentat de condu-
cerea ARS, s-a trecut la alegerea conducerii
Asociaþiei, pentru urmãtorul mandat ºi a
membrilor permanenþi ai Forumului ARS.
Totodatã, au fost stabilite sarcinile care-i
revin Forumului ales:

� Forumul va pune în dezbaterea spe-
cialiºtilor ºi va adopta Codul de conduitã
deontologic al cercetãtorilor în sondaje
de opinie bazat pe adaptarea la realitãþile
României a Codului Internaþional ICC/
ESOMAR de deontologie a cercetãrii sociale
ºi de marketing ºi a ghidului ESOMAR/
WAPOR pentru sondaje de opinie, inclusiv
Codul internaþional pentru publicarea rezul-
tatelor sondajelor de opinie publicã.

� Forumul va elabora Codul de Conduitã
al Sociologului, ca un cod profesional ºi
etic pentru autoreglementarea activitãþii

cercetãtorilor sociali, cu o atenþie specialã
acordatã consecinþelor publice ale acti-
vitãþii sociologilor.

� Forumul, prin membrii sãi perma-
nenþi, va organiza întâlniri regulate de
evaluare a modalitãþilor de sondare a opiniei
publice ºi va organiza conferinþe de presã
ad-hoc sau va trimite comunicate de presã
în legãturã cu sondajele care produc rezul-
tate discutabile din punct de vedere al
exigenþelor ºtiinþifice.

� Activitãþile Forumului vor constata,
de asemenea, în expertize ºi diagnoze
asupra principalelor probleme sociale ale
României ºi va comunica public poziþia
ARS privind problemele critice ale socie-
tãþii româneºti.

� Forumul va elabora rapoarte asupra
unor legi cu implicaþii sociale sau asupra
altor reglementãri de acest tip ale Parla-
mentului ºi Guvernului României.

FORUMUL (COLEGIUL)
ASOCIAÞIEI ROMÂNE
DE SOCIOLOGIE

În urma discuþiilor privind credibilitatea
sondajelor de opinie, organizatã de Jurnalul
Naþional ºi ARS din octombrie 2005, s-a
constituit un grup de iniþiativã care propune
înfiinþarea unui Forum (metodologic) al
ARS.
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1. Forumul ARS, constituit din membri
permanenþi, reprezentanþi ai principalelor
universitãþi din þarã în care se predã socio-
logia ºi ai institutelor de sondare a opiniei
publice, a fost aprobat de Congresul ARS:

� Prof. Dr. Dorel Abraham � preºe-
dintele CURS;

� Prof.Dr. Ilie Bãdescu � preºedintele
ARS, directorul Institutului de Sociologie
al Academiei Române;

� Melania Borþun � director Data
Media;

� Prof. Dr. Septimiu Chelcea � Facul-
tatea de Sociologie ºi Asistenþã Socialã
(Universitatea din Bucureºti);

� Mircea Chivu � director IMAS;
� Conf. Dr. Dan Chiribucã � director

de cercetare, Metromedia Transilvania;
� Prof. Dr. Floare Chipea � Univer-

sitatea din Oradea � ªeful Catedrei de
Sociologie;

� Dr. Petre Datculescu � director
IRSOP;

� Conf. Dr. Romulus Dabu � Univer-
sitatea de Vest (Timiºoara) � Catedra de
Sociologie;

� Gabriel Sebe � director INSOMAR;
� Sebastian Lãzãroiu � director CURS;
� Andrei Muºetescu � director CSOP;
� Prof. Dr. Ioan Mãrginean � director

adj. I.C.C.V., Facultatea de Sociologie ºi
Asistenþã Socialã (Universitatea din
Bucureºti);

� Prof. Dr. Ioan Mihãilescu � preºe-
dintele Consiliului de Administraþie al
Universitãþii din Bucureºti;

� Conf. Dr. Gheorghe Onuþ � Univer-
sitatea din Braºov;

� Prof. Dr. Dumitru Otovescu � Univer-
sitatea din Craiova � ªeful Catedrei de
Sociologie;

� Prof. Dr. Traian Rotariu � Catedra
de Sociologie, Universitatea Babeº-Bolyai
Cluj;

� Prof. Dr. Dumitru Sandu � Facul-
tatea de Sociologie ºi Asistenþã Socialã �
Universitatea din Bucureºti;

� Prof. Dr. Gelu Teodorescu � Univer-
sitatea din Iaºi, Preºedintele INSOMAR;

� Prof. Dr. Cãtãlin Zamfir � Director
I.C.C.V., Decanul Facultãþii de Socio-
logie ºi Asistenþã Socialã, Universitatea
din Bucureºti.

Dintre aceºti specialiºti va fi selectat
un grup de lucru de 5-7 membri, care sã
organizeze conferinþe de presã ºi sã ofere
comunicate de presã.

2. Forumul va pune în dezbaterea specia-
liºtilor ºi va adopta Codul de conduitã
deontologic al cercetãtorilor în sondaje
de opinie bazat pe adaptarea la realitãþile
României a Codului Internaþional ICC/
ESOMAR de deontologie a cercetãrii
sociale ºi de marketing ºi a Ghidului
ESOMAR/WAPOR pentru sondaje de
opinie, inclusiv Codul internaþional pentru
publicarea rezultatelor sondajelor de opinie
publicã.

3. Forumul va elabora Codul de Con-
duitã al Sociologului, ca un cod profe-
sional ºi etic pentru autoreglementarea
activitãþii cercetãtorilor domeniului social, cu
o atenþie specialã acordatã consecinþelor
publice ale activitãþii sociologilor.

4. Forumul, prin membrii sãi perma-
nenþi, va organiza întâlniri regulate de
evaluare a modalitãþilor de sondare a opiniei
publice ºi va organiza conferinþe de presã
ad-hoc sau va trimite comunicate de presã
în legãturã cu sondajele care produc rezul-
tate discutabile din punct de vedere al
exigenþelor ºtiinþifice.

5. Activitãþile Forumului vor constata,
de asemenea, în expertize ºi diagnoze
asupra principalelor probleme sociale ale
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României ºi va comunica public poziþia
ARS privind problemele critice ale societãþi
româneºti.

6. Forumul va elabora rapoarte asupra
unor legi cu implicaþii sociale sau asupra

altor reglementãri de acest tip ale Parla-
mentului ºi Guvernului României.

Reprezentant grup de iniþiativã
Prof. univ. dr. Ilie Bãdescu

CONSILIUL ASOCIAÞIEI ROMÂNE DE SOCIOLOGIE
2.12.2005

Nr. Crt. Numele ºi prenumele Instituþia 
1. Prof. dr. Dorel Abraham Preºedinte CURS 

2. Prof. dr. Ilie Bãdescu 
Preºedinte ARS, director Institutul de 
Sociologie 

3. Melania Borþun Data Media 
4. Prof. dr. Septimiu Chelcea FSAS Bucureºti 
5. Mircea Kivu Director IMAS 
6. Conf. dr. Dan Chiribucã Director de cercetare Metromedia 
7. Prof. dr. Floare Chipea Decan Universitatea Oradea 
8. Conf. dr. Ion Pãscuþã Universitatea de Vest Transilvania 
9. Dr. Gabriel Sebe Director INSOMAR 
10. Sebastian Lãzãroiu Director CURS 
11. Andrei Muºetescu Director CSOP 
12. Prof. dr. Ioan Mãrginean Director adj. ICCV 

13. Prof dr. Ioan Mihãilescu 
Preºedinte al Consiliului de Administraþie 
al UB 

14. Conf. dr. Gheorghe Onuþ Universitatea Braºov 
15. Prof. dr. Dumitru Otovescu ªef de catedrã Universitatea Craiova 
16. Prof. dr. Traian Rotariu Catedra de Sociologie UBB Cluj 
17. Prof. dr. Dumitru Sandu FSAS U.B. 
18. Prof. dr. Gelu Teodorescu Universitatea Iaºi, preºedinte INSOMAR 
19. Prof. dr. Cãtãlin Zamfir Decan FSAS 
20. Prof. dr. Maria Voinea Prodecan FSAS 
21. Prof. dr. Dan Banciu Institutul de Sociologie 
22. Prof. dr. Elena Zamfir ªef Catedrã FSAS 
23. Prof. dr. Romulus Dabu Universitatea Timiºoara 
24. Silviu Matei  Director de Cercetare INSOMAR 
25. Mihaela Lambru FSAS Bucureºti 
26. Cãlin Cotoi FSAS Bucureºti 
27. Prof. Elisabeta Stãnciulescu Universitatea Cluj 
28. Darie Cristea FSAS Bucureºti 
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Nr. Crt. Numele ºi prenumele Instituþia 
29. Prof. Constantin Schifirneþ SNSPA 
30. Prof. Zoltan Rostas Facultatea de Jurnalism, Bucureºti 
31. Dorel Morândãu Universitatea Sibiu 
32. Silviu Coposescu Prorector Universitatea Braºov 
33. ªtefan Buzãrnescu Universitatea Timiºoara 
34. Vasile Miftode Universitatea Iaºi 
35. Mihai Pascaru Universitatea Alba-Iulia 
36. Elena Gheorghiu FSAS 
37. Cornel Constantinescu Piteºti 
38. Prof. Vasile Dâncu FSAS 
39. Conf. Mircea Comºa Cluj-Napoca 
40. Conf. Dan Dungaciu FSAS 
41. Dr. Oscar Hoffman Institutul de Sociologie 
42. Ion Glodeanu Institutul de Sociologie 
43. Iuliana Precupeþu ICCV 
44. Bogdan Voicu ICCV 

Codul deontologic privind
practica sondajelor de opinie,
cercetarea socialã
ºi de marketing

Preambul

Aceste propuneri sunt parte a unui instru-
mentar metodologic ºi deontologic privind
practica cercetãrii sociologice ºi a sondãrii
opiniei publice care va fi definitivat de
Forumul (Colegiul) Asociaþiei Române de
Sociologie ºi aprobat de Consiliul Asociaþiei.

Setul de instrumente va conþine:
� Codul ICC/ESOMAR privind prac-

tica cercetãrii sociale ºi de marketing �
adaptat;

� Ghidul ESOMAR/WAPOR privind
practica sondajelor de opinie publicã �
adaptat.

Codul Internaþional ESOMAR de Practicã
a Publicãrii Rezultatelor Sondajelor
de Opinie Publicã.

Introducere

Cercetarea de opinie publicã � studiul
atitudinilor ºi credinþelor oamenilor în legã-
turã cu aspecte politice, sociale ºi altele �
constituie o parte a domeniului de cerce-
tare socialã ºi de marketing. Pentru acest
tip de cercetare se aplicã exact aceleaºi
reglementãri profesionale ºi etice ca ºi
pentru alte forme de cercetare prin son-
daje. Aceste reglementãri sunt stabilite
prin Codul Internaþional de Practicã pentru
Cercetare Socialã ºi de Marketing ºi include
responsabilitatea de a pãstra anonimitatea
respondenþilor.

Totuºi, cercetarea de opinie publicã
tinde sã fie un domeniu deosebit de �sen-
sibil�. Ea se referã la chestiuni care trezesc
un interes ºi o emoþie publicã mai mari
decât majoritatea proiectelor de cercetare
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comercialã de piaþã. În plus, rezultatele
acestui tip de cercetare sunt publicate ºi
comentate mai mult, câteodatã putând fi
prezentate într-un mod provocator sau chiar
tendenþios. De aceea, ESOMAR a stabilit
recomandãri specifice privind publicarea
unor astfel de cercetãri.

Sondajele de opinie joacã un rol impor-
tant în societatea de astãzi. Este de dorit
ca publicul larg, politicienii, media ºi alte
grupuri interesate sã aibã acces, prin inter-
mediul acestor cercetãri, la mãsurãtori
precise ºi nedistorsionate a intenþiilor ºi
atitudinilor publice. Alternativa este ca
publicul sã fie expus la supoziþii neºtiin-
þifice ºi probabil neadecvate despre anumite
situaþii, prezentate în multe cazuri de cãtre
persoane sau organizaþii care posedã o
înþelegere insuficientã a naturii informa-
þiilor folosite sau care dau dovadã de o
abordare extrem de pãrtinitoare în prezen-
tarea anumitor fapte. Scopul acestui cod
este acela de a reduce riscul dezorientãrii
populaþiei prin cercetãri prezentate în mod
inadecvat sau greºit.

Adunarea Parlamentarã a Consiliului
Europei a examinat acest cod ESOMAR
pentru Publicarea Sondajelor de Opinie ºi
ºi-a afirmat acordul asupra lui. Consiliul
Europei a recomandat o aplicare cât mai
rãspânditã a acestui cod pentru reglemen-
tarea publicãrii sondajelor.

Validitatea ºi valoarea sondajelor de
opinie publicã depinde de trei aspecte
principale:

(i) natura tehnicilor de cercetare folo-
site ºi eficienþa cu care ele sunt aplicate;

(ii) onestitatea ºi obiectivitatea insti-
tuþiei de cercetare care desfãºoarã stu-
diul;

(iii) modul în care sunt prezentate
rezultatele ºi scopurile în care ele sunt
folosite.

Acest cod se concentreazã în primul
rând pe aspectele (ii) ºi (iii) din cele de
mai sus. În secþiunea urmãtoare vor fi
prezentate o serie de recomandãri privind
tehnicile de realizare a sondajelor de opinie,
în special a celor pre-electorale.

Pot apãrea probleme majore atunci când
rezultatele sondajelor de opinie sunt publi-
cate ºi dezbãtute. Ar fi într-adevãr nerealist
ºi nerezonabil sã ne aºteptãm ca mass-media
sã citeze întregul suport tehnic al unui
sondaj când se prezintã rezultatele acestuia:
existã limitãri de spaþiu de publicare sau
difuzare ºi se urmãreºte totodatã interesul
audienþei respective. Cu toate acestea,
existã niºte informaþii de bazã care trebuie
prezentate dacã se vrea ca populaþia sã
aibã posibilitatea sã judece obiectiv dove-
zile prezentate ºi sã decidã dacã este sau
nu de acord cu concluziile rezultate din
cercetare. Acest Cod încearcã, în primul
rând, sã se asigure cã populaþia are un
acces rezonabil la aceste informaþii-cheie
despre studiu ºi cã rapoartele publicate
ale rezultatelor nu induc publicul în eroare
într-un fel sau altul. Codul încearcã sã
echilibreze într-un mod realist ceea ce
este teoretic de dorit cu ceea ce poate fi
realizat în practicã.

Toate organizaþiile (institutele) de cer-
cetare de renume aplicã metode ºtiinþifice
specifice ºi opereazã cu obiectivitate profe-
sionalã. Pentru aceasta, ele se conformeazã
Codului Internaþional de Practicã a
Cercetãrii Sociale ºi de Marketing ICC/
ESOMAR. Existã, de asemenea, ºi un
acord general între aceste organizaþii în
ceea ce priveºte principiile care ar trebui
sã guverneze publicarea rezultatelor cerce-
tãrilor. Totuºi, practicile profesionale diferã
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în anumite privinþe de la o þarã la alta ºi
de aceea în anumite þãri este necesarã
prezentarea de informaþii suplimentare pe
lângã cele specificate de acest Cod.

În domeniul sondajelor de opinie
publicã, organizaþiile de cercetare au o
responsabilitate deosebitã în a se asigura
cã atât clientul, cât ºi publicul au o înþe-
legere rezonabilã a problemelor speciale
ºi a limitãrilor care apar în mãsurarea
atitudinilor ºi credinþelor, care sunt diferite
de comportamente. Acest tip de cercetare
se ocupã deseori cu aspecte sensibile ºi
complexe despre care persoanele inter-
vievate au diferite grade de cunoaºtere
sau interes, pãrerile lor în legãturã cu
acestea putând fi deseori formate pe
jumãtate, confuze sau inconsistente. O
mare integritate profesionalã ºi abilitate
sunt esenþiale pentru ca cercetarea însãºi
sã fie reprezentativã ºi nepãrtinitoare, iar
rezultatele ei sã fie prezentate ºi inter-
pretate corect ºi inteligibil. Este totodatã
foarte important ca bugetul pus la dispoziþie
pentru realizarea cercetãrii sã fie suficient
pentru derularea unui studiu valid.
ESOMAR recunoaºte pe deplin cã aceste
aspecte sunt vitale pentru ca sondajele de
opinie sã beneficieze de încredere ºi suport
din partea populaþiei.

În final, dacã din experienþa anterioarã
o organizaþie de cercetare are motive sã
creadã cã un anume client nu va prezenta
în mod obiectiv rezultatele sondajelor de
opinie în versiunea proprie publicatã, ea
are datoria de a refuza realizarea de son-
daje de opinie în vederea publicãrii pentru
acel client.

Codul

A. Cerinþe de bazã ale Codului
Internaþional de Practicã a
Cercetãrii Sociale ºi de Marketing
ICC/ESOMAR

Articolul 1.

Toate organizaþiile de cercetare care reali-
zeazã sondaje de opinie publicã au datoria
de a se conforma Codului Internaþional
de Practicã a Cercetãrii Sociale ºi de
Marketing ICC/ESOMAR. O atenþie sporitã
trebuie acordatã specificaþiilor Regulii 15
(referitor la separarea clarã a activitãþilor
de cercetare de cele de non-cercetare),
Regulilor 14 ºi 27 (referitor la rapoarte
care induc în eroare), Regulilor 25 ºi 26
(referitoare la elaborarea rapoartelor) ºi
Regulii 29 (referitoare la înºtiinþarea clien-
tului asupra regulilor codului ESOMAR).
Regulile sunt prezentate în secþiunea 4.3
a prezentului document.

Articolul 2.

Este important sã se facã distincþie între
regulile care se aplicã prezentãrii rezul-
tatelor sondajelor de opinie de cãtre o
organizaþie de cercetare clientului sãu direct
ºi cele care se referã la publicarea ulte-
rioarã a rezultatelor sondajelor de cãtre
acel client unei audienþe mai mari. Prima
situaþie este acoperitã de recomandãrile
privind aplicarea Regulii 25 din actualul
Cod Internaþional care se referã la cerinþele
de raportare în detaliu. Prezentul cod supli-
mentar are intenþia de a clarifica un set
de reguli adiþionale care sunt necesare în
cazul publicãrii mai largi a rezultatelor
cãtre populaþie ºi de aceea se aplicã în
special la a doua situaþie.
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B. Cerinþe suplimentare
pentru publicarea sondajelor
de opinie publicã.

Articolul 3.

Atunci când rezultatele sondajelor de opinie
publicã sunt publicate în presa scrisã, acestea
trebuie însoþite întotdeauna de specificaþii
clare care sã cuprindã:

(a) numele organizaþiei de cercetare
care a realizat studiul;

(b) populaþia de referinþã (de exemplu,
cine a fost intervievat);

(c) mãrimea eºantionului realizat ºi teri-
toriul acoperit;

(d) perioada în care s-au realizat inter-
viurile;

(e) metoda de eºantionare utilizatã (în
cazul eºantioanelor aleatoare, rata de succes
obþinutã);

(f) metoda de culegere a informaþiilor
(interviu personal sau prin telefon, etc.);

(g) întrebãrile relevante. Pentru a evita
o posibilã ambiguitate, trebuie precizat
textul întrebãrii, cu excepþia cazurilor în
care este o întrebare standard deja fami-
liarã audienþei sau se face referire la un
raport publicat anterior în care exista
respectiva întrebare.

Articolul 4.

În cazul mass-media audio-vizuale, se
poate sã nu fie posibilã specificarea infor-
maþiilor legate de toate aceste aspecte. Ca
un criteriu minimal, punctele de la (a) la
(d) trebuie acoperite în mod normal în
orice referire care se face asupra rezul-
tatelor unui anumit sondaj de opinie,
preferabil într-o formã vizualã (scrisã pe
ecran) unde este posibil.

Articolul 5.

Procentele subiecþilor care rãspund �nu
ºtiu� (iar în cazul studiilor asupra inten-
þiilor de vot ale celor care rãspund cã nu
vor vota) trebuie întotdeauna prezentate
dacã ele pot influenþa interpretarea rezul-
tatelor. Când se comparã rezultate din
anchete diferite, orice diferenþe (altele
decât cele minore) în procente trebuie, de
asemenea, indicate.

Articolul 6.

În cazul anchetelor asupra intenþiilor de
vot, este necesarã întotdeauna specificarea
clarã dacã cei care au rãspuns �nu ºtiu�
sau �nu votez� la întrebãrile referitoare
la preferinþele electorale sunt incluºi în
procentele prezentate.

Articolul 7.

La orice fel de informaþie prezentatã în
raportele publicate ale sondajului, publi-
cantul sau organizaþia de cercetare trebuie
sã ofere la cerere restul de informaþii
referitoare la metodele cu care s-a realizat
sondajul, descrise în Recomandãrile privind
aplicarea Regulii 25 a Codului Inter-
naþional. În cazul în care întrebãrile ale
cãror rezultate au fost publicate au fãcut
parte din cadrul unei anchete mai mari
sau omnibus, acest fapt trebuie specificat
clar oricãrei pãrþi interesate.
* Termenul de �sondaj de opinie� include
în acest document toate sondajele de opinie
publicã prezentate (publicate) publicului
larg.

C. Aranjamente între organizaþia de
cercetare ºi client.

Articolul 8.

Pentru a se asigura cã prevederile acestui
Cod sunt respectate ºi pentru a evita anumite
neînþelegeri, organizaþia de cercetare
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trebuie sã aducã în avans la cunoºtinþa
clientului urmãtoarele:

(i) cã organizaþia de cercetare însãºi
se supune prevederilor Codului Internaþional
general;

(ii) cã publicarea ulterioarã a rezul-
tatelor cercetãrii trebuie fãcutã conform
prevederilor acestui Cod suplimentar.

Ca urmare, este de datoria organizaþiei
de cercetare sã atragã atenþia clientului
asupra prezentului Cod de Publicare a
Rezultatelor ºi sã-ºi foloseascã toate dili-
genþele pentru a convinge clientul sã
accepte prevederile codului.

Articolul 9.

Atât organizaþia de cercetare, cât ºi clientul
au obligaþia, spre interesul public, sã se
asigure cã publicarea rezultatelor unui sondaj
de opinie publicã nu reprezintã greºit sau
distorsioneazã datele anchetei. De exemplu,
comentariile care induc în eroare, bazate
pe diferenþe nesemnificative trebuie evitate.
O atenþie suplimentarã trebuie acordatã
prezentãrii de grafice sau hãrþi, având
grijã ca prin publicarea acestora sã nu se
formeze o impresie greºitã asupra rezul-
tatelor studiului sau asupra tendinþelor
manifestate în timp. Este, de asemenea,
important ca cititorul sau ascultãtorul sã
fie capabil sã distingã între rezultatele
anchetei ºi comentariile editoriale sau de
orice altã naturã asupra lor. În special în
cazul rapoartelor tipãrite, organizaþia de
cercetare trebuie sã îºi dea acordul asupra
formei exacte ºi a conþinutului publicaþiei
în avans, dupã cum se cere în Regula 27
din Codul ICC/ESOMAR.

Articolul 10.

Organizaþia de cercetare nu poate fi trasã
la rãspundere pentru orice uz ulterior al
rezultatelor sondajelor de opinie de cãtre
alte persoane decât clientul originar. Totuºi,
ea trebuie sã fie pregãtitã sã rãspundã

imediat cu comentarii care sã corecteze
orice fel de cazuri de raportare falsã sau
înºelãtoare aduse în atenþia sa.

Articolul 11.

În cazul în care un anumit client face
publice datele unui studiu care nu a fost
realizat pentru publicare, acest cod de
conduitã se va aplica ca ºi cum sondajul
ar fi fost contractat în vederea publicãrii
ulterioare.

Codul Internaþional de Practicã în
Cercetarea Socialã ºi de Marketing
ICC/ESOMAR.

Toate regulile stabilite prin Codul ICC/
ESOMAR se aplicã sondajelor de opinie
publicã. Regulile urmãtoare au o impor-
tanþã specificã în ceea ce priveºte sondarea
opiniei publice. Ele sunt explicate pe larg
în �Recomandãri privind interpretarea
codului ICC/ESOMAR ºi Anexã la Reco-
mandãri�. Recomandãrile privind Codul
sondajelor din secþiunea urmãtoare reali-
zeazã o clarificare suplimentarã pentru
sondajele de opinie publicate ºi constituie
baza de la care se stabilieºte interpretarea
regulilor pentru sondajele publicate.

Codul ICC/ESOMAR � Regula 14

Cercetãtorii nu au voie sã permitã cu bunã
ºtiinþã diseminarea de concluzii dintr-un
proiect de cercetare care sã nu fie sus-
þinute adecvat de date. Ei trebuie sã fie
tot timpul pregãtiþi sã punã la dispoziþie
informaþiile tehnice necesare care sã ateste
veridicitatea rezultatelor publicate.

Codul ICC/ESOMAR � Regula 15

Având calitatea de cercetãtori, coordo-
natorii proiectelor de cercetare au obligaþia
de a nu lua parte la alte activitãþi de
non-cercetare, de exemplu, implicarea lor
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în activitãþi de marketing al bazelor de date
care sã presupunã folosirea datelor despre
persoane pentru activitãþi de marketing,
în mod direct, sau alte activitãþi promoþionale.
Astfel de activitãþi trebuie organizate sepa-
rat de cele de cercetare.

Codul ICC/ESOMAR � Regula 25

Cercetãtorul trebuie sã îi furnizeze clien-
tului toate detaliile tehnice necesare
referitoare la cercetãrile realizate pentru
clientul în cauzã.

Codul ICC/ESOMAR � Regula 26

În întocmirea rapoartelor pe baza rezul-
tatelor unui proiect de cercetare, cerce-
tãtorul are obligaþia sã facã distincþia clarã
între rezultatele propriu-zise, interpretãrile
lor ºi recomandãrile fãcute în funcþie de
aceste rezultate.

Codul ICC/ESOMAR � Regula 27

În cazul publicãrii rezultatelor de cãtre
client, acesta are responsabilitatea sã se
asigure cã ele nu sunt prezentate într-un
mod menit sã inducã în eroare opinia
publicã. Clientul trebuie sã se consulte cu
cercetãtorul ºi sã stabileascã anterior forma
ºi conþinutul materialelor publicate. Cerce-
tãtorul are obligaþia totodatã sã ia poziþie
ºi sã corecteze prezentarea unor materiale
legate de cercetare într-un mod tendenþios
sau eronat.

Codul ICC/ESOMAR � Regula 29

Cercetãtorii au obligaþia sã se asigure de
cunoaºterea de cãtre clienþi a existenþei
acestui Cod ºi de necesitatea respectãrii
cerinþelor sale.

Recomandãri privind
Interpretarea Codului
Internaþional de Practicã
a Publicãrii Rezultatelor
Sondajelor de Opinie Publicã

Aceste recomandãri privind interpretarea
codului de publicare a sondajelor de opinie
au fost create pentru a rãspunde la anu-
mite întrebãri ºi probleme care apar ine-
vitabil în lucrul cu acest Cod în practicã.

Principii generale

1. ESOMAR va analiza în mod regulat
problemele pe care persoanele fizice sau
instituþiile le întâmpinã în lucrul cu acest
Cod, în practicã. Dacã experienþa suge-
reazã cã este necesar, anumite recoman-
dãri pot fi amendate ºi eliminate pentru o
mai mare utilitate a codului.

2. Apartenenþa la ESOMAR � ºi, ca urmare,
responsabilitatea primordialã de respectare
a regulilor acestui Cod � este una indi-
vidualã. Totuºi, ESOMAR aºteaptã de la
organizaþiile afiliate ca ele sã facã efor-
turi de aplicare ºi respectare a acestui cod
ºi va susþine în mod categoric astfel de
eforturi.
3. Multe dintre organizaþiile de cercetare
exercitã deja un control foarte puternic
asupra modului de publicare a rezultatelor
studiilor desfãºurate prin forma contrac-
telor pe care le încheie cu clienþii respectivi.
Aceasta este o mãsurã de siguranþã supli-
mentarã care este amintitã mai jos în aceste
Note.

4. În situaþia în care membrii individuali �
ºi organizaþiile lor � sunt implicaþi în
anumite studii numai ca subcontractori (de
exemplu, pentru activitãþi în teren), respon-
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sabilitãþile lor trebuie sã se reflecte în
primul rând la acest aspect mai limitat al
întregului studiu. Cerinþele cheie în acest
caz sunt acoperite de Codul Internaþional
principal. În acelaºi timp însã se aºteaptã
de la membri sã îºi exercite influenþa
pentru desfãºurarea întregului studiu dupã
normele ºi recomandãrile acestui cod supli-
mentar � de exemplu, prin obþinerea unei
asigurãri anterioare asupra acestui aspect.
În cazul în care organizaþia plãtitoare,
beneficiarul proiectului de cercetare încalcã
în mod repetat prevederile acestui cod,
membrii ESOMAR au obligaþia sã ia în
considerare în mod serios încetarea unor
astfel de activitãþi pentru instituþia respec-
tivã. (A se vedea comentariile ultimului
paragraf din Aplicarea Codului, secþiunea
urmãtoare.)

Aplicarea (introducerea) codului, ultimul
paragraf

Existã, bineînþeles, situaþii în care, în
ciuda �bunelor intenþii� ale cercetã-
torului, recomandãrile detaliate ale acestui
cod nu sunt respectate întrutotul de anumite
rapoarte fãcute pe baza unui sondaj de
opinie publicã. ESOMAR luptã în conti-
nuare pentru aplicarea ºi respectarea
integralã a acestor reguli; totuºi, sancþiunile
recomandate în acest ultim paragraf se
intenþioneazã a fi aplicate împotriva cazu-
rilor de interpretare greºitã repetatã a
regulilor ºi nu cãtre cele cu mici probleme
tehnice în rapoartele publicate.

Atunci când este de aºteptat sã aparã
probleme în modul în care ziariºtii sau
alte persoane vor interpreta rezultatele
unui anumit sondaj sau când se preco-
nizeazã ca sondajul sã fie preluat de alte
mass-media decât clientul iniþial este reco-
mandat ca agenþia de cercetare sã pregã-
teascã un sumar cu concluziile principale

din studiu pe care sã le publice pe web-site-ul
propriu. Acest lucru ajutã persoanele inte-
resate sã se convingã individual ºi sã verifice
rezultatele studiului, în cazul în care au
dubii privind imparþialitatea prezentãrilor
din mass-media. Simpla publicare a datelor
fãrã nici un fel de explicaþie nu este sufi-
cientã decât în cazul sondajelor extrem de
simple. O conferinþã comunã de presã ar
putea sã serveascã aceluiaºi scop. Un astfel
de sumar îi poate servi cercetãtorului ºi
ca mijloc de apãrare împotriva unor acuze
nejustificate de comportament neprofe-
sional, în cazul în care rezultatele proprii
au fost interpretate greºit de alþii.

În cazurile în care unele dintre reco-
mandãrile acestui Cod sunt încãlcate, se
vor aplica legile locale ale statului respectiv.
Dacã acest lucru se întâmplã, ESOMAR
trebuie informat, mai ales dacã un membru
al Societãþii se confruntã cu aceastã situaþie.
Aºadar, ESOMAR poate da consultanþã
pentru a evita astfel de contradicþii pe
viitor. Dacã se dovedeºte cã un membru
a încãlcat în mod serios spiritul Codului,
Comitetul pentru Standarde Profesionale
ESOMAR va analiza cazul ºi va decide
dacã se vor stabili penalitãþi disciplinare.
Orice astfel de sancþiuni se vor aplica
dupã ce membrului i se va da ºansa sã
arate dacã a folosit sau nu �bunele sale
intenþii� de a urmãri prevederile acestui Cod
(vezi Procedurile Disciplinare ESOMAR).
Principalul obiectiv al ESOMAR rãmâne
încurajarea ºi susþinerea membrilor sãi în
încercarea de a stabili o conformitate gene-
ralã cu regulile ºi recomandãrile Codului.
De aceea, ESOMAR are toatã încrederea
cã acest lucru se poate realiza prin dialog
ºi înþelegere cu pãrþile implicate.

Articolul 3.

Experienþa din anumite þãri aratã cã este
posibil, chiar ºi în lipsa unei legislaþii
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aferente, ca rapoartele publicate ale sonda-
jelor sã includã toate sau aproape toate
informaþiile listate mai sus.

Orice recomandare pentru un format
standard trebuie sã þinã cont de varietatea
stilurilor, formaturilor etc., ale diferitelor
tipuri de publicaþii.

Existã ºi situaþii specifice în care este
într-adevãr dificil sã se respecte toate reco-
mandãrile specificate:

(i) când ancheta publicatã este foarte
mare ºi complexã, iar mass-media pot
furniza numai un scurt rezumat al
întregului studiu;

(ii) când un articol însumeazã un numãr
de anchete ºi când, din nou, ar fi prea
complicat sã se ofere toate informaþiile
principale pentru fiecare dintre anchetele
la care se referã.

Dezvoltarea Internetului face posibilã
publicarea unei cantitãþi considerabile de
informaþii despre o anchetã, incluzând
detalii de eºantionare ºi chestionare, care
ar putea fi cu dificultate oferite în publi-
caþia sau difuzarea iniþialã. ESOMAR
solicitã ca agenþia de cercetare sã publice
toate detaliile sondajelor de opinie pe un
website ºi cere ca adresa website-ului sã
fie publicatã în mass-media, astfel încât
oamenii care doresc sã poatã verifica
detaliile. Aceste date trebuie oferite pe
website imediat dupã publicare. În cazul
sondajelor pre-electorale, datele trebuie
sã fie disponibile în limita a 24 de ore
dupã publicarea rezultatelor sondajului.

Sunt câteva puncte specifice în acest
Articol:

3C. Mãrimea eºantionului �realizat�
este datã de numãrul de interviuri rapor-
tate. �Acoperirea geograficã� se referã la
regiunile mari ale þãrii (nivel naþional sau
altul) care au fost reprezentate. În plus,

în cazul interviurilor �faþã în faþã�, numã-
rul de puncte de eºantionare utilizat trebuie
dat ca o dovadã a proiectãrii corecte a
eºantionului. În referirea la numãrul de
�locaþii�, obiectivul este sã se ofere o
imagine realistã a mãsurii în care eºan-
tionul este destul de rãspândit geografic.
Cei mai buni termeni de utilizat vor diferi
de la þarã la þarã � de exemplu �depar-
tamentul� poate fi utilizat cel mai bine în
cazul Franþei, iar �circumscripþie parla-
mentarã� în Marea Britanie.

3E. Pentru cititor este important sã i
se ofere câteva date generale despre schema
de eºantionare folositã, atât timp cât aceasta
poate avea implicaþii probabile asupra
reprezentativitãþii eºantionului. Informaþia
care poate fi inclusã într-un raport publi-
cat nu poate sã ofere toate datele relevante
pentru o evaluare. În cazul eºantionãrii
aleatoare, obiectivul principal este de a
identifica acele studii unde s-a obþinut o
�ratã de succes� neobiºnuit de scãzutã,
din diferite motive. Agenþia de cercetare
trebuie sã fie pregãtitã sã ofere mai multe
detalii informative asupra calitãþii eºan-
tionului, fie prin publicare fie pe website
sau prin rãspunsul oferit la o solicitare
specificã.

3G. Principiul central se referã la nevoia
de a evita posibila ambiguitate ºi înþele-
gere greºitã. Acest lucru este mai important
acolo unde formularea întrebãrii este cru-
cialã pentru interpretarea rezultatelor ºi
unde rãspunsurile date pot fi afectate de
forma exactã a întrebãrii � în special
asupra problemelor care sunt sensibile din
punct de vedere politic sau social (de
exemplu, atitudinile privind avortul). De
aceea, cititorul trebuie ajutat sã înþeleagã
exact ceea ce a fost întrebat. În unele
cazuri acest lucru va fi suficient de clar
din textul însuºi ºi din rãspunsurile date,
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dar oriunde existã o posibilã îndoialã, este
preferabil sã fie inclusã întrebarea în forma
în care a fost utilizatã. În mod cert, acolo
unde sunt prezentate tabele cu date este o
bunã practicã aceea de a include între-
barea completã, aºa cum a fost ea aplicatã.
Experienþa aratã cã, în practicã, este adesea
posibil sã fie incluse întrebãrile fãrã a
supraîncãrca raportul publicat. Acolo unde
agenþia este capabilã sã publice informaþiile
pe propriul website, trebuie oferitã între-
barea completã împreunã cu un minimum,
rãspunsurile pentru eºantionul ponderat pe
total. Aceste rãspunsuri trebuie sã includã
varianta �nu ºtiu ºi non-rãspuns�.

Ca un principiu general, este bine sã
se precizeze dacã rezultatele citate au fost
ajustate prin luarea în considerare a proce-
durilor de ponderare sau a altor calcule
statistice, oriunde acestea pot însemna cã
rezultatele raportate diferã substanþial de
datele brute adunate pe teren (recoman-
darea este relevantã în special în cazul
ponderãrilor non-standard, de exemplu,
altele decât procedurile convenþionale de
ponderare a eºantionului cum este ponde-
rarea normalã pe zone ºi alte proceduri
similare acceptate în general).

Articolul 4.

În cazul difuzãrii prin mass-media, acolo
unde cadrul de prezentare a informaþiilor
de bazã cu privire la anchetã este mult
mai restrâns, ESOMAR solicitã agenþiilor
de cercetare sã realizeze, împreunã cu
clientul, o conferinþã de presã simultan
cu difuzarea raportului anchetei în mass-
-media sau sã ofere informaþiile pe
website-ul mass-media sau cel puþin un
link care sã acopere toate informaþiile de
bazã definite în articolul B3.

Articolul 5

Existã multe situaþii în care interpretarea
anumitor rezultate poate fi diferitã dacã

ponderea non-rãspunsurilor este 5 la sutã
sau 50 la sutã. În cazul anchetelor asupra
intenþiilor de vot, aceeaºi atenþie trebuie
acordatã ponderii non-votanþilor. O agenþie
de cercetare trebuie sã îºi punã în aplicare
experienþa ºi judecata profesionalã pentru
a decide în astfel de situaþii. Poate cã
nu este necesarã includerea ponderii non-
-rãspunsurilor într-un anumit tabel, însã,
acolo unde este posibil, este o metodã de
a rezolva cu uºurinþã astfel de probleme.
Poate fi suficient, de exemplu, un comen-
tariu general, cum ar fi �ponderea non-rãs-
punsurilor nu a depãºit 5 la sutã� sau
comentarii asupra situaþiilor în care pon-
derea non-rãspunsurilor a fost mai mare (în
cazul anchetelor asupra intenþiilor de vot
nu este recomandatã prezentarea procentelor
non-votanþilor separat de ponderea
non-rãspunsurilor dacã prin aceastã prezen-
tare se creeazã o falsã idee cu privire la
potenþialii votanþi).

Articolul 6.

Atunci când o anchetã cu privire la inten-
þiile de vot face parte dintr-o serie de
anchete realizate de cãtre o agenþie de
cercetare ºi se respectã practicile stan-
dard de calcul ale organizaþiei, poate sã
nu fie necesarã referirea la aceste practici
în fiecare raport. Cu toate acestea, se
poate crea confuzie în anumite situaþii
datoritã practicilor diferite ale diverselor
agenþii ºi este de dorit evitarea acestei
confuzii. În orice caz este de dorit ca cei
interesaþi sã poatã verifica uºor tehnicile
utilizate, o publicare pe website fiind soluþia
cea mai sigurã.

Articolul 7.

Organizaþiile de cercetare trebuie sã fie
pregãtite sã ofere informaþii de bazã cu
privire la metodele de cercetare utilizate
în conformitate cu Notele de aplicare ale
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Regulii 25 a Codului principal inter-
naþional. Nu este precizatã nici o obligaþie
în nici un cod cu privire la dezvãluirea
mai multor informaþii; cu toate acestea,
agenþiile vor fi, de obicei, deschise în a
discuta detaliat cu doritorii de bunã-cre-
dinþã, cu privire la metodele de cercetare
folosite.

Articolul 8.

Pregãtirea materialelor pentru a fi publi-
cate implicã respectarea de cãtre jurnaliºti
ºi alte persoane din mass-media a unor
coduri profesionale etice de bunã-practicã
referitoare la respectarea interesului public.
Prezentul Cod nu intenþioneazã sã se sub-
stituie acestora, ci doar sã se constituie
într-un ajutor (în acest context, �raport
publicat� înseamnã atât mass-media în
format tipãrit, cât ºi netipãrit).

Agenþia de cercetare trebuie sã îºi rezerve
dreptul de a publica studiul în totalitate ºi
nu doar specificaþiile tehnice în urmã-
toarele situaþii:

� atunci când a fost publicatã o versiune
scurtã care distorsioneazã rezultatele;

� atunci când a fost publicatã o ver-
siune neprevãzutã ºi prescurtatã;

� atunci când publicarea nu respectã
înþelegerile anterioare.

A patra propoziþie a Articolului 9 subli-
niazã importanþa distincþiei dintre cifrele
rezultate direct din întrebãrile puse ºi din
orice comentariu/interpretare bazate pe
acestea. Deºi linia de demarcaþie nu este
întotdeauna uºor de trasat, în cele mai
multe cazuri, distincþia dintre �fapt� ºi
�comentariu� este simplu de realizat în
practicã.

Pentru evitarea neînþelegerilor cu privire
la interpretarea rezultatelor anchetei, cerce-
tãtorii care pregãtesc chestionarele pentru
sondajele de opinie trebuie sã evite între-

bãrile ambigue sau care orienteazã res-
pondenþii cãtre anumite rãspunsuri.

Aranjamente contractuale

ESOMAR încurajeazã utilizarea contrac-
telor între agenþiile de cercetare ºi clienþii
lor pentru a acoperi anumite puncte
discutate în acest Cod. De exemplu,
anumite contracte stipuleazã ca agenþia sã
aibã dreptul sã revadã ºi sã aprobe copiile
rapoartelor propriei cercetãri. Acolo unde
agenþia îºi rezervã dreptul de copyright
asupra rezultatelor cercetãriilor efectuate
se reduce probabilitatea apariþiei proble-
melor legate de �rapoarte la mâna a doua�
realizate de cãtre altcineva. De asemenea,
este recomandabil ca un astfel de contract
sã facã referire la:

1. Clarificãri asupra punctelor în care
contractul trateazã clientul ºi mass-media
la un loc deºi sunt entitãþi distincte;

2. Anumite mãsuri de control ale agenþiei
de cercetare asupra formei publicate a
rezultatelor, incluzând imagini ºi grafice;

3. Opþiunea ca, în cazul în care rezul-
tatele date spre publicare nu sunt publicate,
acestea sã poatã fi fãcute publice chiar de
cãtre agenþia de cercetare; sau agenþia
este liberã sã repete cercetarea pentru alt
client.

Este din ce în ce mai obiºnuit ca, în
anumite þãri, datele rezultate din sondajele
de opinie sã fie arhivate în sisteme publice
pentru a fi accesibile analizelor secundare
realizate de cãtre cercetãtorii academici ºi
alte persoane. Asemenea iniþiative pot reduce
pericolul ca sondajele sã fie utilizate în
scopuri manipulative de cãtre clienþi mai
puþin scrupuloºi.



Conferinþa Asociaþiei Române de Sociologie186

Concluzii

Orice cod de conduitã în acest domeniu
are limitãri evidente rezultând din faptul
cã cercetãtorii pot exercita doar un control
relativ asupra modului în care rezultatele
lor sunt prezentate în mass-media, iar
influenþa lor este chiar ºi mai micã asupra

comentariului ºi interpretãrii (uneori greºit
intenþionate) rezultatelor cercetãrii. Un
cod trebuie sã se bazeze pe încercarea de
diseminare a �celor mai bune practici� ºi
pe influenþarea clienþilor din mass-media
în scopul evitãrii prezentãrii tendenþioase
a rezultatelor cercetãrii.


