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Evaluarea aplicdrii signalecticii in
Romania. Context si implicatii
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Studiul de fatd prezintd o analizd a aplicdrii sistemului de semnalizare a
programelor TV (signalectica) de cdtre principalele canale de televiziune din
Romania si o evaluare a respectdrii signalecticii de cdtre telespectatorii minori din
Romania (7-10 ani, 11-14 ani §i 15-18 ani), fondatd pe rezultatele unei anchete
nationale pe bazd de chestionar. Dacd aplicarea sistemului de semnalizare a
programelor TV este in principiu asimilatd de televiziunile din Romania, in
contextul unui control parental precar, al individualizdrii progresive a televiziondrii
in randul minorilor §i al inexistentei unei implicdri a scolii in consumul TV
al copiilor si al adolescentilor romadni, gradul de nerespectare a signalecticii
in randul telespectatorilor minori este ingrijordtor de ridicat. Numerosi copii
si adolescenti ignord signalectica, vizionand programe TV nerecomandate/interzise
pentru categoria lor de varstd (cei mai mulfi dintre adolescenti - 15-18 ani -
§i 0 mare parte dintre copiii cu varste cuprinse intre 7 si 10 i intre 11 si 14 ani).

Violenta TV si protectia
telespectatorilor minori

Violenta din programele TV -
0 provocare pentru cercetarea
contemporand

Chiar de la inceputurile cercetarii comuni-
carii de masa, analiza continutului violent
al programelor TV a constituit o adevarata
provocare pentru cercetare, iar studiile pe
aceasta tema, desi uneori controversate si
chiar contradictorii, au proliferat si conti-
nud sd prezinte interes. Preocuparea pentru
evaluarea violentei din programele TV se
leaga in special de protectia telespectatorilor
din randul minorilor, considerati a fi cei mai
expusi in fata potentialei influente nocive a
continutului violent al programelor TV. Nu

doar institutele de cercetare manifesta inte-
res pentru evaluarea reprezentarii violentei
televizuale si a impactului acesteia, ci si
institutiile de reglementare in domeniul
audiovizualului, autoritatile nationale si
internationale de protectie a copilului,
ONG sau radiodifuzorii.

In ultimii ani s-au inregistrat cazuri
socante de violentd extremad, inspiratd din
violenta mediaticd, in randul minorilor.
De exemplu, ,masacrul din Littleton,
Colorado” - din aprilie 1999 - a tras un
mare semnal de alarmd in legdtura cu
violenta din programele TV, cu atit mai
mult cu cat a fost urmat de o serie de acte
de violentd-ecou (de mai mica amploare,
dar nu lipsite de importanti). In Colorado,
intr-o suburbie a orasului Denver, Littleton,
in aprilie 1999, la colegiul liceal Colombine,



86 Ileana Todoran

doi adolescenti au ucis 16 persoane si au
ranit grav alte 23 intr-un atac armat.
Nu trebuie omis contextul evenimentului :
acesta s-a dorit un act demonstrativ de
extremism nationalist si a fost organizat
chiar de ziua de nastere a lui Hitler. in
plus, anterior atacului armat, potrivit mar-
turiilor elevilor de la Colombine, membrii
unei grupdri extremiste din scoald si din
suburbie proiectaserd un film cu scene de
executie in masa a scotienilor. Ulterior,
victimele atacului armat au fost selectate
preferential din randul elevilor si profesori-
lor de origine scotiand, ceea ce sustine ideea
cd violenta mediatica (din film) cel putin
a stimulat violenta reald de la Colombine.
Si in Roménia au existat cazuri de
violentd in randul copiilor, inspirate din
violenta mediatica (desi, din fericire, nu
atat de spectaculoase). De exemplu, in
2003, un copil de 12 ani si-a injunghiat
sora cea micd ,pentru cd asa a vazut intr-un
film la TV” (apud Antim, 2004, 23). in
Giurgiu, un adolescent si-a regizat minutios
si si-a filmat singur propria sinucidere :
desi nu a invocat explicit influentele me-
diatice asupra actului de violenta la adresa
propriei persoane, forma spectaculard a
actului de violenta trimite la violenta me-
diaticd. Cazurile mentionate mai sus pot
trezi spaimd, indignare sau debusolare in
fata avalansei de violentd televizuala si a
potentialei sale nocivitdti. Dar preferabil
este ca aceste exemple sa nu fie absoluti-
zate, sa nu se producd generalizari pornind
de la cazuri particulare, ci violenta tele-
vizuald sa fie tratatd cu responsabilitate
deopotriva morald si stiintifica.

Aborddri teoretice
privind violenta TV

Abordarile teoretice asupra violentei TV
nu sunt unitare si in consonanti unele cu
celelalte, ci sunt diverse si conflictuale.

Astfel, dupa cum aratd Ioan Dragan (1996),
se contureaza trei mari teze privind violenta
TV : 1. teza efectului cathartic; 2. teza
efectelor de intdrire; 3. teza stimuldrii
(efective) a violentei reale de cdtre cea
mediaticd. Toate aceste teze abordeazd
violenta TV din perspectiva potentialelor
efecte ale acesteia asupra receptorilor.

Prima tezd, cea a catharsis-ului, de
inspiratie aristotelica, vizeazd un efect
pozitiv si anume eliberarea simbolica de
violentd, consumul simbolic al agresivitatii,
,descdrcarea” prin intermediul violentei
din programele TV. Cea de-a doua teza, a
efectelor de intdrire, presupune actualizarea
si consolidarea, prin intermediul violentei
televizuale, a unor tendinte preexistente.
Mass-media, in special televiziunea, nu
genereazd ex nihilo atitudini violente, ci,
pur si simplu, le face vizibile si le amplificd
pe cele care existd deja, macar in germene.
Dintre receptorii programelor TV, cei mai
expusi sunt cei cu o anumitd instabilitate
psihicé si cei mai putin integrati in mediul
lor social. Cea de-a treia teza, a stimularii
violentei reale de citre violenta mediatici,
presupune generarea unor acte de violentd
si a unor atitudini specifice fatad de violentd
de catre televiziune.

Cele trei teze pot fi tratate comple-
mentar, fiind aplicabile, de la caz la caz,
in functie de situatie : uneori efectele pot
fi cathartice, alteori pot genera compor-
tamente violente sau pot doar actualiza
tendinte violente preexistente.

Cele mai importante potentiale efecte
nocive ale violentei televizuale sunt : apari-
tia si potentarea agresivitatii reale (stimu-
larea actelor de violentd comise efectiv) ;
generarea si amplificarea temerilor legate
de violenta reald si de posibilitatea de a fi
transformat intr-o victima ; desensibilizarea
(indiferenta) fata de actele de violenta si de
victimele acestora ; acceptarea violentei in
viata reald (mergand, uneori, pand la creste-
rea apetitului pentru violentd in viata reald).
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Violenta TV
in ,analiza cultivdrii”

Unul dintre studiile cu o mare influenta
in cercetarea comunicarii de masa si in
ceea ce priveste evaluarea violentei din
programele TV si a impactului sdu, desi
controversat, este cel coordonat de profe-
sorul George Gerbner si desfasurat, sub
auspiciile centrului Annenberg School of
Communication (Universitatea Princeton),
initiat in 1967 si continuat timp de aproape
20 de ani. Studiul a pus in lumind efecte
nocive ale consumului de televiziune :
indirecte, pe termen lung, cumulative si
destul de puternice. Printre aceste efecte
se numadrd si generarea §i accentuarea
temerilor fatd de violenta reald si de posi-
bilitatea de a deveni victima.
Cercetarea a plecat, din start, de la o
abordare negativa a televiziunii si a recep-
torilor. Au existat doud premise in acest
sens : 1. televiziunea oferd o viziune com-
pletd, coerentd, organica despre lume, dar
distorsionata (la articularea careia con-
tribuie in primul radnd naratiunile TV);
2. publicul de televiziune actioneaza nese-
lectiv, iar privitul la televizor se desfasoara
mai curdnd ca un ritual. Ipoteza studiului
a fost urmitoarea : expunerea la mesajele
televizuale contribuie la adoptarea viziunii
despre lume (stereotipa si deformata) ofe-
ritd de catre televiziune. Pentru testarea
ipotezei, echipa de cercetdtori a combinat,
in mod original, analiza de continut a
mesajelor TV (pentru evaluarea lumii sim-
bolice, oferite de televiziune) si o ancheta
in randul receptorilor programelor TV
(pentru a urmari efectele acestei lumi sim-
bolice, televizuale asupra receptorilor).
In cadrul analizei de continut, timp de
aproximativ 13 ani, din 1967 pani in 1979,
au fost monitorizate 1.491 de programe TV
difuzate in prime time in timpul saptamanii
si pe parcursul intregii zile in week-end.

Au fost investigate prioritar programele
de divertisment (care permit evaziunea din
realul cotidian). Au fost identificate 410
caracteristici majore ale programelor TV
(teme, idei, simboluri centrale) si 1.425 de
caracteristici minore. Analiza de continut
a confirmat ideea unei lumi televizuale
coerente, dar distorsionate: in progra-
mele TV barbatii erau suprareprezentati
(de 3 ori mai numerosi decit femeile) ;
batranii si tinerii erau subreprezentati;
categoriile sociale ale celor cu profesii
liberale si ale oamenilor de afaceri erau
suprareprezentate in defavoarea munci-
torilor si a functionarilor; negrii erau
subreprezentati etc. Ancheta a continuat
cu investigarea reactiei receptorilor la mesa-
jele televizuale si a fost confirmatda si
ipoteza cultivarii. Televiziunea cultivd pro-
pria viziune despre lume (coerentd, dar
deformatd) in randul telespectatorilor, mai
ales in cazul celor care abuzeazi de tele-
vizionare. Cercetdtorii au construit un indi-
cator, ,diferentialul de perceptie”, pentru
a evalua diferentele dintre micii si marii
consumatori de televiziune. Marii consu-
matori de televiziune (heavy viewers), cei
care se uitd la televizor mai mult de patru
ore pe zi, comparativ cu micii consumatori
de televiziune (light viewers), tind ,,sa vada”
lumea prin ,,ochelarii” televizuali. De exem-
plu, acestia percep lumea mai violentd,
manifestd un sentiment de insecuritate pro-
nuntat si se tem puternic de criminalitate.
»Analiza cultivarii” a propus o abordare
interesantd (inclusiv metodologic, prin
mixul dintre analiza de continut si anchet)
si aplicabild (a stat la baza a numeroase
alte cercetari) a influentei televiziunii, dar,
prin insesi premisele sale, este limitata si
ideologizata. Televiziunea este privitd din
start ca generatoare a unei lumi simbolice
coerente, dar distorsionate, menite in cele
din urma mai curand sa sustind statu quo-ul,
decat sa promoveze schimbarile sociale -
ceea ce denotd o abordare ideologizata a



88 Ileana Todoran

televiziunii, care, in plus, supraestimeaza
puterea de care dispune televiziunea si,
totodatd, coerenta mesajelor difuzate. Este
insd un merit surprinderea , telerealitatii”,
a lumii construite mediatic si distincte de
realitatea statistica, de pilda (de exemplu,
unele categorii sunt suprareprezentate,
altele subreprezentate). Mai mult, receptorii
sunt vazuti a fi mai curdnd pasivi si nese-
lectivi, ceea ce este profund discutabil.
O alta limitd priveste localizarea teoriei,
valabilitatea ei mai curand pentru cazul
SUA : incercdrile de a extinde cercetarile
in afara SUA si de a valida teoria culti-
varii in alte tari de pe glob nu au fost
intotdeauna incununate de succes. In plus,
au fost analizate preferential programele
de divertisment in defavoarea celor infor-
mative sau de ,infotainment” si nu s-a
acordat atentia maxima impartirii si eva-
ludrii pe genuri televizuale. Mai mult, in
ceea ce priveste receptarea violentei TV
si a efectelor sale, cercetdri mai recente
precum cea a lui Doob si McDonald (apud
Dréagan, 1996) au pus in discutie efectul
de teama de violenta si sentimentul crescut
de insecuritate provocat de supraexpunerea
televizuald : in mediile unde problema
securitdtii personale fusese solutionatd,
consumatorii mari de televiziune nu mai
prezentau un astfel de sentiment de insecu-
ritate si o teamd exageratd fatd de violenta
reald. Potrivit ,analizei cultivarii”, telespec-
tatorii nu sunt expusi influentei directe
(mai mult sau mai putin brutale si nocive)
a televiziunii, ci, in cadrul procesului de
cultivare, intervin factori de mediere. Chiar
daca influenta televiziunii apare ca destul
de puternica si se datoreazd in special
supraexpunerii, totusi ea nu este absolu-
tizatd. Procesul de cultivare presupune
doud momente importante: 1. invitarea
si 2. construirea realititii sociale. in faza
de invatare intervin factori ca: a. abilitatile
intelectuale (dacid sunt reduse, influenta

tinde sd fie mai accentuatd) ; b. capacitatea
de concentrare pe probleme esentiale si nu
periferice (daca este redusa, efectele devin
mai pregnante); c. intensitatea atentiei
(daca este slabitd si vizionarea decurge
pasiv, telespectatorii sunt mai expusi);
d. gradul de implicare (dacd este scdzut,
invitarea este favorizati).

La nivelul constructiei realititii sociale,
conteaza : a. experienta personald (dacd este
consonanta cu mesajele televizuale poate
accentua efectele) ; b. mediul social (daca
este in concordantd cu ceea ce se transmite
la TV poate mari influenta televiziunii).
Prezenta in analizi a tuturor acestor factori
de mediere, chiar si intr-o teorie ,,neagra”,
care vede televiziunea ca pe o sursa de
distorsiune a realitdtii si pe consumatorii
TV ca pe niste victime relativ pasive si
neselective ale televiziunii, demonstreaza
complexitatea influentei televiziunii si
necesitatea de a nu ignora factorii multipli
de mediere si contextul receptarii.

Factori de mediere
a influentei violentei televizuale

Potentialele influente nocive ale violentei
televizuale nu trebuie absolutizate, ci tra-
tate contextual. Cercetdrile in domeniul
impactului violentei televizuale au aratat
cd acesta depinde nu doar de durata expu-
nerii (supraexpunerea, televizionarea zilnica
de peste patru ore), ci si de maniera de
prezentare a violentei, de profilul receptori-
lor si de situatie (dacd existda sau nu ocazii
de manifestare a violentei in viata reald).

In ceea ce priveste prezentarea violentei
la televizor, o prezentare graficd, explicitd,
de aproape, bazatd pe prim-planuri si pla-
nuri-detaliu sugestive (de exemplu, sange,
parti mutilate etc.) poate produce efecte
nocive ale violentei televizuale, spre deose-
bire de o prezentare neexplicitd, de la
distanta, fara detalii. De asemenea, conteaza
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contextualizarea pozitivd sau nu a violen-
tei din programele TV : dacé violenta este
prezentata ca justificatd ori ca un mijloc
de rezolvare a problemelor (acolo unde nu
mai existd comunicare, merge $i violenta)
sau dacd autorul ei este transformat intr-un
erou-model, efectele negative pot aparea.
Este importantd si prezentarea sau nu a
consecintelor pentru victima si/sau pentru
agresor (regrete, [auto]pedepsire etc.):
absenta consecintelor poate avea un impact
negativ asupra telespectatorilor. Nu tre-
buie omis nici caracterul fictional sau
nonfictional al programelor TV : cu cat
programele TV sunt mai accentuat realiste,
potentialul periculos al violentei TV se
mareste si el.

Impactul violentei TV depinde insa si de
profilul publicului : de caracteristicile psi-
hologice ale indivizilor (instabilitate psihica,
predispozitii violente, nivel de inteligenta
mai scazut etc.) ; de caracteristicile psiho-
sociale (o imagine de sine slab structuratd
si mai curand negativa, o slaba integrare
sociali etc.) ; de mediul social (consonant
sau nu cu ceea ce transmite televiziunea) ;
de educatie ; de statusul socioeconomic etc.

Copiii — cei mai expusi
consumatori de televiziune
in fata violentei TV

Dintre toate tipurile de consumatori TV,
existd o categorie mai expusad riscurilor
televiziondrii unor programe cu continut
violent, comparativ cu alte categorii:
copiii. Ei sunt cei mai mari consumatori
de televiziune si, totodatd, cei mai fragili
membri ai publicului in fata violentei TV.
Doctorul psihiatru Florin Tudose (2004)
sustine extrema vulnerabilitate a copiilor
in fata violentei TV : nesupravegheati,
copiii se pot uita la televizor neintrerupt, ei
preferd vizionarea programelor TV oricarei
alte forme de distractie si chiar oricarei

alte activitdti in general (de exemplu, com-
parativ cu jocul cu alti copii, cu mersul la
scoald si temele, cu discutiile cu parintii,
cu lectura etc.) si, din nefericire, practi-
cile de televizionare sunt marcate de deca-
laje intre copiii din familiile sdrace si cei
proveniti din familii instarite (cei saraci
se uitd mai mult la televizor).

Cu atat mai expusi sunt copiii dacd se
are in vedere cd televizionarea in randul
lor include preponderent programe TV
care nu sunt destinate categoriei lor de
varstd : astfel, studiile aratd cd 80% dintre
copiii cu varste intre 4 si 10 ani urmaresc
asemenea programe TV. Personalizarea
consumului televizual constituie, de aseme-
nea, un factor de risc, sustragdnd minorii
de sub supravegherea parintilor (in Marea
Britanie, doud treimi dintre copii si adoles-
centi — 6-16 ani - detin propriul televizor
in camera lor si se pot uita deci singuri
la televizor). In Romania, daci echipa-
mentele audio-video existente nu fac inca
posibila televizionarea individuald la nive-
lul celei din Occident, cel putin in planul
dezirabilitatii, tendinta este prezentd: in
randul copiilor si al adolescentilor (cu
varste cuprinse in intervalele 11-14 ani si
15-18 ani) se manifestd dorinta indivi-
dualizdrii consumului TV ; mai mult,
dorinta se realizeazd pentru adolescenti
(54 % dintre elevii cu varste intre 15 si 18
ani urmaresc programele TV de unii sin-
guri)'. Individualizarea consumului TV se
accentueaza tot mai mult, in Romania de
astazi, in randul telespectatorilor minori.

Modalitdti de protectie
a telespectatorilor minori

Preocuparea fatd de riscurile expunerii
minorilor la violenta TV este foarte vizi-
bild la nivelul politicilor publice europene,
de exemplu, in Recomandarea nr. R (97)
19 a Comitetului de Ministri cdtre Statele
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Membre cu privire la Reprezentarea Violen-
tei in Mijloacele Electronice de Comunicare
in Masd. Un interes aparte este acordat
protectiei telespectatorilor minori in fata
violentei gratuite sau a violentei excesive,
nejustificate de context.

in scopul stimulirii responsabilititii
sociale fatd de problematica violentei TV
si a protectiei telespectatorilor minori,
se recomanda desfasurarea unor campanii
de sensibilizare si o implicare profundd a
parintilor si a educatorilor. Totodatd, se
recomandd promovarea cercetdrilor in
domeniul reprezentarii violentei TV ; in
acest sens, foarte cunoscut, in Europa, este,
de pilda, raportul Kriegel* (Franta, 2003)
care a pus in lumind o anumita naturalizare
a violentei TV (banalizare, transformare
a violentei in ceva de la sine inteles in
societate) prin prezentare §i prin efectele
asupra publicului. Raportul Kriegel eviden-
tiaza anumite efecte nocive ale violentei
TV : achizitia de stereotipuri, scdderea
inhibitiei in fata actelor de violenta, dimi-
nuarea sentimentului de culpabilitate in fata
actelor de violenta si a victimelor. Dincolo
de politicile publice la nivel (supra)national,
in ceea ce priveste protectia telespecta-
torilor din randul minorilor, actioneaza si
deciziile autoritdtilor de reglementare in
domeniul audiovizualului, de exemplu, in
Romaénia, Decizia CNA nr. 249 din 1 iulie
2004 privind protectia copiilor in cadrul
serviciilor de programe, revizuitd prin
Decizia nr. 20 din 18 ianuarie 2005 pentru
modificarea si completarea Deciziei nr. 249
din 1 iulie 2004 privind protectia copiilor
in cadrul serviciilor de programe.

Pentru facilitarea protectiei copiilor in
fata violentei televizuale, Consiliul National
al Audiovizualului a lansat in 2003 cam-
pania ,, Audienta fara violentd” in cadrul
cdreia a fost prezent inclusiv un mesaj de
responsabilizare a parintilor : ,,Apel cdtre
parinti”.

Evaluarea aplicarii signalecticii
de cdtre televiziuni

Un mijloc eficient de protectie a tele-
spectatorilor minori in fata violentei tele-
vizuale este sistemul de semnalizare si
avertizare privind programele TV sau
signalectica (termen provenit din limba
franceza : signaletique), impus de autori-
tatile de reglementare in domeniul audiovi-
zualului. Respectarea de catre radiodifuzori
a reglementdrilor privind clasificarea pro-
gramelor TV, atagarea semnelor de averti-
zare si dispunerea adecvatd a programelor
TV tiniand cont de filtrul orar sau de ora
difuzarii (watershed) au o importanta vitala
pentru protectia telespectatorilor minori.
Cercetarea pe tema ,Evaluarea repre-
zentdrii violentei in programele televi-
zuale™ a urmirit, pe langd analiza de
continut a violentei prezente in progra-
mele TV, monitorizarea respectdrii regle-
mentdrilor CNA in legétura cu sistemul de
semnalizare a programelor TV, mai exact
a vizat evaluarea aplicarii corespunzatoare
a signalecticii de cétre televiziunile din
Romania. Aceasta s-a realizat pornind de
la Decizia Consiliului National al Audio-
vizualului nr. 57/2003 privind protectia
minorilor in cadrul serviciilor de pro-
grame®. Cercetarea a operat cu urmitoarele
dimensiuni si indicatori: 1. Plasarea pro-
gramelor in grild : ponderea programelor
TV plasate corect in grila. 2. Prezentarea
programelor TV prin intermediul anuntului
de avertizare : a. ponderea programelor cu
anunturi de avertizare cu o durata corespun-
zatoare (10 secunde) ; b. ponderea progra-
melor clasificate corect (corespondenta
dintre continutul anuntului de semnalizare/
avertizare si rezultatul efectiv al moni-
torizdrii) ; c. frecventa diverselor tipuri
de erori de clasificare. 3. Semnalizarea
programelor TV pe parcursul difuzdrii:
a. durata afisarii semnelor de avertizare
asociate programelor TV ; b. ponderea
programelor TV semnalizate corect.
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Perioada monitorizatd a cuprins doua
saptamani (26 iulie-8 august 2004). Pentru
a surprinde mai bine diversele nuante, s-a
tinut cont de tipul programelor TV moni-
torizate, de perioada saptamanii (zile
lucratoare/zile de week-end) si de particu-
laritatile fiecarui canal TV in parte (public/
privat, generalist/tematic etc.). Canalele
TV monitorizate au fost urmditoarele :
Acasda TV, Antena 1, Atomic TV, B1 TV,
MTYV, National TV, Prima TV, PRO TV,
TVR 1, TVR 2. Pentru cd nu a difuzat
programe TV semnalizate in timpul inter-
valului monitorizat, canalul TV muzical
Atomic TV nu este prezent in analiza.

Plasarea programelor
TV in grild

Monitorizarea aplicarii signalecticii urma-
reste mai intdi dacad programele TV au fost
plasate corespunzdtor, evitandu-se difu-
zarea programelor de tip AP (productiile
audiovizuale care pot fi vizionate de citre
minorii sub 12 ani numai cu acordul sau

impreund cu familia) inainte de sau ime-
diat dupa emisiuni destinate copiilor, a
programelor de tip 12 (interzise minorilor
sub 12 ani) inainte de ora 20 sau a
programelor de tip 16 (interzise minorilor
sub 16 ani) inainte de ora 22. O plasare
corespunzatoare a programelor TV tine
cont, astfel, de filtrul orar si de practicile
de televizionare ale telespectatorilor minori.
Pe ansamblul intervalului monitorizat,
sunt plasate cel mai corect programele de
tip AP (100%), urmate, la egalitate, de
programele de tip 12 si 16 (96,43 %).
In ceea ce priveste erorile de plasare
a programelor TV, PRO TV ,conduce” in
»Top 16” al erorilor (ponderea maxima a
erorilor de plasare a programelor de tip 16
apdrand in week-end), in timp ce Antena 1
si TVR 1 ,,conduc” in ,, Top 12” (ponderea
maxima a erorilor de plasare a programelor
de tip 12 fiind inregistratd in zilele de
lucru). Canalele publice, in legdturd cu
plasarea corespunzdtoare a programelor
de tip AP si 16, nu comit nici o eroare.
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Sursa : Cercetare realizata in 2004, de CSMNT pentru CNA.

Graficul 1. Pondere programe TV plasate corect
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Dar TVR 1 ,se remarca” prin ponderea
cea mai scdzutd a programelor TV de tip
12 plasate corect, erorile fiind comise
integral in cursul sdptdmanii. Tocmai in
cazul programelor TV de tip 16 si 12
(programe TV cu un risc ridicat de impact
negativ asupra minorilor) se produc unele
erori de plasare, ignorandu-se intr-o anu-
mitd masurd respectarea filtrelor orare;
totusi criteriul plasdrii corespunzitoare a
programelor TV in grild rdaméane unul dintre
cele mai importante si mai respectate cri-
terii utilizate pentru protectia telespecta-
torilor minori (pe locul intdi, inainte de
alte criterii ca durata anuntului de averti-
zare, clasificarea programelor si, in sfarsit,
durata afisdrii semnului pe micul ecran).

Durata anuntului
de semnalizare/avertizare

Anuntul de semnalizare/avertizare (anuntul
informativ care precedd programul TV
semnalizat) oferda receptorilor informatii

de bazd privind tipul programului TV si
continutul acestuia; de aceea, anuntul de
semnalizare/avertizare trebuie sd prezinte
o duratd corespunzdtoare, de minim 10
secunde, in acord cu reglementarile CNA.
Pe parcursul intregului interval monitorizat,
conform acestui criteriu, cel mai corect sunt
semnalizate programele de tip 12 (92,58%),
urmate programele de tip AP (81,94 %) si
de programele de tip 16 (80,95%). in ceea
ce priveste erorile de semnalizare/aver-
tizare prin anunturi cu o duratd adecvata,
canalul privat National TV prezintd pon-
derea cea mai ridicatd a erorilor, pentru
toate tipurile de programe TV (indiferent
daci sunt de tip AP, 12 sau 16). In cazul
programelor de tip 16, Antena 1 se afla
la egalitate cu National TV, pe locul intai,
in ,topul” erorilor (cu ponderea maxima
a erorilor inregistrata insa in zilele de lucru,
spre deosebire de National TV care contine
erori abundente in week-end). National
TV ,,conduce” si in ,, Top 127 al erorilor,
abaterile de la respectarea signalecticii
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Sursa : Cercetare realizatd in 2004, de CSMNT pentru CNA.

Graficul 2. Pondere programe TV cu durata anuntului de avertizare

corespunzdtoare
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fiind comise in totalitate in zilele de lucru.
Tot National TV ,,conduce” in ,top AP”
al erorilor, cu ponderea maxima a erorilor
in week-end.

Referitor la durata anuntului de semna-
lizare/avertizare, canalele publice, nu comit
erori, indiferent de tipul programului TV
semnalizat (AP, 12 sau 16). Oarecum
ingrijorator, anuntul de avertizare tinde
sd dureze, cel mai putin, in cazul progra-
melor TV de tip 16 (care prezintd un
potential nociv mai ridicat in ceea ce pri-
veste consumatorii minori de televiziune).
Pe ansamblu, criteriul duratei corespunza-
toare a anuntului de avertizare nu este
urmat in masura in care este respectat
criteriul referitor la plasarea adecvatd a
programelor TV. Totusi, acest criteriu
rdamane unul dintre cele mai respectate,
ocupand locul doi printre celelalte criterii,
inaintea criteriului clasificarii programe-
lor TV si inaintea criteriului duratei afisarii
semnului pe ecran.

Clasificarea programelor TV

Unul dintre aspectele majore ale signa-
lecticii este reprezentat de clasificarea
programelor TV. Pentru a evalua corectitu-
dinea clasificarii, s-a urmarit corespondenta
dintre continutul anuntului de semnalizare/
avertizare (anuntul informativ), caracte-
ristic programelor TV semnalizate (de tip
AP, 12 sau 16) si ceea ce programul con-
tine in realitate (identificat gratie monitori-
zarii). Pe ansamblul intervalului monitorizat
programele de tip 16 sunt clasificate cel
mai corect (98,41 %), urmate de programele
de tip 12 (76,5%), iar apoi de programele
de tip AP (64,81%).

In ceea ce priveste erorile de clasificare
a programelor TV, National TV tinde sa
»conducd” din nou in ,,topul” erorilor. in
cazul programelor de tip 16, National TV
iese in evidentd prin ponderea cea mai
mare a erorilor de clasificare, acestea fiind

comise integral in week-end. National TV
»~conduce” si in ,top 12” al erorilor, de
aceasta datd erorile fiind repartizate in
mod egal in week-end si in zilele de lucru.
Acasd TV se ,remarcda” prin ponderea
maximd a erorilor de clasificare privind
programele de tip AP, toate erorile fiind
comise in zilele de lucru; deloc surprin-
zator, National TV ocupai si de aceasta data
un loc ,,fruntag” - locul doi dupa Acasa TV
in ,topul” erorilor. Printre aspectele cele
mai frecvente prezente in programele TV
difuzate si care ar determina reclasificarea
programelor de pe Acasd TV ca programe
de tip 12 in loc de programe de tip AP, au
fost observate, spre exemplu: consumul
de droguri si de alcool (12 aparitii), com-
portamentele si atitudinile antisociale usor
de imitat de cétre copii (6 aparitii), violenta
casnicd/sexuald (6 aparitii) etc. Aceste
aspecte, in special comportamentele si
atitudinile antisociale usor de imitat de catre
copii, sunt ,,in top” si in cazul programelor
de tip AP de pe canalele National TV si
B1 TV. Printre aspectele cele mai frecvente
care ar determina reclasificarea progra-
melor TV de tip 12 de pe National TV,
B1 TV si PRO TV ca programe de tip 16
s-au observat, de pilda: detaliile privind
tehnici criminale (6 aparitii), violentd
intensa, sistematic repetatd (5 aparitii).
Intre canalele publice TVR 1 si TVR 2
apar anumite diferente : dacd TVR 2 este
singurul canal TV care se remarcd prin
clasificarea integral corectd a programelor
de tip AP, 12 si 16, TVR 1 clasificd doar
programele de tip 16 in totalitate corect; in
rest, apar relativ frecvent erori de clasi-
ficare: in cazul programelor de tip AP
erorile sunt comise in zilele de lucru cand
TVR 1 ocupa abia locul 4 in topul corec-
titudinii clasificarii, la egalitate cu canalul
privat PRO TV, iar in cazul programelor
de tip 12 erorile apar majoritar in week-end
cand TVR 1 se plaseaza chiar pe ultimul
loc in topul corectitudinii.
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in general, programele de tip 16, care
prezintd un potential nociv mai mare la
adresa minorilor, tind sa fie clasificate mai
corect decat programele de tip 12 si apoi

decat cele de tip AP. Cu cat ,,riscul” creste,
cu atat atentia acordatd respectdrii regle-
mentarilor legate de clasificare se accen-
tueaza si ea, iar erorile se diminueazi.
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Sursa: Cercetare realizatd in 2004, de CSMNT pentru CNA.

Graficul 3. Ponderea programelor TV clasificate corect

Durata semnului care insoteste progra-
mele TV (de tip AP, 12 sau 16) are o
deosebitd importantd, permitind identifi-
carea categoriei programelor TV de citre
telespectatori (in cazul in care n-au putut
viziona la timp anuntul de avertizare care
precede programele TV semnalizate). Pe
ansamblul intervalului monitorizat, pro-
gramele de tip 16 sunt cel mai corect
semnalizate (85,39%), urmate de progra-
mele de tip AP (78,78 %) si de programele
de tip 12 (60,46%).

In ceea ce priveste erorile de semnali-
zare a programelor, canalul muzical MTV
,conduce” in ,top 16” al erorilor (erorile
fiind observabile atit in week-end, cit si in
timpul sdptdmanii, dar raméanand domi-
nante in week-end). Prima TV ,,conduce”
in ,top 127 al erorilor, toate erorile fiind
detectabile in zilele de lucru; Prima TV

este secondatd de National TV. Antena 1
conduce in ,top AP” al erorilor de sem-
nalizare (cu majoritatea erorilor comise
in week-end).

In ceea ce priveste durata semnului
pentru programele AP, canalele publice
se manifestd diferit: TVR 1 nu comite
erori, dar TVR 2 procedeaza corect doar
in 60,6 % dintre cazuri (ocupand locul doi
in ,,topul” erorilor si comitand erorile doar
in zilele de lucru). in cazul programelor
de tip 12, ambele canale gresesc con-
siderabil, TVR 2 obtindnd o pondere de
54,55% a programelor semnalizate cores-
punzator (locul trei in ,topul” erorilor
prin erori comise atit in week-end, cat si
in cursul saptamanii), in timp ce TVR 1
ocupd acum locul doi in ,topul” erorilor
cu mai putin de jumatate (42,86%) dintre
programe semnalizate corect (cu o pondere
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ceva mai ridicata a erorilor in week-end).
In cazul programelor de tip 16, nu se mai
comit insd erori.

in general, criteriul duratei corespun-
zdtoare a semnului afisat, atasat progra-
melor TV, este cel mai putin respectat
dintre toate si pune cele mai mari probleme
televiziunilor ; un astfel de rezultat s-ar
putea explica prin complexitatea acestui
criteriu si prin dificultatea aplicarii sale
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(mai ales in cazul programelor de tip 12
si AP). Dintre toate tipurile de programe,
tind sd fie semnalizate corect in primul
rand programele de tip 16 (probabil din
cauza riscului ridicat pe care il prezintd
acestea pentru protectia minorilor, dar
foarte probabil si datoritd simplitdtii pro-
cedurii : spre deosebire de celelalte semne
care insotesc programele TV, semnul 16
trebuie sd apara permanent).
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Sursa: Cercetare realizatd in 2004, de CSMNT pentru CNA.

Graficul 4. Pondere programe TV cu durata semnului corespunzdtoare

Tendinte generale

Interesul manifestat de televiziunile din
Romania pentru plasarea, clasificarea si
semnalizarea corectd a programelor TV
nu este neglijabil. in special atentia acordati
programelor de tip 16 (cu un potential
nociv ridicat in ceea ce priveste telespec-
tatorii minori), desi are momente cand se
diminueaza, este considerabili si centrata
pe probleme fundamentale : dacd progra-
mele de tip AP tind sd fie cel mai corect
plasate, iar programele de tip 12 tind sa
aiba cea mai mare pondere a anunturilor
de avertizare cu o duratd adecvatd, pro-

gramele de tip 16 tind sa fie cel mai
corect clasificate si semnalizate. Cu cét
,riscul” de afectare a minorilor prin pro-
grame TV creste, cu atat atentia acordatd
respectarii reglementdrilor legate de clasi-
ficare si semnalizare tinde sa se accentueze,
iar erorile se reduc.

Criteriul filtrului orar, al plasarii cores-
punzitoare a programelor in grila (la ore
adecvate), ramane unul dintre mai respectate
criterii utilizate pentru protectia telespecta-
torilor minori : pe locul intdi, inainte de alte
criterii precum durata anuntului de averti-
zare, clasificarea programelor si, in sfarsit,
durata afisarii semnului de avertizare.
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Consumul TV al copiilor,
respectarea signalecticii
si controlul parental

Nu doar plasarea, clasificarea si semnaliza-
rea corectd a programelor TV de citre tele-
viziuni sunt importante pentru protectia
telespectatorilor minori, ci si respectarea
efectiva a signalecticii de citre telespecta-
torii minori. in acest caz, nu se pot ignora
rolul familiei in controlul exercitat asupra
consumului TV al copiilor si, in general,
intreg contextul de receptare. Un studiu
ulterior, Analiza comportamentelor de con-
sum TV ale elevilor (7-10 ani, 11-14 ani
si 15-18 ani), realizat in 2005 de Centrul
de Studii Media si Noi Tehnologii de
Comunicare in colaborare cu CURS pentru
CNA, a inclus o sectiune destinatd evaluirii
respectdrii signalecticii de catre tele-
spectatorii minori §i a controlului paren-
tal/familial exercitat asupra consumului
TV al copiilor si al adolescentilor.

Respectarea signalecticii

in ansamblu, numerosi copii si adolescenti
ignora signalectica : mai mult de o cincime
dintre elevii de 7-10 ani (22,2 %), mai mult

de o treime dintre elevii de 11-14 ani (39%)
si aproape trei sferturi dintre elevii de
15-18 ani (72%) ; ignorarea signalecticii se
accentueaza odatd cu cresterea in varsta.

Trecéand de la grupa de varstd inferioara
spre cele superioare, scade ponderea elevi-
lor care respecta (neconditionat) signalectica
de peste 2 ori: de la 37,8% pentru elevii
de 7-10 ani la doar 17,1% pentru elevii de
15-18 ani. De asemenea, odata cu cresterea
in varstd, scade ponderea discutiilor cu
parintii pentru a obtine aprobarea acestora
inainte de vizionarea unui program TV
nerecomandat/interzis (de aproape 5 ori:
de la 38,5% pentru elevii de 7-10 ani la
7,8% pentru elevii de 15-18 ani). Pon-
derile elevilor care se uitd pe ascuns sunt
apropiate ca valoare pentru toate catego-
riile de varstd (8-10%).

O crestere spectaculoasd a ponderilor,
odatd cu varsta, se produce in cazul elevilor
care se uitd la programele TV nerecoman-
date/interzise fard sa se fereasca de parinti :
de la 14,4% pentru elevii de 7-10 ani la
28,4% pentru elevii de 11-14 ani (dublu)
si ajungénd sa constituie raspunsul majo-
ritar pentru elevii de 15-18 ani: 64,4%
(mai mult de cvadruplu fatd de categoria
de varsta 7-10 ani).
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Sursa : Anchetd realizatd in 2005 de CSMNTC in colaborare cu CURS pentru CNA.

Graficul 5. Respectarea signalecticii
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Contextul cotidian al consumului TV

Odata cu cresterea in varsta, consumul
TV al elevilor se individualizeazd: se
uitd la TV de unii singuri peste un sfert
(25,2 %) dintre elevii de 7-10 ani (procent
destul de ingrijordtor pentru aceastd cate-
gorie de varsta foarte vulnerabild), peste
o treime (37,2%) dintre elevii de 11-14 ani,
respectiv majoritatea elevilor de 15-18 ani
(53,7%, mai mult de dublu fatd de prima
categorie). De asemenea, consumul TV in
compania prietenilor creste odata cu varsta :
0,9% (elevii de 7-10 ani) ; 2,1% (elevii de
11-14 ani); 5,8% (elevii de 15-18 ani).

Prin contrast, consumul TV in com-
pania unuia dintre pdrinti sau impreund
cu ambii parintii se reduce puternic odata
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cu varsta: 34% (pentru elevii de 7-10 ani
acesta este raspunsul cel mai frecvent) ;
24,5% (elevii de 11-14 ani) ; 13,8% (elevii
de 15-18 ani); dintre parinti, partenerul
preferat de televizionare este mama (pentru
toate categoriile de varstd). La modul gene-
ral, consumul TV in compania familiei
scade odatd cu varsta: de la 73,2% (elevii
de 7-10 ani) la 61% (elevii de 11-14 ani),
ajungand la 39% (elevii de 15-18 ani).

in ansamblu, de aceastda data, rezulta-
tele nu sunt foarte ingrijoratoare: dacd
pentru elevii de 15-18 ani consumul TV
este unul personalizat, pentru elevii de
7-10 ani si chiar si pentru cei de 11-14
ani, consumul TV ramane unul relativ
supravegheat — un consum TV preponderent
familial, mai ales in compania parintilor.
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Sursa : Ancheta realizatd in 2005 de CSMNTC in colaborare cu CURS pentru CNA.

Graficul 6. Contextul cotidian al consumului TV : partenerii de televizionare

ai copiilor
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Partenerii de discutii
despre programele TV

Discutiile despre programele TV au loc,
de obicei, in cadrul grupului de prieteni
si/sau colegi (pentru toate categoriile de
varstd) : 57,4% (elevii de 7-10 ani) ; 73,5%
(elevii de 11-14 ani); 76,2% (elevii de
15-18 ani). Discutiile cu membrii familiei
se reduc odati cu cresterea in varstd: de
la 26,8% (elevii de 7-10 ani) la 11%
(elevii de 15-18 ani). Dacd, de regula,
consumul TV al elevilor de 7-10 ani si

al celor de 11-14 ani se produce in prezenta
familiei, discutiile despre programele TV
depdsesc sfera familiei si au loc in grupul
de prieteni/colegi; implicarea familiei in
asemenea discutii este relativ precara.

Rolul scolii in evaluarea programelor
TV (prin discutii cu elevii) este aproape
inexistent: cel mult 0,5% dintre elevi
(indiferent de categoria de varstd) discutd
despre programele TV cu profesorii. Un
procent de aproximativ 10% dintre elevi
(din toate categoriile de varstd) nu discutd
deloc despre programele TV.
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Sursa: Anchetd realizatd in 2005 de CSMNTC in colaborare cu CURS pentru CNA.

Graficul 7. Partenerii de discutii despre programele TV

Tendinte generale

Din nefericire, numerosi copii si adoles-
centi se abat de la reglementarile CNA si
ignord complet signalectica : mai mult de
o cincime dintre elevii de 7-10 ani, mai
mult de o treime dintre elevii de 11-14 ani
si aproape trei sferturi dintre elevii de
15-18 ani.

Controlul familial, in special parental,
asupra consumului TV al copiilor si al ado-
lescentilor este limitat si relativ precar,

marcat de carente de supraveghere si de
individualizarea (tot mai accentuatd odata
cu varsta) a televiziondrii, precum si de
absenta discutiilor in familie despre pro-
gramele TV. Tot mai multi copii si adoles-
centi preferd sa se uite si se uitd efectiv
la TV de unii singuri; totodatd, discutd
despre programele TV cu cei din categoria
lor de varstd, cu prietenii si colegii. Con-
trolul scolar asupra consumului TV al
telespectatorilor minori este cvasiinexistent.
Daca prezenta (fizicd) a familiei (indeosebi
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a pdrintilor) in timpul televiziondrii copiilor
de 7-10 ani si de 11-14 ani nu poate fi
contestatd, aceastd prezentd ramane una
mai curdnd pasivd: copiii nu discutd cu
parintii despre programele TV vizionate,
ci cu prietenii sau colegii; in ansamblu,
implicarea parintilor in controlul consu-
mului TV al copiilor apare ca relativ redusa.

Concluzii

Respectarea de citre televiziuni a reglemen-
tarilor CNA 1in ceea ce priveste plasarea,
clasificarea si semnalizarea adecvatd a pro-
gramelor TV reprezintd un aspect relativ
important pentru televiziunile din Romania.
Cu céat creste riscul de a afecta negativ
telespectatorii minori - prin diverse pro-
grame TV nerecomandate/interzise catego-
riei lor de varstd —, cu atat se accentueaza
si atentia acordatd respectarii reglementa-
rilor CNA privind plasarea, clasificarea
si semnalizarea corespunzitoare a progra-
melor TV. Astfel, programele TV interzise
minorilor sub 16 ani - cu un grad de risc
ridicat comparativ cu programele TV de
tip AP (care pot fi vizionate de citre
minorii sub 12 ani numai cu acordul sau
impreund cu familia) sau chiar prin compa-
ratie cu programele TV de tip 12 (interzise
minorilor sub 12 ani) - sunt cel mai corect
clasificate si semnalizate. In acelasi timp,
filtrul orar (plasarea programelor TV la

Note

ora potrivitd) ramane cel mai respectat si
mai aplicat dintre toate criteriile de pro-
tectie a telespectatorilor minori.

Daci respectarea signalecticii este relativ
asimilatd de cdtre televiziunile din Romania
(programele TV sunt, in principiu, corect
plasate, clasificate si semnalizate, desi, ine-
rent, apar anumite erori), nu acelasi lucru
se Intampld in ce priveste respectarea signa-
lecticii de catre telespectatorii minori din
Roménia.

In contextul unui control parental pre-
car, al personalizarii progresive a televi-
ziondrii si al unei implicari a scolii egale cu
zero in consumul TV al copiilor si al adoles-
centilor din Roménia, au loc numeroase
abateri de la respectarea signalecticii. Mai
mult de o cincime dintre elevii de 7-10 ani,
mai mult de o treime dintre elevii de 11-14
ani si aproape trei sferturi dintre elevii de
15-18 ani ignora complet signalectica,
viziondnd deci programe TV nerecoman-
date/interzise pentru categoria lor de varsta,
frecvent fara restrictii din partea parintilor
si fard a se ascunde de acestia.

In aceste conditii, responsabilizarea
deopotriva a parintilor si a copiilor (prin
alfabetizare media intensiva, inclusiv in
scoli si licee, prin campanii sociale de
informare, prin stimularea constituirii unor
asociatii ale pdrintilor pentru a raspunde
provocdrilor violentei TV etc.) devine un
aspect-cheie in problema protectiei mino-
rilor in fata violentei televizuale.

1. Potrivit datelor rezultate din ancheta la nivel national pe tema ,,Analiza comportamentului
de consum de programe audiovizuale al elevilor (11-14 ani si 15-18 ani)”, efectuata in iulie
2005, realizata de CURS 1in colaborare cu Centrul de Studii Media si Noi Tehnologii de
Comunicare, in beneficiul Consiliului National al Audiovizualului.

2. Raportul KRIEGEL - pe tema La violence a la télévision - a fost realizat in Franta, in 2003,
sub coordonarea lui Blandine Kriegel, in beneficiul Ministerului Culturii si Comunicatiilor.

3. Cercetare realizatdi in 2004, in beneficiul Consiliului National al Audiovizualului, de
Centrul de Studii Media si Noi Tehnologii de Comunicare sub coordonarea prof. univ. dr.
Ioan Drigan si a conf. univ. dr. Poliana Stefanescu.

4. Evaluarea aplicdrii signalecticii a plecat de la Decizia Consiliului National al Audiovizualului
nr. 57/2003 privind protectia minorilor in cadrul serviciilor de programe, in vigoare in
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momentul efectudrii cercetdrii. Ulterior, a fost adoptatd o noud Decizie CNA nr. 249/
1.07.2004 privind protectia copiilor in cadrul serviciilor de programe, intratd in vigoare la
15 august 2004 si revizuita prin Decizia nr.20/18.01.2005 pentru modificarea si completarea
Deciziei nr. 249/1.07.2004 privind protectia copiilor in cadrul serviciilor de programe.
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Abstract

This study presents an analysis regarding the implementation of the system of warning
signals attached to the TV programs (,signalectique”) by the major Romanian TV channels
and an assessment of the compliance with this system of the Romanian children and
teenagers (7-10, 11-14, 15-18 years old), taking into account the results of a national
survey based on questionnaire. If the compliance with the signalization and classification
system of TV programs is, in principle, assimilated by the major televisions from Romania,
in the context of a poor parental control, of a progressive personalization of TV viewing
and of a profound absence of involvement of the educational institutions (school, high
school) in the minors’ TV consume, the degree of non-compliance with the signalization
system among the minors is alarming high. There are a lot of children and teenagers which
simply ignore the ,signalectique” and watch not recommended/forbidden TV programs
(most of the teenagers (15-18 years old) and a consistent part of the children under 14).
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