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dintre ,cetdtenii europeni”. Oamenii au
inceput sa descopere cd si-au pierdut demo-
cragia si puterea propriilor lor tari de a
guverna singure.

Imi pun iarisi intrebirile retorice de
mai sus:

Oare Uniunea Europeanad iese lent din
istorie ? Oare semnele de oboseald ne aduc
aminte cid actul de nastere a fost semnat
doar pentru 50 de ani?

Si atunci de ce atatea eforturi pentru
»,angrenarea” 1in interiorul cercului de
stelute a altor si altor tiri membre ?

Sigur, raspunsul il poate da oricare
dintre cititorii acestui volum.

Comentariile suportd nuante, pe care
le asteptdm chiar daca sunt pozitive sau
negative.

Elena Obreja

Wilhelmina Wosinska,
Psihologia vietii sociale,
Bucuresti: Editura
,Renaissance”, 2005.

Lucrarea Psihologia vietii sociale a cdrei
autoare este Wilhelmina Wosinska, profesor
universitar la Arizona State University, este
recent aparuta in librariile din Romania si
a fost conceputd pentru toti cei care simt
nevoia de a dobandi cunostinte referitoare
la aspectele comportamentului social al
omului, cu alte cuvinte, domeniul psiholo-
giei sociale, domeniu extrem de util in
orice activitate profesionald. Va intrebati
de ce este utild psihologia sociald ? Raspun-
sul este oferit in prefata lucrarii chiar de
Robert B. Cialdini, autorul renumitei lucrari
Persuasiunea, lucrare aparutd si in limba
romand : ,,Psihologia sociald explicd modu-
rile de gandire, simtire si comportament ale
individului in interactiune cu alti oameni”.
Diverse probleme, cu care ne confruntim
zilnic fiecare dintre noi, sunt analizate in

aceastd lucrare, fiecdrei teme corespun-
zandu-i un capitol ; astfel au fost analizate
conflictele interpersonale, persuasiunea,
intrajutorarea, colaborarea sau confrun-
tarea, subiecte de o importantd semnifi-
cativi pentru realitatea sociali. In sprijinul
acestei idei vine si afirmatia renumitului
psihosociolog Robert B. Cialdini, potrivit
cdreia cine intelege mecanismele enume-
rate mai sus ,va dobandi capacitatea de
a se integra perfect in situatiile de viatd
cotidiene, precum si capacitatea de a le
face fatd cu succes”.

Desi lucrarea Psihologia vietii sociale
a avut ca sursd de inspiratie cultura si
realitatea polonezd, autoarea lucrarii fiind
de origine polonezd, continutul lucrarii
nu se limiteaza doar la ,,spatiul polonez” ;
prin multitudinea si diversitatea exemplelor
abordate, lucrarea reda caracterul universal
al problemelor amintite mai sus. In acest
context, Wilhelmina Wosinska incerca si
ne demonstreze inca o data frumusetea
psihologiei sociale, ca domeniu de larga
utilitate in perioada postcomunistd, odata
cu schimbarea sistemului sociopolitic si
instalarea economiei de piatd in tarile din
centrul si sud-estul Europei.

Caracteristicile sistemului sociopolitic,
concurenta specificd economiei de piata
sunt cativa dintre factorii care i-au deter-
minat pe specialistii din diverse domenii
sa congtientizeze faptul cd o conditie fun-
damentald a succesului profesional, si nu
numai, este cunoasterea unor metode efi-
ciente de exercitare a influentei asupra
oamenilor din jur, de evaluare si de anti-
cipare a comportamentului lor, de luare a
unor decizii corecte pentru ei, dar si de
mentinere sau crestere a eficientei orga-
nizatiei cdreia ii apartin.

Din punct de vedere al stilului de redac-
tare, continutul manualului este temeinic
si sistematic elaborat ; fiecare teorie discu-
tatd in capitolele lucrarii este exemplificatd,
pornind de la situatii generate de mediul



familial, scolar sau profesional. Exempli-
ficarea teoriilor este realizatd prin inter-
mediul unui limbaj nepretentios, ce permite
cititorilor nefamiliarizati cu termenii stiinti-
fici ai psihologiei sa-1 studieze cu usurinta ;
de fapt, autoarea mentioneaza de la bun
inceput ca accesibilitatea manualului pen-
tru studentii si specialistii din cadrul altor
domenii precum stiintele economice,
dreptul, managementul, politehnica, a fost
un obiectiv de o importantd majord al
acestei lucriri.

Pornind de la cele afirmate anterior,
se naste urmaitoarea intrebare : Cat de mult
se adreseaza aceastd lucrare in egald masurd
specialistilor-practicieni din domeniul vast
al stiintelor sociale, dar si celorlalti cititori
apartindnd unor domenii variate precum
cele mentionate mai sus? Réspunsul la
aceastd intrebare ne este oferit chiar din
titlul lucrdrii: Psihologia vietii sociale.
Autoarea ne marturiseste ci a ales inten-
tionat sintagma ,,psihologia vietii sociale”,
si nu ,,psihologie sociala”, din dorinta de
a scoate in evidentd aplicabilitatea practica
a principiilor psihologice existente in reali-
tatea sociald.

Lucrarea este structurata pe saisprezece
capitole.

In primul capitol al acestei lucriri,
intitulat ,,Obiectul, aplicabilitatea practica
a psihologiei sociale si metodele de cerce-
tare”, este realizatd o prezentare sistematica
a obiectului psihologiei sociale si, aferent
acestuia, principalele metode de cercetare
folosite in psihologia sociald : metode des-
criptive (observatia in conditii naturale,
observatia participativa, cercetarile pe baza
sondajelor de opinie, analiza documentelor)
si metode explicative sau cercetari experi-
mentale (experimentul de laborator, expe-
rimentul in conditii naturale si experi-
mentul natural). in afari de prezentarea
metodelor enuntate mai sus, capitolul con-
tine o serie de ,,idei-concluzii”, referitoare
la tematica lucrarii ; una dintre acestea ar

Recenzii 191
fi aceea cid ,esenta mecanismului unui
anumit fenomen, corect inteleasd, permite
clarificarea diverselor ei ipostaze, care se
manifesta in multe situatii diferite”. Diver-
sitatea fenomenului studiat, ipostazele in
care apare aceastd ,realitate sociald”, tre-
buie sa fie analizatd cat mai obiectiv; in
acest sens, cercetatorul nu trebuie sa piarda
din vedere faptul ca atunci cand ,,se strd-
duieste cu adevidrat poate obtine datele pe
care le doreste”; acest aspect este, in
opinia autoarei, consecinta abordarii unei
metodologii eronate din punct de vedere
stiintific si exemplificd in acest sens una
dintre cele mai frecvente erori comise de
cercetdtorii mari amatori de rezultate
stiintifice, si anume alegerea unui esantion
nereprezentativ. Finalul primului capitol
incearca sa raspunda intrebarii : ,,Are rost
cercetarea fenomenelor evidente ? ”, autoarea
referindu-se la fenomene des intalnite in
realitatea cotidiand precum: supunerea
oarbi in fata autorititii, favorizarea celor
care ne sunt asemandtori, intensificarea
agresivitatii ca urmare a frustrarii etc.
Raspunsul la aceastad intrebare este urma-
torul: ,Ceea ce pare evident, nu este
intotdeauna astfel”.

»Qreseala sigurantei retrograde” sau
fenomenul ,,am stiut-o de la bun inceput”,
potrivit autoarei, semnificad tendinta spre o
convingere exageratd cd avem capacitatea
de a prevedea consecintele unui eveniment,
atunci cand rezultatul ne este deja cunoscut,
adica dupd ce s-a produs deja. Pentru o
mai bund intelegere voi reda mai jos
urmatorul exemplu prezentat in lucrare :
»,Dacd mariajul vecinilor tdi a trecut in
ultimele trei luni prin momente proaste,
dupa care ai plecat in strdindtate si la
intoarcere ai aflat cd cei doi se afld in
divort, vei spune in gandul tdu: «Hmm,
am stiut de la inceput cd asa va fi. Cine
ar fi rezistat cu femeia aia agresiva? | E
0 minune cd a suportat-o barbatul asta
sapte ani! E intr-adevar un tip sufletist si
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eroic!». in schimb daci la intoarcerea
din calatorie ii vezi pe vecinii tdi tindndu-se
de mana, iti spui: «Am stiut de la inceput
cd asa va fi. Ea este intr-adevdr o tipa
agresivd, dar el este un tip sufletist si
bland, si poate chiar putin cam prea bleg,
asa cd se completeaza de minune!»”.

Din punct de vedere metodologic,
constientizarea existentei unei asemenea
greseli, nu este doar o ,,justificare a necesi-
tatii de a se desfasura cercetari stiintifice
(pentru a demonstra ce forma are un anumit
fenomen)”, ci este, in opinia autoarei, o
incercare de a creste toleranta si intelegerea
fatd de modurile de gandire si actiune ale
altor oameni. Nu trebuie sa uitim ca intuitia
si cunoasterea naiva este inselatoare, natura
umand mult prea complicatd, iar mediul
social foarte bogat in factori care actioneaza
asupra individului. Concluzionand la finalul
capitolului, autoarea sustine: ,Ceea ce
este adecvat principiilor psihologiei sociale,
se reduce la tendinte tipice observate la
o anumitd populatie, aflatd intr-o anumitd
situatie” .

in ce-1 de-al doilea capitol al lucririi
ne este explicat felul in care se formeaza
imaginea ,de sine” si ,,despre sine” si dis-
cutarea consecintelor pe care le are acest
fapt asupra noastra si a anturajului nostru.
Sunt descrise apoi ,,diferite modalitati de
exprimare a «dragostei» fatd de sine” prin
folosirea diverselor deformari de autoper-
ceptie, care permit mentinerea unei pareri
pozitive despre sine.

LIntelegerea si perceperea lumii sociale”
este ce-1 de-al treilea capitol. In acest capitol
sunt analizate anumite reguli generale de
percepere si judecare a lumii sociale, cum
se deformeazd si cum sunt puse in miscare
schemele de cunoastere a lumii si ce se
intdmpld cand realitatea nu se potriveste
cu acestea; in capitol gasim prezentate
modalitati in care ne construim noi insine,
in mod activ, imaginea despre lume, ,,fabri-
cand” diverse fapte si comitem anumite

greseli in receptarea realititii sociale. In
finalul capitolului, se incearca o explicatie
a felului in care ,.colaboreazid emotiile cu
procesele de cunoastere in cursul con-
templdrii lumii sociale” si in felul in care
reactionam fatd de aceastd lume.

Capitolul al patrulea al lucrarii, intitulat
»Atitudini §i comportamente”, debuteaza cu
explicarea notiunii de ,atitudine” si moda-
litatile prin care se pot forma atitudinile ;
este realizatd apoi, atdt o analizd a diver-
gentei dintre atitudini si comportament,
cat si analiza modurilor de manipulare,
influentare prin intemediul comportamen-
tului, influentare ce duce la schimbarea
convingerilor. Wilhelmina Wosinska ne
asigura cd odatd parcurs acest capitol, noi,
cititorii, vom sti cu sigurantd de ce iubim
si credem in cauza pentru care am suferit,
suferim sau vom suferi si o sa stim in
mod sigur ,de care parte a gardului este
intotdeauna iarba mai verde”.

Capitolul al cincilea — denumit simplu :
,Persuasiunea” - prezintd normele psiholo-
gice ale persuasiunii eficiente. inceputul
capitolului este dedicat definirii si caracte-
rizarii persuasiunii ; ulterior, este discutat
modelul comunicativ de persuasiune, ana-
liza trasiturilor emititorului, continutul
mesajului persuasiv, formele acestuia, pro-
prietdtile canalului pe care este transmis,
trasaturile receptorului care favorizeaza
predispozitia spre persuasiune. Sunt des-
crise in continuare doud modele psihologice
de persuasiune, modele ce explicd meca-
nismele de la baza prelucrdrii cognitive a
mesajului. Tot in acest capitol sunt pre-
zentate metode folosite de persoanele care
se ocupa de persuasiune pentru blocarea
in receptor a gandirii rationale, dar, aferent
acestora, tot in acest capitol sunt pre-
zentate, modalitdti diverse prin care orice
persoand se poate opune influentelor per-
suasiunii nedorite.

in ,,Conformism, supunere si obedienta”
(capitolul al saselea), persuasiunea este



caracterizatd — precum in capitolul prece-
dent — ,influenta axatd pe schimbarea atitu-
dinilor si convigerilor”, influenta sociald
semnificand ,,acea actiune de influentare
care vizeazd in mod direct schimbarea
comportamentului individului ca urmare
a presiunii exercitate de un grup sau de un
alt individ”. In acest capitol sunt analizate
doud categorii fundamentale de influenta
sociald : influenta majoritatii, exprimata
in comportamente conformiste si cea a
minoritdtii, care duce la supunere.

Capitolul al saptelea trateaza problema
,dinamicii grupului”. in prima sectiune a
capitolului este introdusa definitia grupului,
caracteristicile esentiale ale acestuia. Mai
apoi este descris felul in care indivizii
actioneaza in cadrul sarcinii pe care o au de
indeplinit, felul in care isi reduc ei efortul
atunci cand vine vorba despre indeplinirea
unor sarcini in grupuri mai mari si, spre
finalul capitolului, probleme legate de deci-
zia si conducerea grupului.

Capitolul ,Diferentierea culturald a
interactiunilor umane” pune in discutie
»conceptia cvadridimensionald de diferen-
tiere culturald”, si are ca punct de pornire
conceptia lui G. Hofstede, prezentatd in
lucrarea Consecintele culturii, aparutd in
anul 1980. In capitol se face referire la
rolul diferentelor culturale in mediul de
afaceri si negocierile politice. La finalul
capitolului sunt pezentate cateva analize
culturale aferente proceselor de moderni-
zare si de occidentalizare.

Capitolul al nouilea, ,,Sexul si com-
portamentele sociale”, include aspecte le-
gate de stereotipurile care ciculd pe tema
femeilor si a barbatilor. Sunt explicate
forme ale evolutiei speciei umane si for-
mirii in femei si barbati a unor trasituri
distincte, puternic incurajate de mijoacele
mass-media. Spre finalul capitolului, este
prezentatd o analizd a caracterului variabil
al problemelor femeilor, conditionat de
perspectiva culturald.
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Capitolul consacrat ,,atractiei interper-
sonale” trateazd doud fenomene importante
ale acestei teme: prietenia si dragostea.
Factori de care depind afectiunea pe care
o purtdm oamenilor si atentia deosebitd
acordata ,,frumusetii fizice” ca sursi a sim-
patiilor si a preferintelor tipului de parteneri
pe care si-i doresc femeile si barbatii.
Céndva, cineva spunea intr-o alta carte :
,Lumea este a entuziastilor care nu se
infierbanta”. Emotiile noastre au un rol
important in procesul de adaptare la mediul
social. Pe langd faptul cd emotiile ne
atentioneaza atunci cand ne lipseste ceva
sau ne ajutd sd tragem niste semnale de
alarma atunci cand ne deranjeaza compor-
tamentul altei persoane, afectivitatea umana
constituie o valoroasa sursa de informatii,
si anume ne ajutd sa ludm hotarari ; atunci
cand sunt afectati centri nervosi din emisfe-
rele cerebrale, omul nu poate lua nici cele
mai simple decizii. De ce? Pentru cd nu
stie ce va simti in legdturd cu deciziile
sale. Pe langd aceste aspecte, sentimentele
noastre constituie o importantd sursd de
unitate a tuturor membriilor speciei umane,
»probabil cea mai mare sursa de unitate”,
spunea Mihaela Roco intr-o lucrare de spe-
cialitate. Cu sigurantd, prin analiza istoriei
si a documentelor sociale putem constata
urmatoarele : procesele cognitive, gdndu-
rile, convingerile noastre religiose, politice,
culturale nu ne-au unit, ci, de fapt, ne-au
despartit de prea multe ori, intr-un mod
tragic si uneori chiar fatal.
Vorbind la modul general, sentimentele
ne unesc, iar convingerile ne despart.
Este momentul deci sd nu mai conside-
ram subiectele legate de ,emotii”, ,dra-
goste”, ,sentimente”, ,iubire” ca fiind
»subiecte triviale”, ce nu pot face obiectul
unor cercetari stiintifice serioase ; asa cum
precizeazd si autoarea, aceste fenomene
»eterice”, precum dragostea, atasamentul,
prietenia au fost transpuse in situatii expe-
rimentale si, ca urmare, au fost formulate
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teorii despre atractia interpersonald. O
parte dintre aceste teorii o gdsim in acest
capitol al lucrarii: va invit, dragi cititori ai
revistei, sd parcurgeti acest capitol dedicat
atractiei interpersonale !
»Comportamentul prosocial” este cel
de-al unsprezecelea capitol al lucrarii ; in
partea de inceput este realizatd o prezen-
tare a notiunilor de baza si a explicatiilor
teoretice ale comportamentelor proso-
ciale. Capitolul continui cu analiza ,,deter-
minantelor situationale si personale” ale
disponibilitdtii de a acorda ajutor. Printre
concluziile desprinse din lucrare enuntam
urmatoarele ,,pretul comportamentului per-
soanelor care acordd ajutor altor oameni
este diferit, in functie de motivele atribuite
faptei lor de catre observatori. Capitolul
se incheie cu prezentarea unui model de
interventie in accidentele spontane si de
acordare a ajutorului pe o perioada inde-
lungatd de timp.

Capitolul dedicat psihologiei agresiunii
si violentei incepe cu explicarea notiunii
de ,agresiune” si a diferentelor existente
intre formele ei; sunt descrise diferite
mecanisme de agresiune si conditiile in
care ele se intensifica. De asemenea, sunt
prezentate forme de violenta folositd impo-
triva femeilor, dar si modalititi de redu-
cere a agresiunii.

Capitolul al treisprezecelea debuteaza cu
discutia pe tema naturii prejudecdtilor, a
discriminadrii si a stereotipurilor ; sunt ana-
lizate patru surse ale prejudecdtiilor : nds-
cute din identificari cu persoanele aseme-
nea noud ; nascute din frustrari si crearea
»tapilor ispdsitori”, nascute din rivalitatea
pentru bunurile apreciate si dorite ; nas-
cute din modul de catalogare al oamenilor.
in final, capitolul oferd o solutie, un ras-
puns la problema reducerii la minimum a
prejudecétilor existente in viata sociala:
autoarea propune intensificarea contactelor
intre grupurile ostile si crearea necesitatii
de a colabora.

,Conflictele si dilemele sociale” este
capitolul care face o analizd a mecanismelor
psihologice ale conflictelor si strategiilor
de solutionare a conflictelor si modalitatile
de prevenire a acestora.

Comportamentul consumatorului in rela-
tia sa cu psihologia sociald este analizat in
urmatorul capitol si are ca obiectiv imbo-
gdtirea cunostintelor ,de bazd”, despre
mecanismele psihologice pentru ,,cititorul
nespecialist” ; acestea pot fi valorificate
,»in scopul transformarii oamenilor in con-
sumatori loiali”. in structura capitolului o
importantd deosebitd este acordatd pro-
ceselor de conditionare, ca factor esential
in procedeele de persuasiune, manipulare
a consumatorului in scopul acceptarii si al
cumpardrii produsului. Pornind de la prin-
cipiile de baza ale persuasiunii descrise
de R. Cialdini, autoarea analizeaza speci-
ficul strategiilor de reclama, publicitate,
pe fondul factorilor culturali.

Ultimul capitol pune in relatie psiho-
logia sociald si functionarea oamenilor la
locul de muncid ; procedeele de selectie si
de evaluare a angajatilor, strategiile motiva-
tionale, organizarea comunicdrii in orga-
nizatii, cultura organizationald. Un subiect
foarte interesant abordat in lucrarea de
fatd este acela al procesului de globa-
lizare a companiilor si a organizatiilor de
orice tip, fenomen din ce in ce mai frecvent
si in Romania.

Parcurgerea acestei lucréri, pas cu pas,
ne ajutd pe noi toti deopotriva sa identificim
acele mecanisme sociale care nu cunosc
limite, mecanisme ce constituie de altfel
trasdtura permanentd a reactiilor umane si
caracterul lor universal ; si cine ar fi putut
sda redea mai bine caracterul univesal al
problemelor, decat Wilhemina Wosinska,
care, prin statutul sdu, locuind intre doua
realitdti, cea polonezd si cea americana,
a surprins cu succes aceastd perspectiva.

Se cuvine ca la finalul acestui articol s
vorbesc despre utilitatea lucrarii Psihologia



vietii sociale. Sunt sigurda cd utilitatea
cartii o veti descoperi singuri : numai dupa
parcurgerea fiecarui capitol al lucrarii si
in fiecare moment al existentei voastre in
realitatea sociald, cand va veti uita la voi
ingivd si la lumea sociald cu alti ochi,
mult mai intelegatori.

Daniela Botone

Tony Malim,

Psihologie sociald’,
traducere de L. Baiceanu,
Bucuresti: Editura Tehnica,
2003, 326 p.

Lucrarea psihosociologului Tony Malim,
pe care o prezentdm prin problematica
abordata si explicatiile oferite conceptelor
acestei discipline teoretice are menirea
unui studiu introductiv in domeniul psiho-
logiei sociale. Profesor la Weston College
si Open University, Tony Malim este auto-
rul unor importante lucrari apdrute si la
noi in tard: Procese cognitive (1999),
Psihologie comparatd (2000), cea din urma
publicatd in colaborare cu Ann Birch si
cu Sheila Hayward.

Cele sase capitole ale lucrdrii fac refe-
rire la aspecte importante din domeniul
psihologiei sociale, fiind orientate cu pre-
cadere spre cercetdrile cu caracter inovator,
precum cele ale cognitiei sociale (modali-
tatea in care evenimentele sociale sunt
stocate in memorie de indivizi si folosite
ulterior pentru a determina comportamen-
tul social), dar si spre teme cunoscute ale
domeniului : conflictul, schimbarea atitu-
dinald, influenta sociald. Asadar, cerce-
tarile traditionale asupra relatiilor inter-
umane, cat si realitdti mai noi, cum ar fi
schemele, reprezentarea sociald si iden-
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titatea sociald sunt evidentiate succint de
autor prin expunerea teoriilor si a experi-
mentelor consacrate.

Plecand de la ideea ca psihologia socialad
reprezintd un cadru propice pentru intele-
gerea comportamentului si a interactiunilor
dintre oameni, autorul prezinta pe parcursul
primului capitol perspectivele utilizate de
psihologii sociali in explicarea comporta-
mentului uman.

Perspectiva rolului social, perspectiva
cognitiei sociale sau cea a invatdrii sunt
sustinute de teorii ale unor recunoscuti
cercetdtori ai domeniului: S. Stryker si
A. Statham (1985), M. Snyder (automoni-
torizarea), B.F. Skinner (1953, 1974),
J.W. Thibaut si H.H. Kelly (1978).

Profesorul Tony Malim sustine ideea
unei abordari, in primul rand, didactice si
face referire in lucrarea sa la metodele de
cercetare utilizate in psihologia sociala,
cat si la sursele ideilor de cercetare repre-
zentative domeniului social. Problematica
eticad este, de asemenea, dezbituta si sunt
prezentate experimente care au fost criti-
cate pentru cd au incalcat principii morale :
experimentele lui Stanley Milgram asupra
obedientei, experimentul lui Muzafer Sherif
denumit ,,Pestera talharului”.

Modalitatea in care individul se poate
percepe pe sine, cat si pe ceilalti, repre-
zintd problematica celui de-al doilea capitol.
Autorul integreaza in acest capitol cunos-
cute modele teoretice: teoriile implicite
ale personalitdtii, teoriile atribuirii ale lui
D.J. Bem si ale lui B. Weiner, teoria
interdependentei si teoria intarire/afect,
modelul covariatiei a lui H.H. Kelly. In
acelasi timp, autorul nu uitd sd ofere defi-
nitii si explicatii asupra proceselor specifice
domeniului : cognitia sociald, prejudecitile,
atribuirea.

Capitolul ,,Relatiile cu ceilalti oameni”
surprinde nevoia oamenilor de a se afilia

* Social Psyschology, Houndmilles, MacMillan Press, 1989/1997.



