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Abstract: New parents are typically concerned about the well-being of their children. As a result, parents
seek to inform themselves about the best choices they can make in terms of diet — including but not limited to
age and type of weaning —, skin care products, toys, parenting style, healthcare, education and other kinds of
services addressed to children and families. This is true especially for parents with higher formal education
and the habit of questioning and researching topics that interest them. As they look for information online,
they build virtual communities or join established ones. This is a virtual ethnographic research of a virtual
community of parents, mainly mothers, brought together by principles of natural parenting and healthy living.
The research involved analyzing blogs, forums and discussions on Facebook groups, as well as the social network
analysis of the network of Facebook pages belonging to the community. The main focus of the research is the
impact conflict has on community social capital, as conflict has been fairly neglected in the study of virtual
communities. I identified six types of conflict and analyzed their implications for the social capital of the
community in terms of trust, types of relationships — bridging vs. bonding —, and social networks. The main
finding is that a smaller, rather exclusive virtual community develops features very similar to closed small

local communities when it comes to managing internal conflict.
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Introducere

Intrebarea de cercetare de la care porneste
studiul se referda la modul in care diferitele
forme de conflict din interiorul si de la granita
unei comunitati virtuale 1i influenteaza acesteia
capitalul social. Atat in studiile mai vechi,
cat si in studiile recente despre comunitatile
virtuale, cercetarea se concentreaza in primul
rand pe modul in care este construitd cooperarea
(Rheingold, 1993/2000; Bishop, 2007; Hsu et
al., 2007). Asa cum vom vedea, conflictul a fost
foarte putin studiat in contextul comunitatilor
virtuale, iar efectele sale asupra capitalului
social comunitar nu au fost investigate pana in
prezent.

Cercetarea are ca obiect o comunitate de
parinti care trdieste in principal in mediul

virtual, dar care are si manifestari in lumea reala.
Metoda principala utilizata este cea a etnografiei
virtuale. Ea este completata de analiza retelelor
sociale.

In continuare vor fi analizate sursele identitatii
comunitare si ale capitalului social in comunitati
virtuale de parenting in general si in comunitatea
studiata in special. Apoi sunt descrise pe scurt
comunitatea si metodologia utilizatd. Urmeaza
descrierea si discutarea celor sase tipuri de
conflict identificate, precum si impactul pe care
fiecare dintre acestea il are asupra capitalului
social al comunitatii. Concluziile articolului
se referd la asemandrile si deosebirile dintre
comunitati virtuale si comunitati din viata reala
in ceea ce priveste capitalul social, aga cum
rezultd ele din cercetare.
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Parinti online

Productia de literaturda despre cresterea
copiilor a crescut exponential in ultima jumatate
de secol. Preocuparea pentru informare in
legatura cu subiectul a cunoscut aceeasi
tendintd (Rothbaum et al., 2008). Internetul
oferd o cantitate imensa de informatie cu surse
diferite in termeni de calitate si credibilitate. La
inceputurile vietii de parinte, oamenii traverseaza
o perioada plina de nesiguranta. In acelasi timp,
in special proaspetele mame sunt izolate de
viata lor sociala anterioara si apare nevoia de a
compensa acest deficit prin interactiuni online
(Madge si O’Connor, 2006).

Faircloth (2009, 2010) aratd cum mamele
participante la intalnirile La Leche League isi
justifica alegerea — este sanatos, este cel mai
bine pentru copilul lor, celelalte mame nu sunt
suficient informate — i se apara sau se ascund de
cei care le dezaproba. In acelasi timp, ele incearca
sa limiteze interactiunea sau chiar exclud din
comunitate mamele care nu le Tmpartagesc
valorile. Aici se pot lua in discutie aspectele
disfunctionale ale capitalului social identificate
de Portes si Landolt (1996). Ei aratau cum o
comunitate Inchisa sau o retea prea densa pot
produce excluziune. Incercdnd si desluseasca
motivatia care sta la baza aderarii la comunitati
similare cu cea studiatd, Madge si O’Connor
(2006) arata ca aderarea la o comunitate online
de parinti ajutd (mai ales) mamele sa giseasca
parteneri de discutie cu viziuni similare despre
cresterea copiilor, atunci cand nu gasesc astfel
de persoane in vecinatatea lor fizica (vecinatate,
comunitate locald) sau sociala (rude, prieteni,
colegi).

Conflictul in lumea reala si in cea
virtuala

Conflictul apare atunci cand actori sociali
individuali sau colectivi manifesta credinta
ca au obiective incompatibile, reprezentind o
relatie dinamicd, de cele mai multe ori parte a
unei relatii mai complexe (Kriesberg, 2006).
El genereaza norme si institutii noi, stimuleaza

schimbarea sociala si tehnologica (Coser, 1957).
Astfel, studiul conflictului ne ajuta sa prevedem
schimbarea sociald. In functie de rigiditatea,
respectiv flexibilitatea sistemelor, conflictele
vor fi mai mult sau mai putin radicale. Astfel,
un sistem rigid va fi un teren propice conflictelor
radicale, care duc la schimbarea sistemului,
pe cand sistemele mai flexibile sunt mai putin
susceptibile de a genera conflicte care sa le
distruga. In acest din urma caz, schimbarea
are loc 1n interiorul sistemului (Coser, 1957;
Husemann et al., 2015).

Unul din aspectele cheie ale comunitatilor
reale” este nevoia de subsisteme dedicate
gestiondrii conflictelor, acestea fiind parte a
vietii comunitare (De Valck, 2007). in schimb,
comunitatile virtuale, avand granite mai
permeabile, nu se confruntd in aceeasi masura
cu conflictele, deoarece actorii care nu sunt de
acord cu anumite valori sau comportamente
pot parasi comunitatea. Se adanceste astfel
tribalismul. Cercetarea lui De Valck (2007),
asupra unei comunitati virtuale gastronomice,
arata ca 1n cadrul unei comunitati virtuale mari
pot apdrea triburi intre care existd tensiuni,
conflicte si competitie.

O alta cercetare recentd (Husemann et al.,
2015) analizeaza conflictele din cadrul unei
comunitati virtuale care a pornit initial ca o
comunitate din viata reald. Analizand discutiile
purtate in mediul online, autorii observa
doua tipuri de conflicte: cele rutinizate si cele
transgresive. in primul caz este vorba despre
conflicte pentru care existd deja un cadru
institutional si care se desfasoard in interiorul
acestuia, fiind benefice pentru comunitate.
Conflictele transgresive contravin culturii
conflictului din cadrul comunitatii $i au potential
distructiv.

Souza si altii (2014) discuta despre modalitati
de gestionare si efecte asupra comportamentului
online strict in legatura cu acel conflict in cadrul
comunitatii de fani ai serialului ,,How I met your
mother”. Este vorba despre conflictul intre acea
parte a comunitatii care sustine un anumit cuplu
si cei care sustin un cuplu concurent. Cercetarile
citate nu se referd la efecte mai generale asupra
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comunitatii sau a capitalului social. Studiul
de fatd 1si propune sa acopere acest gol din
literatura de specialitate.

Capitalul social

Asa cum stim de la autorii consacrati
(Putnam, 2001, [1993]; Fukuyama, 2002,
[1999]; Coleman, 1990), capitalul social poate
fi descris prin trei dimensiuni: incredere, norme
si retele sociale care faciliteaza cooperarea. in
literatura romaneasca de specialitate, conceptul
a fost analizat pe larg de catre Sandu (2003)
si Voicu (2010). Intr-o colectivitate bogata in
capital social vom intdlni un nivel ridicat de
incredere generalizatd, respectarea normei
reciprocitatii si a corectitudinii, precum si o
retea sociald ce leagd indirect toti membrii
comunitatii prin legaturi slabe (Granovetter,
1973), de tip bridging.

Increderea este o componenti esentiald
a capitalului social. Chiar daca Lin (2001)
considera ca trebuie facuta distinctia intre capital
social (ca un bun privat, rezident in relatii) pe
de o parte si bunuri colective, in care include
si increderea, pe de alta parte, aceasta din urma
este legatd puternic si de celelalte dimensiuni
ale conceptului (Hooghe, 2007). Astfel, retelele
sociale in sine pot sd nu constituie intotdeauna
capital social, ele devin 1nsa functionale atunci
cand sunt purtatoare de incredere (Hedin,
2001, 83). Nu orice tip de incredere este parte
a capitalului social. Putnam (2001, [1993])
considera ca alaturi de retele si norme specifice,
increderea generalizatd constituie o dimensiune
a capitalului social, facilitand cooperarea. Tot
la incredere generalizata se refera si Uslaner
(2000-01,2002) cand discuta despre o valoare pe
care o considera esentiala, si anume increderea
morala. El face distinctia intre increderea morala
si cea strategicd, cea din urma fiind directionata
catre anumite persoane in scopul de a rezolva
probleme punctuale. increderea morald sau
increderea generalizata este legatd de un anumit
tip de optimism general, cu consecinte speciale
ca optimism fata de relatiile cu ceilalti (Uslaner,
2000-01, 2002). Yamagishi et al. (1998)

aratd ca Increderea generalizatd si, respectiv,
angajamentul sunt solutii alternative pe care
actorii sociali le adopta in fata incertitudinii. Cea
de-a doua impune nsd anumite limite de actiune,
restrangand tranzactiile doar la partenerii fata de
care exista un angajament.

Wuthnow (2004, 146) defineste increderea ca
fiind asteptarea ca ceilalti sa se supuna normelor,
considerand-o element al structurii sociale.
Astfel, o structurad sociala in care normele sunt
importante creeaza si mentine increderea, prin
oferirea de garantii pentru comportamentul
celorlalti. Devine, deci, evidenta legatura intre
increderea institutionald si cea generalizata:
avem Incredere in forta institutiilor de a intari
anumite norme, ceea ce face comportamentul
celorlalti mai previzibil si mai demn de incredere
(Wuthnow, 2004).

Asa cum am aratat in introducere, pana
in prezent, se poate constata o oarecare
subdimensionare a atentiei analitice acordate

conflictului  din  comunitatile  virtuale.
Principalele 1intrebari de cercetare despre
capitalul social in contextul comunitatilor

virtuale s-au concentrat asupra efectului lumii
virtuale asupra capitalului social al membrilor,
al societatii, al comunitatilor reale. Un articol
considerat deja clasic este cel al lui Wellman
si altii (2001), care arata cum relatiile door-
to-door (practic gospodarie-gospodarie) se
transformd 1n relatii persoand-persoand ca
urmare a transferului lor in mediul virtual,
efectul fiind pe de o parte eliberator, pe de alta
parte cu potential de izolare fata de comunitatile
reale. Prima lucrare ampld care abordeaza
comunitatile virtuala este cea a lui Rheingold
(1993/2000). El discuta despre cum relatiile
online afecteaza viata reala a celor implicati si
cum ele se constituie in retele comunitare cu
efecte asemanatoare prin consecintele lor cu cele
reale. Previziunea lui Rheingold este ca aceste
comunitati vin sa umple golul lasat de disparitia
comunitatilor locale, a spatiului public informal.
Comunitatea §i capitalul social a caror disparitie
este deplansda de autori precum Fukuyama
(1999) sau Putnam (2000) ar fi inlocuite printr-
un nou tip de comunitate, sursa de capital social
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sub toate formele sale. in termenii consacrati de
Wellman (1979), comunitatea nu este pierduta,
ci eliberata.

Metodologie

Studiul este realizat folosind etnografia
virtualda — netnografia (Kozinets, 2009) — si
analiza retelelor sociale. Astfel, incepand cu
anul 2013, au fost analizate bloguri apartinand
membrilor comunitatii. De asemenea, au fost
analizate discutiile de pe forumuri publice,
precum si mesaje din grupurile de cateva mii de
membri §i mesajele publice de pe Facebook ale
membrilor centrali ai comunitatii. Am urmarit
modul in care comunitatea s-a constituit pornind
de la forumurile generale adresate parintilor,
aparitia forumului si a blogurilor specializate
si apoi a grupurilor de Facebook dedicate. Am
analizat evolutia grupurilor non-secrete, in
special regulamentele, modul de administrare,
precum si derularea si modul de gestionare al
conflictelor.

Pe langd aceasta, In perioada octombrie-
noiembrie 2014, am cules cu ajutorul Netvizz
date despre reteaua de aprecieri intre paginile
publice de Facebook. Datele de retea au fost
analizate In Gephi. Scopul acestei analize a fost
acela de a obtine o imagine a structurii de relatii
din cadrul comunitatii, avand in vedere ca mare
parte dintre membrii sai centrali sunt proprietari
sau administratori ai unor astfel de pagini.

Comunitatea studiata este una difuza,
granitele ei fiind dificil de delimitat. Existd un
nucleu de cateva zeci de parinti foarte activi in
viata virtuald, care scriu articole de blog sau sunt
foarte prezenti pe forumuri sau in grupurile de
Facebook. Regasim apoi un cerc al celor care
sunt mai putin activi, dar totusi prezenti in viata
comunitatii. In continuare se observi un cerc al
celor cu interventii sporadice. Este de notat ca nu
toti membrii grupurilor de Facebook specifice
pot fi considerati simultan membri ai comunitatii.
Astfel, in grupurile cu mii de membri, de sprijin
pentru alaptare, autodiversificare sau purtarea
bebelusilor se regasesc parinti care nu numai ca
nu impartasesc valorile comunitatii in general,

dar uneori nu sunt de acord nici cu valorile
specifice promovate in grupurile respective. O
altd dificultate in delimitarea comunitatii este
datd de diferitele denumiri pe care si le dau,
precum si de curentele la care adera. Astfel
putem gasi etichete precum parinti ,,atasati”,
parinti ,,constienti”, parinti ,,altfel”.

Comunitatea romaneasca de parinti ,,diferiti”
este o comunitate relativ noua, care traieste in
primul rand in lumea virtuald. Ea a luat nastere
la inceputul anilor 2000 in cadrul forumurilor
generale de parinti. Apoi, In urma discutiilor
tensionate din forumurile respective, incepand
cu anul 2008 si-a creat un forum propriu, iar in
prezent traieste mai ales in grupuri specializate
de Facebook. Unii dintre membrii initiali au
dezvoltat o retea de sustinere si impartasire
de informatii. Incepand cu anii 2008-2009, au
intemeiat bloguri, afaceri si ONG-uri menite
sd raspunda nevoilor si patternurilor de consum
ale comunitatii. De asemenea, comunitatea
organizeaza Intalniri private si publice, trecand
astfel din mediul virtual in viata reald. Trebuie
mentionat cd marea majoritate a membrilor
comunitatii sunt mame, tatii fiind foarte slab
reprezentati.

Dincolo de diferentele si conflictele
discutate in cele ce urmeaza, exista o serie de
elemente pe care membrii comunitatii le au
in comun. Comunitatea 1si bazeaza existenta
in primul rand pe un set de valori impartasite.
Acestea sunt respectul fatd de copii si nevoile
lor, viata sandtoasa (cu definitii variate, dar cu
un nucleu comun), educatie alternativa, abatere
de la norma si rezistenta la valorile si practicile
dominante, dorinta de a se informa din surse
variate 1n legatura cu cresterea copiilor si, ca o
consecinta a celor de mai sus, consumul de nisa.

Surse si manifestari ale capitalului
social in comunitatea studiata

in continuare vom vedea cum se manifestd
cele trei dimensiuni ale capitalului social
in comunitatea virtualda studiatd. O prima
dimensiune a capitalului social, increderea, este
manifestatd in domenii foarte diverse ale vietii
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comunitatii. Prin impartadgirea de informatii
confidentiale intr-un spatiu semipublic 1n cadrul
grupurilor de Facebook, prin cererea si oferirea
de sfaturi medicale, prin realizarea de comenzi
la comun — uneori implicind sume importante
de bani — si prin procurarea de alimente
»curate” in baza retelelor sociale ale membrilor
comunitatii, membrii comunitatii demonstreaza
ca au Incredere in general unii in altii. Este intr-
adevar discutabil daca in acest context se poate
vorbi despre incredere generalizata — In general
in oameni — sau particulara — doar in membrii
grupului de apartenentd. Avand in vedere
ca unele din grupurile de Facebook studiate
sunt foarte mari (in jur de 10.000 de membri
dintre care multi nu se cunosc intre ei), prima
varianti este plauzibila. Increderea in interiorul
comunitatii in sensul dat de Wuthnow (2004),
adica de asteptare ca ceilalti sa respecte normele,
este intaritd prin asigurarea acestui aspect de
catre administratori.

Normele specifice capitalului  social,
reciprocitatea generalizatd §i corectitudinea,
sunt prezente si reamintite frecvent in cadrul
grupurilor. Astfel, apar relativ frecvent discutii cu
privire la necesitatea ca membrii s se ajute intre
el atat cu sfaturi cat si cu actiuni. De asemenea,
moderatorii grupurilor fac uneori explicit rolul
lor de a asigura corectitudinea membrilor unii
fata de altii. Acest lucru se intampla mai ales in
grupurile cu multi membri, unde se pot infiltra
mai usor impostori sau escroci. Interventia
moderatorilor, prin excluderea potentialilor
profitori, 1i face pe membrii grupurilor sa aiba
incredere ca cei ramasi In grup sunt onesti.

Cea de a treia componentd a capitalului
social, reprezentata de retele, este sustinuta in
special prin bloggeri i proprietarii afacerilor
dedicate comunitatii. Aceasta retea se suprapune
partial peste cea a personalului medical si
paramedical specific: moase, doule, medici si
consultante de alaptare. Fiecare dintre liderii
din cadrul comunitatii (bloggeri, proprietari de
afaceri, personal paramedical) aduc cu sine o
parte importanta a propriei retele personale.

O expresie specificd unei comunitati bogate
in capital social, viata asociationald, este regasita

prin aparitia asociatiilor specifice (incepand
cu 2009), cooperarea cu asociatii mai generale
— intermediate de unii membri ai comunitatii
—, Incercari mai putin formale de a populariza
conceptul si infiintarea de scoli libere.

Desi comunitatea a aparut initial in mediul
virtual, ea are manifestari importante si in viata
reala. Membrii comunitatii se intalnesc cu ocazii
mai mult sau mai putin publice si publicizate:
talciocuri, conferinte, ateliere de activitati pentru
copii, intalniri specializate (purtare, scutece
textile, alaptare etc.), dar si intalniri private.
Din discutiile purtate cu acestia, a rezultat ca,
pana in prezent, au esuat incercarile de a Infiinta
comunitati locale compuse din membri ai
comunitatii virtuale studiate.

Tipuri de conflict si efectul lor
asupra capitalului social

Desi conflictul si capitalul social par, la
prima vedere, a fi antonime, relatia dintre cele
doud este una complexa. in continuare, voi
analiza diferitele tipuri de conflict identificate
la nivelul comunitatii studiate si efectele pe care
ele le au asupra capitalului social al acesteia.
Vom vedea cum unele tipuri de conflicte nu
doar fragmenteaza comunitatea, ci pot contribui
la cresterea capitalului ei social. Primele trei
tipuri de conflicte identificate sunt interne, iar
urmdtoarele trei sunt conflicte cu exteriorul
comunitagii.

O prima categorie este reprezentata de
conflictele biografice. Prin conflicte biografice
intelegem conflictele dintre membrii importanti
ai comunitatii. Este vorba despre conflicte
pasive, de termen lung, intre bloggeri, proprietari
de afaceri sau alti veterani. Ele sunt gestionate
prin apartenenta la grupuri de Facebook diferite
si ignorare reciproca. Astfel, ele se constituie
in sursa de fragmentare a comunitatii, erodand
capitalul social. Trebuie observat 1nsa ca ele sunt
depasite temporar atunci cand au loc conflicte
externe.

Un exemplu de conflict de acest tip se
regaseste in zona de ,vecindtate” din cadrul
comunitatii In care se afla paginile dedicate
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purtarii copiilor. Harta retelei de aprecieri (,,/ike”-
uri) de la o pagina de Facebook la alta arata ca
putem identifica zone diferite ale comunitatii
(vezi fig. 1). In centru se afla paginile active si
cu grad de generalitate mai mare. Catre margine
vom regasi subcomunitati specializate in diverse
aspecte caracteristice comunitatii (purtare,
diversificare, alimentatie sandtoasd, cosmetice
naturale etc.). Daca ne concentram asupra uneia
dintre aceste subcomunitdti, putem observa ca
existd noduri centrale foarte apropiate, dar care
nu sunt legate intre ele nici macar la acel nivel
superficial al aprecierii reciproce sau unilaterale
(vezi fig. 2). Cauza este un conflict personal
intre proprietarii paginilor respective. Acest tip
de conflict ar putea fi considerat echivalentul
unor vecini certai dintr-o comunitate locala:
nu-si vorbesc decat In mod exceptional, dar
tot vecini raman s$i au interactiuni indirecte
indiferent daca 1si doresc asta sau nu. Acest lucru
se Intdmpla deoarece reteaua membrilor centrali
ali comunitatii este relativ inchisa. Iesirea din
ea ar Insemna renuntarea la o parte importanta
a propriei identitati si, de multe ori, chiar la o
sursa importantd de venit

Figura 1: Harta retelei de pagini de Facebook
Figura 2: Noduri cheie (4 si B) aflate in aceeasi zond
a refelei, insd fara contact direct intre ele

Contflictele ideologice sunt un al doilea tip
de conflict intern. Ele au de obicei ca sursa teme
care nu sunt centrale, dar sunt importante pentru
unii membri, cum ar fi religia sau vaccinurile.
Acest tip de conflicte sunt in general gestionate
prin declararea tabu (sau ,,off fopic”) a subiectelor
controversate si prin trimiterea catre grupuri
dedicate respectivelor teme. Cele din urma nu

apartin in mod necesar comunitatii studiate. Desi
o potentiald sursda de fragmentare, tinerea lor
sub control face ca aceste conflicte sd nu scada
in mod necesar capitalul social al comunitatii.
Prin gestionarea conflictelor ideologice, sunt
facilitate relatiile de tip bridging, intre categorii
diferite de persoane.

Un astfel de caz s-a intamplat in domeniul
educatiei acasa. Dupa o conferintd pe aceastd
tema, unii membri s-au simtit jigniti de asocierea
intre homeschooling si valorile promovate de
cartea ,,Conceptul continuum” de Jean Liedloff,
una din resursele bibliografice de baza ale
comunitatii. Caurmare, au aparut articole de blog
care combateau valori centrale ale comunitatii
si in care erau folosite argumente religioase
pentru a justifica disciplinarea, inclusiv fizica,
a copiilor. Conflictul a fost incheiat prin iesirea
din comunitate a celor care sustineau ideile
vehiculate pe blogul respectiv.

Un al treilea tip este reprezentat de
conflictele intre ,extremisti” §i ,,moderati”.
Dintru inceput trebuie specificat ca etichetele
de ,extremisti”, respectiv ,moderati” provin
dinspre exteriorul comunitatii, fiind acordate de
catre persoane care iau contact cu comunitatea si
se lovesc de unele valori si comportamente care
li se par extreme. Conflictele intre cei care sustin
anumite valori indiferent de circumstante si cei
care sunt ceva mai moderati constituie o sursa
de fragmentare. Prin ,,moderati” sunt desemnate
acele persoane care se departeaza de valorile
dominante, sustindnd valorile comunitatii pana
la un punct, dar care nu se identifica total cu
cele din urma sau incearca sa rdmand neutre
fatd de cei care nu le impartasesc. Vorbim
despre un tip de conflict intern, latent, care se
activizeaza relativ rar. Ele se suprapun partial
peste conflictele ideologice, insa de obicei sunt
tolerate in interiorul comunitatii si gestionate
fie prin interventia administratorilor, fie prin
apartanenta la grupuri diferite.

Diversele grupuri si bloguri se situeaza in
puncte diferite ale continuumului, fiind dificil de
trasat o linie clara de demarcatie intre cele doua
categorii. Spre exemplu, atat in ceea ce priveste
alaptarea, cat si purtarea bebelusilor, exista
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grupuri de Facebook considerate mai stricte si
altele considerate mai relaxate. Interesant este
ca grupurile vazute ca fiind mai stricte nu sunt
neaparat mai putin numeroase, unele numarand
cateva mii de membri. De asemenea, blogurile
apartindnd membrelor veterane ale comunitatii
variazd de la cele puternic sustindtoare ale
valorilor comunitatii — care, spre exemplu,
contestd cu vehementd medicina alopatd sau
sistemul de educatie traditional — pana la cele
adresate unui public mai larg si care incearca
sd impace valorile specifice cu cele mai general
acceptate. in categoria celor din urma se afla si
unele din blogurile comerciale, motiv pentru
care sunt acuzate uneori de mercantilism.

Pana acum am discutat despre conflicte
interne. Vom discuta in continuare despre cele
externe. Conflictele de aparare a granigelor
implica de obicei membri Incepatori care sustin
alte practici sau valori decat cele agreate de
comunitate. Ele se soldeaza in general cu iesirea
de bunavoie din grup a outsiderilor. Trollii,
persoanele care intra in grup doar pentru a-i
provoca pe ceilalti membri ai grupului, sunt
exclusi. Acest tip de conflict este de obicei
gestionat prin regulamentul fiecirui grup. in
ceea ce priveste capitalul social, acest tip de
conflictele de aparare a granitelor au rolul de
a intari coeziunea internd a grupului, dar, in
acelasi timp, ilustreaza ceea ce Portes si Landolt
(1996) numeau dezavantajele capitalului social:
inchiderea grupului fatd de lumea exterioara,
ce presupune costuri atat pentru membrii
comunitatii, cat si pentru cei care sunt exclusi
de la participare.

Pentru a preveni astfel de conflicte, unele
grupuri de Facebook sunt mici si secrete, iar
in ele se intrd pe bazi de recomandare. in
grupurile mari sunt multi membri inactivi
(lurkers), dintre care se pare ca sunt destui care
de fapt nu imbratiseaza valorile comunitatii.
Aceia care insd devin activi §i nu respecta
valorile grupului creeaza discutii conflictuale cu
membrii mai vechi, inainte de a fi exclusi sau a
iesi de bunavoie. Spre exemplu, intr-un grup de
sustinere a alaptarii, o intrebare despre biberon
sau lapte praf poate genera discutii foarte

tensionate. In astfel de cazuri, putem regisi,
pe langa conflictele de aparare a granitelor, si
conflicte intre ,,extremisti” si ,,moderati”.

Asa cum am mentionat in descrierea
surselor de coeziune, comunitatea studiatd
este caracterizatd printr-un anumit pattern de
consum. In incercarea de a populariza valorile
comunitatii, au fost promovate anumite tipuri
de produse (cum ar fi mijloacele de purtare
sau scutecele textile) catre publicul ceva mai
larg. Ca o consecinta, au aparut conflictele cu
wprofitorii”, persoane care incearcd sa profite
de acest pattern de consum si de capitalul
economic al membrilor comunitatii prin afaceri
considerate neetice. Este un tip de conflict activ,
la granita, ce constituie o sursa de capital social
atat pentru vanzatorii/producatorii acceptati —
care de cele mai multe ori sunt $i membri activi
ai comunitatii — si creste Increderea in membrii
comunitatii. Conflictele descrise 1n acest capitol
se soldeaza cu excluderea din grupuri si de pe
forumuri a profitorilor si ,,vanarea” de profiluri
virtuale fantoma. De asemenea, sunt emise
avertizari citre membri prin anunfuri pe grupuri,
bloguri si pe paginile personale ale membrilor
comunitatii. Acest tip de conflict are si rolul de a
atenua conflictele biografice, inlaturand, macar
pentru o perioada, o sursa de fragmentare interna
si reafirmand unitatea comunitatii.

Conflictele de acest gen apar mai ales in zona
de purtare a bebelusilor si scutece textile, unde
,,profitorii” au posibilitatea sa-si vanda produsele
considerate indoielnice. Membrii mai marginali
sau Incepatori pot fi pacaliti cu ugurinta, avand in
vedere ca ei se bazeaza pe experienta colectiva
a comunitatii, in care au incredere. Existd insa
si conflicte in zonele de consiliere psihologica
sau in alaptare, unde unele persoane pot incerca
sa profite de comunitate pentru a racola clienti.

Conflictele ,cu Ilumea” sunt un tip de
conflict latent, la granitd. Ele constituie o sursa
de coeziune internd, deci de capital social. Acest
tip de conflict ilustreazd unul dintre motivele
pentru care mamele studiate de Madge si
O’Connor (2006) prefera sa interactioneze in
mediul virtual: nevoia de a gasi persoane care
gandesc similar, in conditiile in care este dificil
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sd gaseascd sustinere 1n imediata apropiere
sociald si geograficd. De obicei este vizibila
doar una din tabere sau doar versiunea uneia
din tabere. Prin ,,Jume” pot fi intelese diverse
categorii de persoane sau institutii care au idei
opuse valorilor comunitatii: ,,soacra”, ,,babele”,
alte ,,mame neinformate”, ,,medici neinformati”,
»spitalele romanesti” etc. Uneori conflictele se
activizeaza, transformandu-se in conflicte de
aparare a granitelor.

Aceste conflicte sunt de obicei evidentiate
de cate un mesaj sau articol in care un membru
al comunitatii se plange de vreo remarca
deranjanta pe care a primit-o 1n viata reald sau
virtuala. Apar si refulari in care un membru al
comunitatii 1si exprima dezaprobarea fata de un
comportament sau obicei la care a fost martor. in
general, discutia este continuata prin mesaje de
sustinere a celei care a postat initial sau remarce
de genul ,tu stii ce e mai bine pentru copilul
tau”, ,,cainii latra, caravana trece” etc. sau prin
deplangerea lipsei de informare sau ,,de suflet”
a celor despre care se discuta. Trebuie observat
ca 1nsasi delimitarea comunitatii prin retragerea
de pe forumurile mai generale s-a facut in urma
unor conflicte ce pot fi incadrate in aceasta
categorie.

Nota

" Aceasta lucrare a fost cofinantatd din Fondul
Social European, prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, proiect
numarul POSDRU/159/1.5/S/138907 ,,Excelenta in
Cercetarea Stiintifica, Interdisciplinard, Doctorald
si Postdoctorald, in Domeniile Economic, Social si
Medical - EXCELIS”, coordonator Academia de
Studii Economice din Bucuresti.
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