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Abstract: In the past few years, social scientists were talking more and more of an uncontrolled exposure of
young people in the virtual environment. The fast development of social networking sites and of instant messa-
ging services had radically changed the way we interact, communicate and socialize. If before you needed
time to get to know someone better, to get close to someone, to make new friends, to meet other people who
share your interests and beliefs, now everything seems to be just one click away. An environment where there
are no socio-cultural and spatial-temporal barriers, like the virtual environment, is an environment that en-
courages disinhibition and self-disclosure in social relationships. Therefore, we could say that the Internet is
offering us an ideal environment for fast self-disclosure. In this context, the present paper proposes to explore
the theme of privacy in the virtual environment, its purpose being to identify the type of personal information
which young people easily disclose online. Therefore, the present study presents a content analysis of 106
Facebook profiles, based upon a classification scheme for the information provided online. In the end, the
study demonstrates that the focus of social researchers should be on the content of the information and not on
the amount of information disclosed online. The study offers an overview of what young people are willing to
reveal in the virtual environment and represents a first step in the research of this complex phenomenon and

its social implications.
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Introducere

Expansiunea rapida a retelelor de socializa-
re online a redefinit comunicarea interpersonala
si relatiile sociale, starnind astfel interesul cer-
cetatorilor asupra modului in care individul se
prezintd in mediul virtual. Este deja un lucru de-
monstrat faptul ca dezvoltarea accelerata a aces-
tor noi mijloace de comunicare a schimbat ra-
dical modul 1n care interactionam, comunicam,
socializam. Daca nainte de aparitia retelelor de
socializare online aveai nevoie de timp sa cu-
nosti pe cineva mai bine, sa te apropii de cineva,
sa 1ti faci prieteni noi, sa cunosti alti oameni care
sa-ti impartageasca interesele sau opiniile, acum
totul pare a fi la doar un click distanta. Atunci

cand vorbim despre mediul virtual, putem vorbi
despre efectul de dezinhibare online, intrucat un
mediu 1n care nu existd bariere socio-culturale si
spatial-temporale este un mediu propice dezin-
hibarii in relatiile sociale si dezvaluirii sinelui.
Internetul ofera astfel un cadru ideal de dezva-
luire a sinelui, Intr-un mod controlat si accele-
rat. in ultima decadi, tema dezvaluirii sinelui
in mediul virtual a captat atentia cercetatorilor
din domeniul stiintelor sociale. Existd deja o
serie de studii care trateaza diverse aspecte ale
prezentdrii sinelui In mediul virtual, analizand
izolat anumite particularitati ale acestui proces.
Unele cercetari s-au concentrat exclusiv asupra
modului in care individul se prezinta in cadrul
diverselor retele de socializare online, in vreme
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ce altele s-au concentrat asupra problemelor de
confidentialitate pe care le ridica utilizarea aces-
tor retele. Specialistii In domeniu semnaleaza
faptul cd dezvaluirea sinelui, in contextul in-
teractiunilor din mediul virtual, nu mai este in
prezent un proces gradual, iar teoria penetrarii
sociale (Altman si Taylor, 1973), conform careia
ne dezvaluim treptat in fata celorlalti, pare sa se
aplice din ce in ce mai putin in cazul interactiu-
nilor online. In consecintd, atentia cercetitorilor
s-a indreptat si asupra problematicii protectiei
intimitatii n mediul virtual.

Literatura de specialitate atesta faptul ca, in
societatea curenta, conceptul de intimitate nu mai
pastreaza aceleasi valente de acum 10-20 de ani,
iar cdutarea unei definitii simple a intimitatii ar fi
un pas gresit, caci intimitatea va rimane extrem
de sensibild la schimbarile sociale. Progresul
tehnologic impune in mod categoric o reconsi-
derare a definitiilor traditionale atribuite intimi-
tatii. Ce inseamna de fapt mediul virtual pentru
generatia actuala? Sunt retelele de socializare
online intr-adevar un mijloc real de a crea noi
relatii sociale veridice, de a lega prietenii? Ce
fel de informatii dezvaluie tinerii online? Unde
se afla individul la intersectia dintre mediul vir-
tual si viata reala? Toate acestea sunt intrebari la
care literatura de specialitate nu a oferit inca un
raspuns clar. In conditiile in care mediul online
constituie n prezent o componenta viabila a vie-
tii sociale a generatiei actuale, consider esentiala
explorarea procesului de dezvaluire a sinelui in
cadrul retelelor de socializare online. Internetul
ne-a oferit practic mijloacele de constructie ale
unui alter ego, unul virtual, una dintre multiplele
modalitati prin care ne prezentam in societate.
Sinele nostru virtual a devenit o alungire a sine-
lui real, ca o continuare fireasca, o transpunere a
vietii noastre sociale in mediul virtual. Iar ade-
sea contextele offline si online se intersecteaza
in viata reald. De vreme ce se vorbeste din ce
in ce mai mult despre o expunere fara prece-
dent a tinerilor in mediul virtual, consider ca un
prim pas in studierea acestei teme ar trebui sa 1l
reprezinte analiza tipului de informatii pe care
tinerii le dezviluie online. Tn acest context, lu-
crarea de fata si-a propus sa cerceteze ce anume

si cat anume din intimitatea lor dezvdluie tinerii
in cadrul interactiunilor sociale online. Asadar,
studiul prezintd mai intdi o abordare teoretica a
conceptului de ,, self-disclosure” in mediul vir-
tual, prin revizuirea literaturii de specialitate.
Ulterior este prezentatd cercetarea propriu-zisa
care consta intr-o analizd de continut a profilului
de Facebook al tinerilor din Romania, analiza
pentru care am construit o schema de clasificare
a informatiilor furnizate online. In ultima sectiu-
ne a lucrarii sunt prezentate in detaliu rezultatele
obtinute prin intermediul analizei de continut si
posibilele directii urmatoare de cercetare.

Dezvaluirea sinelui in mediul
virtual. O abordare teoretica

Exista astazi, in randul specialistilor, un larg
consens asupra faptului ca progresul in domeniul
tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor se
reflectd cu precadere in structura societatii uma-
ne, intrucat ,, relatia dintre tehnologie si societa-
te nu este niciodatd unidirectionala” (DiMaggio
et al., 2001, 327). Noua era informationala nu
numai ca a deschis noi canale de comunicare in-
tre oameni, ci a avut gi are In continuare un mare
impact asupra modului in care tradim, invatam,
muncim, consumam, socializdm si ne distram.
De departe, cel mai fascinant aspect al noii ere
informationale il reprezintd libertatea pe care
internetul o oferd indivizilor: libertatea cunoas-
terii, a informatiilor, a schimbului de opinii si
nu numai. Asa cum numeroase studii au demon-
strat deja, ,, internetul a schimbat in mod profund
experienta umana” (Correa, Willard Hinsley si
de Zuiiga, 2010, 247). in zilele noastre, folo-
sim internetul pentru a afla informatii, pentru a
furniza informatii, pentru a cumpara sau vinde
produse, pentru a socializa, pentru a ne expri-
ma, pentru a fi la curent cu ultimele evenimente
si In multe alte scopuri. Putem spune asadar ca
internetul a devenit, fara doar si poate, parte in-
tegrantd a vietii noastre. Observand motivatiile
care stau la baza utilizarii internetului, acestea
pot fi clasificate cu usurinta in trei mari catego-
rii: sociald, comerciald si informationala. Dintre
aceste trei directii majore de utilizare a interne-
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tului, componenta sociala pare a avea cea mai
mare Tnsemnatate pentru studiile de specialitate.
Asistam practic la o transpunere fara echivoc a
vietii noastre sociale Tn mediul virtual. Conse-
cintele sociale ale intruziunii masive a mijloace-
lor moderne de comunicare in viata individului
se raporteaza in mod direct la modul de utilizare
a noilor tehnologii. Daca la inceput internetul
era foarte apreciat pentru anonimitatea oferita,
in ziua de azi este sesizabild o tendinta a oame-
nilor de a folosi cu precadere internetul pentru
a socializa cu persoane cunoscute si pentru a-si
extinde cercul de cunostinte (Correa, Willard
Hinsley si de Zuiiga, 2010, 247). Principalele
instrumente care permit acest lucru sunt retelele
de socializare online si serviciile de mesagerie
instant.

Internetul a devenit asadar unul dintre cele
mai pregnante mijloace de comunicare utilizate
in prezent, generand un nou tip de comunicare
— comunicare mediatd tehnologic (,, computer-
mediated-communication”). Comunicarea me-
diata tehnologic se refera in principal la calita-
tea individului de a comunica in mediul virtual,
respectiv de a trai Intr-o societate virtuala prin
intermediul noilor tehnologii. In acest context,
se impune o evidentiere a diferentelor existen-
te intre comunicarea fata-in-fatd si comunica-
rea mediata tehnologic. Erving Goffman, unul
dintre cei mai mari teoreticieni ai interactiunii
sociale, expune in lucrarea sa Viata cotidiand ca
spectacol (1959/2003, 29) unul dintre principiile
de baza ale interactiunii fata-in-fata: ,, cind un
individ se afld in prezenta altora, acestia incear-
ca in general sa obtina informatii despre el sau
sa scoatd la lumind informatii pe care deja le
detin”. Acelasi principiu al schimbului de infor-
matii ca modalitate de interactiune si cunoastere
reciproca, pare sa se aplice si in mediul virtual.
Lucrarile stiintifice care au abordat problema
comunicarii mediate tehnologic au demonstrat
ca principiile de baza ale interactiunii fata-in-fa-
ta se aplicd In mare parte si in cazul interactiunii
ce are loc In mediul virtual. Ma intreb 1nsd daca
specificul informatiilor personale impartasite in
interactiunile fata-in-fata este acelasi cu specifi-
cul informatiilor prezentate in comunicarea me-

diata tehnologic?! Conform teoriei penetrarii so-
ciale (Altman si Taylor, 1973), oamenii se simt
mai apropriati de partenerii lor pe masura ce
dezvaluie informatii mai intime i mai personale
despre ei §i se agteapta ca partenerii lor sa proce-
deze la fel. In fazele incipiente ale interactiunii
fata-in-fata, indivizii fac schimb de informatii
impersonale, iar ulterior, in timp, se deschid si
impartagesc informatii mai personale. Raméane
de vazut insa daca aceasta teorie se aplica si In
cazul interactiunii din mediul virtual. Raportan-
du-se la progresul tehnologic si la noile forme
de comunicare generate de acesta, principala
ingrijorare a cercetatorilor este legata de confi-
dentialitatea din mediul virtual. Alain Westin de-
fineste confidentialitatea, dintr-o perspectiva pur
informationald, ca fiind ,, dreptul individului, al
grupului sau al institutiei de a alege cum, unde
§i cdtre cine vor fi furnizate sau comunicate in-
formatii cu caracter personal” (Westin, 1967,
7). Aceastd definitie a fost ulterior preluatd in
numeroase studii care au tratat problema confi-
dentialitatii in mediul virtual. Confidentialitatea
este importantd pentru ca ii garanteaza indivi-
dului controlul asupra informatiilor personale,
ceea ce 1i permite acestuia sa mentina diferite
nivele ale intimitatii. Tot Westin (2003) face di-
ferentierea Intre cele trei nivele majore la care se
raporteaza conceptul de confidentialitate: nivelul
politic (evidentiind faptul ca societatile demo-
cratice valorizeaza §i instituionalizeaza confi-
dentialitatea), nivelul socio-cultural (sustinand
faptul ca 1n acest context, confidentialitatea este
adesea determinatd de puterea §i statutul social
al individului) si nivelul individual (in care indi-
vidul cauta sa echilibreze balanta intre intimitate
si nevoia de expunere si comunicare). William
Parent (1983, 1292) defineste confidentialitatea
in termeni de control asupra informatiilor per-
sonale si se raporteaza la aceasta ca fiind ,, 0 va-
loare morala a oamenilor care pretuiesc indivi-
dualitatea i libertatea si nu un drept moral sau
legal”. In acelasi timp, exista si alti teoreticieni
care considera ca o atentie mai mare ar trebui
acordata importantei sociale a confidentialitatii,
ca ,,valoare comund, publica si colectiva” (Re-
gan, 1995, 12), mai ales in contextul actual al
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dezvoltarii tehnologice, care impune implemen-
tarea unor nivele minime de protectie a intimita-
tii. Este bine stiut faptul ca valorile pe care ni le
cream ne influenteazd adoptarea acelor atitudini
si comportamente care ne duc spre ceea ce ne
dorim. Iar in ceea ce priveste valoarea confiden-
tialitatii, trebuie sa ne intrebam daca in contextul
. digitalizarii” vietii noastre sociale, intimitatea
reprezinta o valoare pentru toti indivizii, sau va-
loarea acesteia este determinatd de diferentele
psihosociale?! Intimitatea individului este fara
indoiald intr-o continud dependenta de controlul
sau fatd de informatiile personale. Capacitatea
sa de a controla informatia personald inseam-
nd puterea de a decide asupra vietii sale. Daca
o persoand detine controlul asupra informatiilor
despre sine, putem denumi acest fapt un drept
al propriei intimitati. In aceste conditii, ne intre-
bam care este motivul pentru care impartasim cu
ceilalti, mai mult sau mai putin cunoscuti, inti-
mitatea noastrd? Ce anume ne determind sa nu
avem restrictii In ceea ce priveste dezvaluirea
vietii noastre private in mediul virtual? Este intr-
adevar pentru noi dreptul la viata particularad o
valoare fundamentala?

Exista o varietate de practici distincte Tn me-
diul virtual, in cadrul carora sunt dezvaluite in-
formatii personale, atat in mod pasiv cat §i activ,
iar acestea ,, permit configuratii diferite ale ale-
gerii, controlului si posibilelor consecinte pen-
tru utilizatori” (Bryce si Klang, 2009, 160). In-
diferent de modul in care alegem sa abordam si
sd conceptualizdm notiunea de intimitate, cert
este faptul cd intimitatea ne da acea libertate de
a ne defini propriile relatii cu ceilalti si de a ne
defini pe noi Ingine. Analizdnd dimensiunile filo-
zofice ale confidentialitatii, Schoeman (1984)
sustine ca aceasta, ca mijloc de control al infor-
matiilor intime despre noi insine, are numeroase
beneficii, nu numai pentru relatiile cu ceilalti, ci
si pentru dezvoltarea propriei personalitati si a
sinelui. Literatura de specialitate atesta faptul ca
existd o stransad legaturd intre intimitate si for-
marea identitatii, prin prisma procesului de dez-
valuire a sinelui. Conceptul de ,, sine” se refera
in principal la ,, imaginea pe care o avem despre
propria persoana” (Ilut, 2001, 11). Teoreticienii

interactionismului simbolic sustin cd sinele si
mediul social sunt interdependente, se definesc
unul pe altul, ,,7si dau contur unul altuia prin
intermediul comunicarii simbolice” (Dobrescu
si Bargaoanu, 2003, 55). Conform teoriei lui
Mead, sinele se formeaza in cadrul unui proces
social de interactiune cu ceilalti (Dobrescu si
Bargdoanu, 2003, 63). Drept urmare, putem afir-
ma ca procesele de prezentare si dezvaluire a
sinelui sunt aspecte importante ale dezvoltarii
relationale. In incercarea de a reda mecanismele
de prezentare ale sinelui, Goffman (1959, 4) ex-
plica modurile in care un individ se implicd in
activitati strategice ,,pentru a ldasa altora o im-
presie care 1i serveste propriului interes”. Stra-
tegiile de prezentare a sinelui sunt cu precadere
importante 1n faza incipienta a relatiei, de vreme
ce altii (ceilalti) vor folosi aceste informatii pen-
tru a decide daca se angajeaza sau nu 1n respec-
tiva relatie (Derlega et al., 1987). Intimitatea in
relatii este legata de sentimentul de a fi Inteles de
catre partener si se dezvolta printr-un proces di-
namic in cadrul céruia individul dezvaluie altora
informatii personale, ganduri si sentimente, pro-
ces definit in literatura de specialitate ca dezva-
luirea sinelui (self-disclosure) — (Derlega et al.,
1993). Asadar, dorinta de apropriere fata de cei-
lalti, dorinta de a ne simti intelesi de partenerii
de interactiune va incuraja o dezvaluire a sinelui
onesta si deschisa. In luarea deciziilor despre ce
anume si cand anume dezvaluim, indivizii se
straduie adesea sa impace nevoi contradictorii,
precum nevoia de comunicare, de relationare, de
deschidere pe de o parte si nevoia de indepen-
dentd, de libertate pe de altd parte. In noua erd
informationald, internetul pune la dispozitia in-
dividului nenumarate mijloace de comunicare
tehnologice, care contribuie la crearea unei rea-
litati sociale usor distincte, ce se desfasoara in
mediul virtual. In acest context, putem afirma cu
usurintd ca internetul ofera multiple si variate
nostru — dezvaluirea sinelui, proces care in rela-
tiile fata-in-fatd poate intdmpina unele retineri.
Am putea spune ca, un mediu in care nu exista
bariere socio-culturale si spatial-temporale, pre-
cum mediul virtual, este un mediu care permite



42 Corina Morutan, Dezvaluirea sinelui in mediul virtual. O analiza de continut...

dezinhibarea in relatiile sociale si incurajeaza
intr-o §i mai mare masura dezvaluirea sinelui.
Internetul ofera astfel un cadru ideal de dezvalu-
ire a sinelui, intr-un mod accelerat, in care cei
care interactioneaza ar putea incédlca una dintre
regulile fundamentale ale dezvaluirii sinelui si
anume cea care spune ca acesta este un proces
gradual (Yum si Hara, 2006). in timp ce procesul
de dezvaluire a sinelui a constituit multa vreme
un element central al cercetdrilor din sfera co-
municarii, acesta a devenit recent unul dintre
cele mai controversate si criticate comportamen-
te in comunicarea mediata tehnologic. in acest
sens, exista numeroase studii care au abordat, in
mod diferit, subiectul dezvaluirii sinelui in co-
municarea mediata tehnologic. Pentru crearea
unei viziuni de ansamblu asupra a ceea ce s-a
cercetat pand acum pe aceasta tema, voi prezen-
ta in cele ce urmeaza, In mod sintetic, o parte
dintre aceste studii si cele mai concludente re-
zultate ale acestora. Printre primele cercetari in-
treprinse in acest domeniu, se inscrie lucrarea lui
Adam Joinson (2001) asupra dezvaluirii sinelui
online. Acesta abordeaza problematica dezvalu-
irii sinelui, comparand in cadrul a trei studii dis-
tincte nivelul de dezvaluire a sinelui din interac-
tiunile fata-in-fata cu cel din comunicarea medi-
ata tehnologic. Joinson porneste de la premisa ca
indivizii au tendinta sa dezvaluie mai usor infor-
matii personale in mediul virtual, iar rezultatele
celor trei studii confirma acest lucru. Un alt stu-
diu, elaborat in anul 2006 (Yum si Hara, 2006),
surprinde rolul expunerii sinelui in dezvoltarea
relatiilor pe internet, in trei culturi diferite: ame-
ricand, japoneza si coreeand. Acestia au explorat
legatura dintre dezvaluirea sinelui (concentran-
du-se asupra profunzimii si tipului de informatii
impartasite) si calitatea relatiilor dezvoltate. Au-
torii au introdus in studiul lor §i teoria penetrarii
sociale (Altman si Taylor, 1973), concluzionand
mai apoi ca multe dintre principiile comunicarii
fata-in-fata se aplica si in cazul comunicarii me-
diate tehnologic. O alta cercetare (Joinson et al.,
2008) porneste de la premisa ca gradul mai mare
al expunerii sinelui in mediul virtual se datorea-
za vulnerabilitatii reduse (asigurata de presupu-
sa anonimitate a comunicdrii mediate tehnolo-

gic). In acelasi timp, lucrarea ofera o foarte utila
divizare a dezvaluirii sinelui, in baza a trei com-
ponente principale: cantitatea informatiilor im-
partasite, profunzimea lor si durata de expunere
a acestora. In plus, autorii testeaza doud modali-
tati de masurare a gradului de dezvaluire a sine-
Iui in mediul virtual. Qian si Scott (2007, 1429)
au tratat problema anonimitatii si dezvaluirii si-
nelui 1n sfera blogurilor. Cercetand relatia cau-
zald dintre anonimitatea vizuala si discursiva si
dezvaluirea sinelui, autorii concluzioneaza ca
doar anonimitatea discursiva (in care autorul
blogului nu poate fi identificat) conduce la o mai
mare dezvaluire a sinelui, in vreme ce anonimi-
tatea vizuala (faptul ca autorul blogului nu poate
fi identificat vizual) nu influenteaza expunerea
sinelui in sfera blogurilor. De asemenea, studiul
evidentiaza faptul cd autorii blogurilor isi pun
adesea probleme legate de intimitate, situatie in
care autocenzura devine o norma de baza a aces-
tora. Frye si Dornisch (2010) exploreaza rolul
intimitatii percepute a instrumentelor comunica-
rii in dezvaluirea sinelui. Studiul demonstreaza
faptul ca siguranta mijloacelor de comunicare,
experienta In utilizarea acestora si increderea, ca
trasatura de caracter, se coreleaza cu nivelul de
confort in dezvéluirea informatiilor personale si
intimitatea subiectului abordat. Attrill si Jalil
(2011, 1) pornesc de la prezumptia ca de vreme
ce dezviluirea sinelui (definit aici ca ,, dezvalui-
rea informatiilor personale unei alte persoane”)
este 0 componentd importantd a formarii relatii-
lor, iar relatiile se formeaza din ce in ce mai frec-
vent in mediul virtual, se impune in mod catego-
ric studierea dezvaluirii sinelui online. Articolul
abordeaza dezvaluirea sinelui online In compa-
ratie cu mediul offline si ajunge la concluzia ca
nu cantitatea sau ritmul informatiei primeaza
aici, ci continutul acesteia. Se preconizeaza ca
intr-adevar dezvaluirea sinelui se produce mai
repede si Intr-o mai mare masurd online, insa
doar atunci cand e vorba de informatii superfici-
ale. Totodata, studiul evidentiaza cateva dinte
beneficiile dezvaluirii sinelui in mediul virtual,
printre care se numara dezvoltarea si mentinerea
relatiilor offline si satisfacerea nevoilor sociale
ale individului de apartenenta la grup. In conclu-
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zie, toate aceste studii demonstreaza, sub diver-
se forme, faptul ca indivizii care interactioneaza
in mediul virtual, experimenteaza aceleasi presi-
uni si dorinte precum cei ce interactioneaza fata-
in-fata, dar au un mai mare control asupra moda-
litatii de prezentare a sinelui, ceea ce le permite
indivizilor sa gestioneze mai strategic interactiu-
nile lor online. Gratie caracteristicilor comuni-
carii mediate tehnologic, prezentarea sinelui in
mediul virtual este mai maleabild gi permite au-
tocenzura, spre deosebire de prezentarea sinelui
fata-in-fata (Walther, 1996). Utilizand termino-
logia lui Goffman (1959), putem spune ca in in-
teractiunile ce se desfasoara in mediul online,
mai multe expresii ale sinelui sunt mai degraba
,date”, decat ,, lasate”. Controlul mai mare asu-
pra prezentarii sinelui nu duce neaparat la o re-
prezentare eronata a acestuia in mediul online.
Datorita anonimitatii vizuale, prezenta in comu-
nicarea mediata tehnologic (Joinson, 2001), in
anumite conditii, mediul virtual poate permite
participantilor sa se exprime mai deschis si
onest, decat in contextele fata-in-fata si sa pre-
zinte mai bine aspecte ale sinelui lor real. Instru-
mentele de comunicare, caracteristice noii ere
informationale, au permis replicarea retelelor
sociale in mediul virtual, prin intermediul retele-
lor de socializare online. Un studiu recent asupra
mecanismelor de functionare ale retelelor de so-
cializare online sustine cd o parte semnificativa a
activitatii desfasurate in cadrul acestor retele
poate fi conceptualizatd sub forma prezentarii
sinelui, Tn concordantd cu premisele teoriei lui
Goftman (1959). ,, Utilizatorii se angajeaza in
procesul de management al impresiilor prin
ajustarea profilelor lor, luand legdtura cu prie-
tenii lor, ardtand ceea ce le place §i ceea ce nu le
place, alaturandu-se unor grupuri etc.” (Tu-
fekci, 2008, 547). Acelasi autor subliniaza faptul
ca elementul central al acestor retele de sociali-
zare online 1l reprezintd ,, profilul”, care pentru
utilizatori se constituie intr-o ,,reprezentare a
sinelui §i adesea, a propriilor retele sociale, cu
intentia de a vedea §i de a fi vazuti, de a contac-
ta alte persoane sau de a fi contactati de catre
ceilalti” (Gross, 2005 apud Tufekci, 2008, 547).
In esentd, retelele de socializare online sunt

,.despre recunoasterea reciprocd, verificarea
statusului si confirmarea relatiilor sociale”
(Boyd, 2006, 11). O lucrare interesanta asupra
dezvaluirii informatiilor cu caracter personal in
mediul virtual este cea a lui Nosko, Wood si Mo-
lema (2010), care demonstreaza cd un numar
impresionant de informatii foarte personale,
sensibile si posibil stigmatizante sunt impartagi-
te In cadrul retelelor de socializare online (in ca-
zul de fatd — Facebook). De asemenea, studiul
plaseaza varsta ca potential predictor al numaru-
lui de informatii dezviluite, sustinand faptul ca
pe masura ce varsta creste, informatiile persona-
le impartasite in mediul virtual sunt tot mai puti-
ne. Adesea, utilizatorii 1si dezvaluie pe retelele
de socializare identitatea reala, ceea ce 1i face in
mod automat vulnerabili. Odata ce aceste date
sunt facute publice, individul ar putea pierde
controlul asupra lor. Intr-o analiza a practicilor
de dezvaluire a informatiilor personale in me-
diul virtual, Bryce si Klang (2009, 162) le cate-
gorizeaza astfel: practici pasive (de exemplu,
postari pe paginile de profil din cadrul retelelor
de socializare, pe bloguri, comentarii etc.) sau
interactive (prin interactiunea cu ceilalti prin in-
termediul retelelor de socializare, e-mail etc.).
Literatura de specialitate din aceasta arie nu face
altceva decat sa accentueze si mai mult natura
complexa a acestui subiect si multitudinea de as-
pecte care trebuie luate in considerare in aborda-
rea acestuia.

Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii. Intrebari de
cercetare

Prezenta cercetare este una de tip descriptiv,
urmdrind caracterizarea cantitativd a unor ten-
dinte generale ale atitudinii si comportamentelor
tinerilor In mediul virtual. Scopul acesteia este
acela de a ardta ce anume si cdt anume din inti-
mitatea lor impartasesc tinerii in mediul virtual.
Pentru a realiza acest lucru, urmaresc sa sur-
prind urmatoarele aspecte ale dezvaluirii sinelui
in mediul virtual: cantitatea si profunzimea in-
formatiilor impartasite in mediul virtual. Drept
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urmare, Intrebarile de cercetare care folosesc
atingerii obiectivelor acestui studiu sunt: /ntre-
barea de cercetare nr. 1: Ce informatii dezvaluie
tinerii in cadrul retelelor de socializare online?
Intrebarea de cercetare nr. 2: Care este nivelul
de intimitate al informatiilor dezvaluite de tineri
online?

Definirea si operationalizarea
conceptelor

Prezenta cercetare utilizeaza o serie de con-
cepte, concepte care au fost in mare parte pre-
zentate in capitolul anterior, destinat cadrului
teoretic. O succintd operationalizarea a acesto-
ra ne ajutd la stabilirea parametrilor cercetarii.
Drept urmare, conceptele utilizate in studiul de
fata vor fi definite in baza teoriei specifice dome-
niului studiat si operationalizate conform sensu-
lui atribuit in cercetarea prezentd. Unul dintre
conceptele centrale ale lucrarii de fata este cel
de intimitate. Studiul de fata foloseste acest con-
cept, in conformitate cu definitia datd de Westin,
ca fiind ,, dreptul individului, al grupului sau al
institutiei de a alege cum, unde §i cdtre cine vor
fi furnizate sau comunicate informatii cu carac-
ter personal” (Westin, 1967, 7). Un alt concept
central al acestei cercetari este acela de mediu
virtual. Prin mediu virtual intelegem aici acel
spatiu creat de internet, acea retea de retele elec-
tronice interconectate, care ofera utilizatorilor
In ultima instanta, este utilizat si conceptul de
retele de socializare online.

Acest termen face referire la acele retele
electronice care fac posibila interactiunea soci-
ala in mediul virtual, permitand indivizilor sa
se prezinte, sd formeze si sa consolideze relatii
sociale si sa stabileasca sau sa mentina legatura
cu ceilalti.

Metoda de cercetare utilizata

Analiza de continut ,,este o metoda ce se
referd la analiza cantitativa a documentelor ce
contin informatie complexd, cu valoare comu-
nicationald ridicata” (Ilut, 1997, 135). In cazul

de fata, pentru a identifica tipurile de informatii
dezvaluite cu usurintd de tineri in mediul virtu-
al voi utiliza analiza de continut ca metoda de
cercetare, iar unitatea de analiza selectatd aici
este profilul utilizatorilor retelei de socializare
Facebook, intrucat acesta contine numeroase in-
formatii valoroase, care cel mai probabil nu ar
putea fi obtinute prin intermediul altor metode
de cercetare.

Instrumentul cercetarii. Grila
analizei de continut

Pentru a raspunde la cele doud intrebari de
cercetare am optat pentru efectuarea unei analize
de continut a informatiilor impartasite de tineri
in cadrul uneia dintre cele mai populare retele de
socializare. Drept urmare, unitatea de analiza uti-
lizatd in cazul de fatd este profilul utilizatorilor
retelei de socializare online Facebook (www.face-
book.com). Urmaresc asadar identificarea tipului
de informatii facute publice de catre tineri in me-
diul virtual. Structura profilului de utilizator Fa-
cebook permite o identificare si clasificare facila
a indicatorilor relevanti pentru prezenta analiza.
Asadar, analiza de continut are la baza noud cate-
gorii majore de informatii, furnizate in mod direct
de catre utilizatorii retelei, pe pagina lor de profil.
Prima categorie, informatii de baza, cuprinde ur-
matorii indicatori: oras actual, oras natal, genul,
data nagterii (zi, lund, an), interesat(d) de (femei/
barbati), limbi cunoscute si rubrica despre mine.
Cea de-a doua categorie, cuprinde doar poza de
profil. A treia categorie, ,, persoane importante”,
cuprinde urmatoarele: stare civila/statutul relati-
ei, rude, prieteni. in continuare, a patra categorie
,,educatie §i serviciu” foloseste urmatorii indica-
tori: loc de munca, studii (facultate, liceu etc.).
Cea de-a cincea categorie, ,, filozofie ”, contine ur-
matoarele tipuri de informatii: religie, orientare
politica, persoane care te inspird si citate favorite.
A sasea categorie e intitulata ,, arta si distractie”
si are urmatoarele rubrici: muzicd, carti, filme, te-
leviziune si jocuri. In a saptea categorie, gisim
informatii referitoare la sport — sporturi practi-
cate, echipe preferate, sportivi preferati. Cea
de-a opta categorie foloseste urmatorii indicatori:
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activitati si interese. Ultima categorie a acestei
unitati de analiza, ,, date de contact”, contine ur-
matoarele date: adresa de e-mail, ID mesagerie
instant, numar de telefon, adresa, localitate, cod
postal, cartier si pagind de internet. In continuare
voi explica in detaliu modul in care am codat si
utilizat acesti indicatori. Pentru a putea obtine o
imagine de ansamblu asupra cantitatii si profun-
zimii informatiilor impartasite de tineri in cadrul
retelelor de socializare, am realizat o schema de
clasificare a informatiilor furnizate de utilizatorii
Facebook pe pagina lor de profil, in functie de
nivelul de intimitate al acestora (Anexa 1). Astfel,
am grupat informatiile in cinci categorii princi-
pale: informatii personale standard (aceste infor-
matii am apreciat cd prezintd un nivel minim de
intimitate) — nume, gen, data nasterii, oras actual
si oras natal; informatii personale facile (aceste
informatii am apreciat ca prezintd un nivel redus
de intimitate) — limbi straine cunoscute, muzica,
carti, filme, programe TV, jocuri, persoane care te
inspird, citate favorite, sporturi practicate, echipe
preferate, sportivi preferati; informatii personale
detaliate (aceste informatii am apreciat ca prezin-
ta un nivel mediu de intimitate) — loc de munca,
educatie, rude, prieteni, sectiunea ,,despre mine”’;
informatii personale sensibile (aceste informa-
tii am apreciat ca prezintd un nivel de intimitate
accentuat) — activitati, interese, religie, orientare
politica, statutul relatiei, orientare sexuala si in-
formatii personale specifice (aceste informatii am
apreciat ca prezintd un nivel mare de intimitate) —
adresd de e-mail, id mesagerie instant, adresa de
corespondenta, numar de telefon si pagina de in-
ternet. Utilizarea acestei scheme in cadrul anali-
zei de continut permite structurarea informatiilor
analizate si identificarea atat a acelor informatii
personale pe care tinerii le dezvaluie cu usurin-
ta in mediul virtual, cat si a tipului de informatii
personale in privinta carora tinerii au retineri sa le
impartaseasca online.

Esantionul cercetarii
Pentru analiza gradului de expunere al infor-

matiilor cu caracter personal in mediul virtual,
am inclus 1n analiza 119 profiluri de utilizator

Facebook, cu varste cuprinse intre 18 si 30 de
ani. In cazul de fata, am utilizat o metodd de
esantionare partial dirijatd, bazatd pe accesi-
bilitate. Esantionarea dirijatd este acel proce-
deu al carui scop este alcatuirea unui esantion
reprezentativ (ca si cand ar fi fost selectat ale-
atoriu), prin includerea in mod constient a uni-
tatilor considerate reprezentative. In acest sens,
profilurile incluse in analizd reprezinta integral
lista personala de contacte din respectiva re-
tea de socializare. Dintre cele 119 profiluri de
utilizator selectate initial, au fost excluse din
analiza 13, din urmatoarele considerente: doua
dintre acestea reprezintd profiluri impersonale,
alte doua sunt profiluri de trupe muzicale, iar
restul de noud profiluri apartin unor utilizatori
care au peste 30 de ani, neincadrandu-se astfel
in grupul tinta al acestei cercetari. Intr-un final
au ramas 106 profiluri de utilizatori Facebook
valide. Drept urmare, 106 profiluri ale utilizato-
rilor Facebook fac obiectul analizei de continut.
Cu toate ca subiectii se Incadreazad in tiparul
populatiei studiate al acestei cercetari, acela de
utilizator al retelei de socializare Facebook, cu
varsta cuprinsd intre 18 si 30 de ani, dimensi-
unea esantionului este una redusa si nu permite
extrapolarea rezultatelor la nivelul intregii popu-
latii studiate. Caracteristicile socio-demografice
ale esantionului vor fi prezentate in sectiunea
destinata analizei datelor.

Analiza datelor si interpretarea
rezultatelor

Pentru analiza celor 106 profiluri de utiliza-
tori ai retelei de socializare Facebook, in prima
faza am analizat un sablon al paginii de profil
Facebook, pentru a identifica toate informatiile
care pot fi furnizate in cadrul unui profil de uti-
lizator. Ulterior, pentru a spori eficacitatea ana-
lizei de continut, am realizat o schema de cla-
sificare a informatiilor furnizate de utilizatorii
Facebook pe pagina lor de profil, in functie de
nivelul de intimitate al acestora (Anexa 1).

Astfel, informatiile au fost grupate in cinci
categorii principale: informatii personale stan-
dard, informatii personale facile, informatii
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personale detaliate, informatii personale sensi-
bile si informatii personale specifice. Mai apoi,
am utilizat aceastd schema in cadrul analizei de
continut, pentru a structura informatiile anali-
zate. In analiza datelor, am transpus indicatorii
celor cinci categorii in variabile dihotomice
(,,da’/"nu”), intrucat scopul acestei analize
este de a identifica existenta acelor informatii
pe pagina de profil. Acolo unde am considerat
oportun, pe langa variabilele dihotomice am
construit si itemi cu distributia raspunsurilor,
care ma vor ajuta sa evidentiez unele elemente
importante ale analizei. Datele obtinute in urma
culegerii informatiilor de pe paginile de profil
au fost supuse unei analize cantitative, in cadrul
careia atentia s-a focalizat pe studierea indica-
torilor descriptivi. In cadrul analizei cantitative,
ca metoda statistica s-a utilizat calculul de frec-
venta, pentru fiecare din indicatori, rezultatele
acestor calcule fiind exprimate in procente. De
asemenea, pentru fiecare item s-a calculat si o
medie a raspunsurilor oferite. In continuare, voi
prezenta rezultatele analizei de continut, in con-
cordanta cu schema utilizata in clasificare infor-
matiilor existente pe paginile de profil incluse
in analiza. Astfel, pentru fiecare dintre categorii
voi prezenta procentele corespunzatoare fiecarui
indicator, amintind faptul ca acestea certifica
strict existenta respectivei informatii pe pagina
de profil a utilizatorilor sau absenta acesteia.

Informatii personale standard

Prima dimensiune a acestei analize de con-
tinut inglobeaza informatii personale pe care
un utilizator Faceboook trebuie sa le furnizeze
atunci cand 1si creeaza un cont pe aceasta retea
de socializare. Informatiile personale standard
incluse aici sunt: numele, genul, data nasterii,
orasul actual si orasul natal. in cazul de fat3, din-
tre cei 106 utilizatori Facebook inclusi n analiza
de continut, §8% s-au inregistrat cu numele real,
complet, In vreme ce doar 7% s-au Inregistrat
doar cu prenumele, iar restul de 5% s-au inregis-
trat folosind un pseudonim. In privinta genului,
toate profilurile incluse (100%,) in analiza speci-
fica genul utilizatorilor.

Cat despre distributia utilizatorilor 1n functie
de gen, 40% dintre profilurile analizate apartin
unor persoane de gen masculin, iar restul de
60% sunt femei. De asemenea, tofi utilizatorii
(100%) au completat pe pagina lor de profil data
nasterii completd. in ceea ce priveste distribu-
tia pe varste a esantionului investigat, media
de vdrsta este 24 de ani, iar segmentul de var-
std cel mai bine reprezentat aici sunt tinerii cu
varste cuprinse intre 22 §i 25 de ani (71% din
esantion). In continuare, 87% dintre utilizatori
au indicat pe pagina lor de profil orasul actu-
al. Informatiile culese aratd ca in privinta dis-
tributiei geografice a respondentilor inclusi in
analizd predomina orasele Cluj-Napoca (49%),
Bistrita (18%) si Bucuresti (6%). Restul loca-
litatilor din care provin utilizatorii sunt Baia-
Mare, Beclean, Brasov, Craiova, Galati, Iasi,
Timisoara etc. Putem spune asadar ca distributia
geograficd a esantionului constituit este relativ
variatd. Cat despre orasul natal, §6% dintre uti-
lizatori au completat aceasta rubrica. Asa cum
putem constata din cele prezentate mai sus, ti-
nerii dezvéluie cu usurinta, informatii personale
standard. Analizand procentele indicatorilor ex-
pusi anterior, putem chiar afirma ca pentru tineri
informatii precum numele, genul, data nasterii,
orasul actual sau orasul natal reprezinta infor-
matii personale cu un nivel minim de intimitate.
Ceea ce gasim interesant aici este faptul ca desi,
in general, retelele de socializare ar putea con-
stitui un mediu propice de dezvaluire a sinelui
in conditii de anonimitate, majoritatea tinerilor
s-au inregistrat cu numele real', ceea ce indica
faptul ca acestia 1si doresc sa fie identificati, sa
fie vazuti, intarind astfel ceea ce si alte studii In
domeniu au demonstrat (Tufekcei, 2008).

Informatii personale facile

in continuare, cea de-a doua dimensiune a
prezentei analize de continut cuprinde informatii
personale facile. Am inclus in aceasta categorie
urmatoarele informatii: limbi straine cunoscute,
muzica preferata, cartile preferate, filmele prefe-
rate, programele TV preferate, jocuri preferate,
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persoane care te inspira, citate favorite, sporturi
practicate, echipe favorite, sportivi favoriti.

Analiza datelor arata ca doar 27% dintre uti-
lizatori au mentionat pe pagina de profil limbi-
le straine cunoscute. Pe de alta parte in ceea ce
priveste muzica favorita, 90% dintre paginile de
profil analizate includeau aceasta informatie. In
acelasi timp, 38% dintre utilizatori au specificat
in cadrul profilului lor cartile preferate, in vre-
me ce filmele favorite si programele TV favorite
sunt informatii pe care 67% dintre utilizatori le-
au expus pe pagina lor de profil. Cat despre jocu-
rile favorite, doar 11% dintre paginile de profil
analizate contineau aceastd informatie. In ceea
ce priveste completarea rubricii alocate ,,per-
soanelor care te inspira”, doar 4% dintre utili-
zatori au completat aceasta rubrica, iar sectiunea
destinata citatelor favorite a fost completata de
catre 25% dintre utilizatori. Referitor la activita-
tile sportive, /5% dintre utilizatori au indicat pe
pagina lor de profil sporturile practicate, 12%
echipele favorite si 10% sportivii favorifi. Din
cele prezentate mai sus, reiese faptul cd, asa cum
era de asteptat, tinerii impartagesc intr-o foarte
mare masurd, in mediul virtual, informatii per-
sonale dezirabile din punct de vedere social. in
acest sens, informatii precum preferingele artis-
tice §i preocuparile socio-culturale reprezintd
pentru tineri informatii personale cu un nivel
redus de intimitate.

Informatii personale detaliate

A treia dimensiune a acestei analize de con-
tinut sintetizeaza informatii personale detaliate.
Drepturmare, in aceasta categorie au fost incluse
urmatoarele informatii ale unui profil de utiliza-
tor Facebook: loc de munca, educatie, rude, pri-
eteni si sectiunea ,,despre mine”. in acest sens,
rezultatele analizei arata ca 36% dintre utilizato-
rii inclusi in analizd au mentionat pe pagina lor
de profil un loc de muncd®. In ceea ce priveste
studiile, §2% si-au facut public in cadrul profilu-
lui de Facebook nivelul de educatie, mai mult de
jumatate dintre utilizatori (58%) indicand atat
studiile universitare, cdt si cele liceale. in ceea
ce priveste relatiile sociale, 59% dintre utilizato-

rii inclusi 1n analizd au indicat pe pagina lor de
profil persoane cu care se inrudesc si, respectiv,
gradul de rudenie (parinti, frati, surori, verisori
etc.). Iar in privinta prietenilor, 98% dintre uti-
lizatori au lista prietenilor vizibila. Referitor la
prieteni, media acestora pentru profilurile ana-
lizate este de 536, cu un numdr minim de 71 de
prieteni i un maxim de 4.695 de prieteni. La o
analiza mai in detaliu, observam ca doar 4% din-
tre utilizatori au mai putin de 100 de prieteni in
cadrul respectivei retele de socializare, in vreme
ce /4% au intre 100 si 200 de prieteni, 37% au
intre 201 si 400 de prieteni, 19% au intre 401
si 600 de prieteni, 15% au intre 601 si 1.000 de
prieteni $i 11% au peste 1.000 de prieteni. Dat
fiind numarul mare de prieteni virtuali pe care
utilizatorii 1i au 1n cadrul retelelor de socializare,
concluzionam ca notiunea de prieten, in mediul
virtual, are o cu totul altd insemnatate fata de
cea din viata reala. Acest rezultat nu face altceva
decat sa evidentieze inca o data nevoia de relati-
onare a indivizilor §i ugurinta cu care realizeaza
acest lucru in mediul virtual. In ceea ce priveste
sectiunea ,,despre mine”, doar 30% dintre utili-
zatori au completat o descriere proprie pe pagina
lor de profil. Se pare ca si atunci cand vine vorba
de informatii personale mai specifice, tinerii nu
au in general retineri in a face public pe inter-
net locul lor de munca, nivelul de educatie sau
membrii familiei.

Informatii personale sensibile

Cea de-a patra dimensiune a analizei de
continut cuprinde informatii personale sensibi-
le, facand aici referire la informatiile din cadrul
urmatoarelor rubrici ale profilului de Facebook:
activitati, interese, religie, orientare politica, sta-
tutul relatiei si orientarea sexuala. Rubrica des-
tinatd activitatilor curente a fost completata de
catre 68% dintre utilizatori, in vreme ce sectiu-
nea destinata intereselor era completata in 50%
din cazuri. Trecand mai departe la religie, doar
27% dintre utilizatori au mentionat pe pagina lor
de profil religia de care apartin, iar orientarea
politica este o informatie regasita in 29% dintre
profilurile analizate. In ceea ce priveste statutul



48 Corina Morutan, Dezvaluirea sinelui in mediul virtual. O analiza de continut...

relatiei, 60% dintre utilizatori au indicat pe Fa-
cebook daca sunt intr-o relatie sau sunt singuri.
In ultima instanta, doar 15% dintre paginile de
profil incluse in analiza specificau orientarea se-
xuald a utilizatorilor, 85% preferand sa nu faca
publica o astfel de informatie. Raportandu-ne la
acest set de informatii, constatam ca, daca indi-
vizii nu au retineri in a dezvalui activitatile si
interesele lor, sau chiar statutul relatiei, atunci
cand vine vorba de posibile informatii stigma-
tizante, precum religia, orientare politicd sau
orientarea sexuald, tinerii sunt mai reticen{i in
impartasirea acestui gen de informatii in mediul
virtual.

Informatii personale specifice

in ultima categorie a prezentei analize, cea
destinata informatiilor personale specifice, am
inclus informatiile de contact: adresa de e-mail,
ID mesagerie instant, numarul de telefon, adresa
de corespondenti si pagina de internet. In acest
sens, rezultatele analizei arata ca 91% dintre uti-
lizatorii inclusi in analiza si-au facut publica pe
pagina de profil adresa de e-mail. in continuare,
doar /8% dintre utilizatori au mentionat un /D
de mesagerie instant pe pagina lor de profil, 8%
au facut public chiar i un numar de telefon, iar
3% au specificat in cadrul profilului lor adresa
de corespondenta. in cele din urma, /7% au in-
dicat si o pagina personald de internet pe profi-
lul lor de Facebook (site, blog etc.). Din datele
consemnate mai sus, reiese ca tinerii 1si fac cu
foarte mare usurintd publicd adresa de e-mail,
in schimb sunt mai reticenti in a dezvalui alte
date de contact, precum ID de mesagerie instant,
numar de telefon, adresa de corespondentd sau
0 pagind personala de internet (in eventualitatea
in care detin una). intr-o ultim etapa a analizei,
am testat vizibilitatea profilurilor de Facebook,
incluse in analiza. In acest sens am descoperit
ca 65% dintre profilurile analizate sunt integral
vizibile tuturor, 27% dintre profiluri sunt par-
tial vizibile tuturor si doar 8% dintre paginile
de profil sunt restrictionate, fiind vizibile doar
prietenilor. Avand cele 27% de profiluri parti-
al vizibile tuturor, am investigat in continuare

ce fel de informatii au fost restrictionate si am
constatat ca tinerii care si-au modificat setarile
de confidentialitate a paginii lor de profil, au re-
strictionat 1n general adresa de e-mail, ID-ul de
mesagerie instant, statutul relatiei, religia, ori-
entarea politica si sectiunea ,, despre mine”. Am
putea spune asadar ca aceste informatii sunt in
viziunea tinerilor prea intime pentru a fi Impar-
tagite cu toatda lumea.

Acest item releva faptul ca existd o oarecare
retinere in cazul unora dintre utilizatorii retele-
lor de socializare online, de a face publice in-
formatii personale, insa daca e sa luam in calcul
numarul impresionant de prieteni virtuali (37%
dintre utilizatori au intre 201 si 400 de prieteni
pe Facebook), putem spune ca preocuparile vis-
a-vis de confidentialitate sunt oarecum superfi-
ciale.

Concluziile studiului

Analiza de continut a profilurilor de utiliza-
tori Facebook s-a dovedit a fi o metoda foarte
utila in procesul de identificare a tipului de in-
formatii pe care tinerii obisnuiesc sa le impar-
taseascd in mediul virtual. In acest sens, analiza
datelor a reliefat faptul ca, pentru tineri, infor-
matii personale precum numele, genul, data nas-
terii, oragul actual sau orasul natal nu reprezinta
informatii personale intime. In acelasi timp, stu-
diul arata ca majoritatea tinerilor au furnizat date
personale de identificare reale in cadrul paginii
lor de profil, confirmand astfel tendinta generala
a tinerilor de a deveni cat mai vizibili online si
de a se afirma in spatiul virtual. Asa cum era de
asteptat, principalele informatii dezvaluite de ti-
neri in mediul virtual sunt acel tip de informatii
personale, dezirabile din punct de vedere soci-
al, precum preferintele artistice si preocuparile
socio-culturale. In ceea ce priveste informatiile
personale mai specifice, tinerii nu au in general
retineri nici in a face public pe internet locul lor
de munca, nivelul de educatie sau membrii fa-
miliei. Interesant este si numarul impresionant
de prieteni cu care impartasesc aceste informa-
tii, majoritatea utilizatorilor avand peste 200 de
prieteni virtuali. Activitatile curente si interesele
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intrd si ele in categoria informatiilor pe care ti-
nerii obisnuiesc sa le impartaseasca intr-o foarte
mare masura in mediul virtual. Pe de alta parte
insa, au fost identificate o serie de informatii,
posibil stigmatizante, pe care tinerii le dezvaluie
intr-o mai mica masura in cadrul retelelor de so-
cializare. Printre acestea se numara religia, ori-
entarea politicd sau orientarea sexuald. in ceea
ce priveste datele de contact, surprinzator este
numarul impresionant de tineri care isi fac cu
foarte mare usurintd publica adresa de e-mail. in
schimb, in privinta altor informatii de contact,
precum ID de mesagerie instant, numar de tele-
fon, adresa de corespondenta sau o pagind per-
sonala de internet, tinerii s-au dovedit a fi mai
reticenti in a le face publice pe internet. Un alt
aspect interesant este cel al restrictionarii anu-
mitor informatii personale, pentru a nu fi accesi-
bile tuturor. In general, cei care au optat pentru
aceastd metoda de securitate, au restrictionat
adresa de e-mail, ID-ul de mesagerie instant, sta-
tutul relatiei, religia, orientarea politica si secti-
unea ,, despre mine”. Putem concluziona astfel,
ca aceste informatii sunt in viziunea tinerilor
prea intime pentru a fi Impartasite cu toata lu-
mea. Consider asadar ca prezentul studiu a oferit
un raspuns substantial intrebarii ,, Ce anume si
cdt anume din intimitatea lor dezvaluie tinerii in
cadrul retelelor de socializare online?”, facand
posibila identificarea acelor aspecte ale intimi-

Note
! Aceasta apreciere a fost facuta in baza faptului ca
subiectii inclusi 1n analiza fac parte din lista personald
de prieteni virtuali.
2 Acest procent nu indicd neapdrat o preocupare a
subiectilor vis-a-vis de pastrarea confidentialitatii
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Anexa 1: Schema pentru analiza de confinut

INFORMATII PERSONALE ‘
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INFORMATII PERSONALE
FACILE

PAGINA DE PROFIL
UTILIZATOR FACEBOOK

INFORMATII PERSONALE |
DETALIATE |

INFORMATII PERSONALE
SENSIBILE

INFORMATII PERSONALE
SPECIFICE

Figura 1: Clasificarea informatiilor de pe pagina de profil a utilizatorului Facebook
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