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Abstract: The individual career, defined by all positions, strategies and changes that occurr in a
lifetime, depends heavily on educational and social experiences that are preceding it or
accompaning it. Career planning is particularly important for both the individual and the
organization. A realistic career plan makes the individual perceive opportunities in relation to his
own possibilities; he will be more motivated and the likelyhood to be satisfied will be much
higher. In this context, the paper presents the results of a study carried out on successive series of
students enrolled in the last year of study of a masters program in tourism at the Faculty of
Commerce, Academy of Economic Studies, Bucharest. The research examined over two academic
vears (2011-2013) the extent to which students were aware of themselves in terms of a career in
tourism. Three dimensions of awareness were followed: the self, the strategy required to manage
a successful career and the opportunity to develop a career in tourism. The results are of interest
not only to students and universities that offer such programs, but also to employers. One
important conclusion is that professional counseling centers should receive more attention. It
could be a joint project of universities and business.
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Introducere

Dificultatea atragerii §i pastrarii anga-
jatilor de calitate in domeniul turismului se
constituie ca situatie generalizatd la nivel
mondial (Ferris et al., 2002; Baum, 2006;
Richardson, 2010). Obstacolele in calea
retentiei personalului sunt multiple: forta
de muncd tadnara si tranzitorie; nivelul
scazut al salariilor, un procent ridicat de
locuri de munca slab calificate; un procent
ridicat de ore lucrate in afara programului;
(Deery si Shaw, 1999; Feeland, 2000;
Baum, 2006). Daca asteptarile studentilor
privind cariera lor in turism vor fi rezo-
nabile, satisfactia acestora la viitorul loc de
munca va creste, iar fluctuatia personalului
va fi redusd (Aycan si Fikret-Pasa, 2003;
Wan si Kong, 2012).

In procesul de stabilire a unui plan de
cariera sunt foarte importante atit autocu-
noasterea, cat s§i cunoasterea optiunilor
existente. Cunoscand valorile si agteptarile
studentilor, programele de turism 1i vor
putea orienta corect pe acestia catre organi-
zatiile potrivite (Aycan si Fikret-Pasa,
2003). Prin urmare, obiectivul cercetarii de
fata il reprezinta identificarea gradului de
pregdtire a studentilor pentru inceperea si
dezvoltarea unei cariere in domeniul
turismului.

Este vital pentru succesul unei firme din
industria turismului si ospitalitatii ca forta
de muncd sad fie calificata, entuziasta,
implicata si sa aibd o atitudine pozitiva fata
de munca 1n acest domeniu (Kusluvan si
Kusluvan, 2000).

Stadiul cunoasterii

in literatura de specialitate, problema
pregatirii pentru carierd este abordatd din
multe unghiuri. Astfel, Akos, Konold si
Niles (2004) evidentiaza nevoia studentilor
pentru informatii si in special nevoia de

autocunoastere. Alte studii releva legatura
dintre indecizia cu privire la cariera si cele
patru tipuri de personalitate, lipsa de
pregdtire pentru initierea unei cariere,
informatiile inadecvate si dificultatea luarii
deciziilor (Gaffner si Hazler, 2002). Rezul-
tatele cercetarilor arata ca lipsa de pregatire
pentru carierda este singurul predictor
eficient al indeciziei 1n viitoarea cariera.

Alti autori trec 1n revistd Intelesurile
conceptualizarii §i operationalizarii diferi-
telor aspecte ale ,,pregatirii” pentru cariera.
Phillips si Blustein (1994) au aratat ca acti-
vitatile care implica planificare, explorare
si decizie reprezintd procese recunoscute ca
pregatire pentru alegerile privitoare la
cariera.

Sampson, Peterson, Reardon si Lenz au
propus in anul 2000 un model in cinci pasi
rierd (screeningul, planificarea interventiei,
planificarea programelor si evaluarea rezul-
tatelor interventiei asupra carierei), iar in
2003 au elaborat ceea ce au numit ,,A Two
Dimensional Model of Readiness for
Career Decision Making”.

Un alt studiu a examinat relatiile dintre
doud variabile: gradul de pregatire pentru
cariera si dificultatile in alegerea unui drum
profesional (Career Thoughts Inventory —
CTI si Career Decision-Making Difficulties
Questionnaire — CDDQ), precum si relatiile
dintre aceste marimi si puterea individualad
de decizie 1n ceea ce priveste planurile de
carierd. Ca idee generald, respondentii cu
un grad mai mare de putere de decizie au
raportat niveluri mai scazute de dificultati
(Kleiman et al., 2004). Aceeasi idee apare
si la Amir si Gati (2006) care de-
monstreaza, utilizand acelasi CDDQ, ca
participantii la studiu care aveau planuri de
cariera mai cristalizate au raportat
dificultdti mai mici de luare a deciziilor cu
privire la cariera, o mai mare autoefi-
cacitate in luarea hotararilor cu privire la
viata profesionald i mai multd ,,gandire”
(spre deosebire de ,,simtire”) profesionald
in stilul de luare a deciziilor.
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Cu un obiectiv similar, un studiu reali-
zat la Universitatea Hashemite din Iordania
a urmarit determinarea nivelului de iden-
titate profesionala si statutul de decidenti al
studentilor cu privire la cariera. Aceste
doud variabile au fost considerate indicii
ale pregatirii lor pentru a se alatura fortei
de muncd nationale. Respondentii au
completat ,,Vocational Identity Scale —
VIS” si ,,Career Decision Scale — CDS”
(Khasawneh, Khasawneh, Hailat si
Jawarneh, 2007).

Cercetari mai recente au examinat pro-
prietatile psihometrice ale comportamentu-
lui academic asociate cu urmarea cursurilor
universitare si disponibilitatea pentru ca-
rierd a elevilor de liceu. Lombardi, Seburn
si Conley (2011) au evidentiat patru factori
de incredere: comportamente orientate ca-
tre atingerea scopului, perseverentd, abili-
tati de studiu i automonitorizare.

Alte cercetari se concentreazd pe influ-
enta educatiei asupra bunastarii subiective;
se aratd cd in general satisfactia cu viata
creste semnificativ odata cu nivelul de pre-
gatire scolard, iar diferentele de status so-
cial, respectiv ocupational, la fel ca si
structura nevoilor si aspiratiilor sau modul
de viata, influenteaza in mare masura buna-
starea subiectiva a individului (Baltatescu,
2009).

in ultimul timp mai multe studii in-
cearca sa afle dacd scoala, in sens larg,
pregdteste  studentii  pentru  cariera.
Rothman (2012) constatd ca o mare parte
din absolventii din SUA sunt slab pregatiti
pentru a face fatd provocarilor legate de
cariera, ceea ce a impus elaborarea unor noi
standarde de bazd in educatia de stat.
Standardele comune, care au fost adoptate
de 46 de state si de Districtul Columbia, di-
ferd de standardele anterioare in mai multe
privinte, cea mai importanta diferenta fiind
faptul ca sunt concepute in mod explicit In
jurul obiectivului de a asigura pregatirea
pentru cariera pentru toti absolventii.

Pe aceeasi linie se inscrie si incercarea
de a determina modul in care programul

Managementul ospitalitatii de la The
International Hotel School contribuie la
pregdtirea absolventilor, pornind de la pro-
priile lor perspective. Au fost identificate
competente generice si specifice care pot fi
utilizate pentru evaluarea curriculumului, a
fost dezvoltat un cadru de variabile pentru
a evalua nivelul de pregétire al studentilor
si a fost analizatd, din perspectiva per-
ceptiei studentilor, eficacitatea curriculu-
mului la Management hotelier. Printre prin-
cipalele recomandari s-a regasit aceea ca
profesorii sa beneficieze de formare privind
punerea in aplicare a metodelor de fur-
nizare a unor cursuri mult mai interactive
(Conradie, 2012).

In ceea ce priveste cariera in turism,
studiile sunt concentrate pe exploatarea ati-
tudinii generale a studentilor fatd de
industrie, perspectivele de carierd, precum
si intentia de a lucra in domeniu dupa
absolvire (Barron si Maxwell, 1993;
Kusluvan si Kusluvan, 2000; Jenkins,
2001; Aksu si Koksal, 2005; Roney si
Oztin, 2007; Richardson, 2008). Unele
studii au investigat legatura dintre valorile
studentilor si asteptarile acestora privind
cariera (Pizam si Lewis, 1979; Chen si
Choi, 2008; Wong si Liu, 2010).

Cu toate acestea, putine studii au fost
realizate pentru a Intelege efectul si conse-
cintele intentiilor studentilor si angajamen-
tului acestora in turism (Jenkins, 2001),
precum si a perspectivelor de cariera per-
cepute si intentiilor de a munci (Sennett,
1998).

In 1997 cercetatorii afirmau ca se cu-
nosc putine aspecte legate de obiectivele
educationale de baza si de preferintele in
randul angajatilor potentiali din industria
turismului. Ross (1997) afirma ca rezol-
varea problemelor apare ca abilitatea prefe-
rata ce decurge din programele de studii.

Cercetari asupra tinerilor care au urmat
cursuri universitare, in ,,Managementul
turismului, ospitalitdtii si restauratiei”, au
aratat ca acestia au prezentat lipsuri la:
matematica, exprimare verbald si scrisa si
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abilitati de comunicare, atat la intrarea in
program, cat si ca absolventi. Cu toate
acestea, ei au fost capabili sd aplice cu-
nostintele obtinute in cadrul cursurilor in
situatii din lumea reald, iar experientele de
muncd si de membru In organizatii stu-
dentesti au adus contributii pozitive la per-
formantele academice (Agrusa, Tanner si
Coats, 2004).

Alte preocupari se evidentiaza in zona
identificarii solutiilor de pregatire a stu-
dentilor pentru cariera in turism. Cea mai
intalnita concluzie este aceea ca stagiile de
practicd in turism si ospitalitate joacd un rol
important in dezvoltarea abilitatilor trans-
versale, cum sunt comunicarea, relatiile cu
clientii, crearea de retele, munca in echipa,
managementul timpului §i rezolvarea pro-
blemelor (Beggs, Ross si Goodwin, 2008;
Busby, 2003; Busby, Brunt si Baber, 1997;
Lee, 2008; Leslie si Richardson, 2000) si a
cunostintelor tehnice din domeniu (Busby,
Brunt si Baber, 1997; Lee, 2008). Lucrari
recente se concentreazd, de asemenea, pe
impactul stagiilor de practica in plani-
ficarea §i dezvoltarea carierei (Chen si
Shen, 2012). La randul lor, Hughes,
Mylonas si Benckendorff (2012) analizeaza
impactul invatarii la locul de munca (Work
Integrated Learning — WIL) incorporata
intr-un curs obligatoriu de dezvoltare pro-
fesionald conceput pentru a pregati stu-
dentii Inscrisi intr-un program de licentd in
»Management 1in turism, ospitalitate si

Metodologie

Cercetarea de fatda urmareste identi-
ficarea gradului de pregatire al studentilor
pentru Inceperea si dezvoltarea unei cariere
in domeniu, obiectivul principal fiind cu-
noasterea perceptiei studentilor cu privire
tare a unei cariere de succes in domeniul
turismului. Studentii chestionati urmau, la
momentul derularii cercetarii, programul de
masterat in turism al Facultatii de Comert,
Academia de Studii Economice din
Bucuresti. Cercetarea s-a desfasurat pe
doud serii succesive de studenti aflati in
primul an de studii al programului men-
tionat, dupd cum urmeaza: prima serie, in
2011-2012, studiul desfagurandu-se 1n
ianuarie 2012, iar a doua serie, in 2012-
2013, studiul desfasurdndu-se In ianuarie
2013.

Tehnica de investigare a fost interviul
pe bazd de chestionar, in cadrul caruia au
fost adresate 14 intrebari, din care cinci
inchise si restul deschise. La acestea s-au
adaugat si doud intrebari de identificare.
Populatia investigatd a fost de 106 studenti
si a avut structura prezentatd in tabelul 1.
Intrucat au fost chestionati toti studentii
programului de masterat mentionat din cei
doi ani consecutivi, rezultatele pot fi
considerate reprezentative pentru acest
program de masterat si oferd o baza pentru

evenimente” pentru o cariera profesionala. desfagsurareca  unei  viitoare  cercetari
cantitative.
Tabel 1: Structura populatiei investigate
Numar Total Procent Total (%)
ianuarie ianuarie ianuarie ianuarie
2012 2013 2012 2013
Studenti 57 49 106 54% 46% 100%
Fete 44 38 82 42% 36% 77%
Baieti 13 11 24 12% 10% 23%

Sursa: prelucrarea rezultatelor cercetarii
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La baza acestei cercetari calitative, ce a
utilizat ca procedeu de cercetare adminis-
trarea online, iar ca instrument de inves-
tigare intrebarile deschise autoadministrate,
stau concluziile a numeroase dezbateri si
discutii desfasurate de-a lungul mai multor
serii de studenti, In cadrul cursurilor de
»~Managementul resurselor umane in tu-
rism” si ,,Resurse umane in turism”. Discu-
tiile au generat ipotezele actualei cercetdri,
respectiv:

- preocuparea pentru cunoasterea de
sine §i autoevaluarea sunt puncte de
pornire in construirea unei cariere;

- cunoagterea oportunitdatilor pe care
sectorul turismului le ofera joaca, de
asemenea, un rol in cariera fiecarui
absolvent;

- necesitatea dezvoltarii unei minime
strategii pentru realizarea unei cariere
in domeniu.

De fiecare datd cand au avut loc dez-
bateri la seminar pe tema carierei in turism,
asa cum o gandeste/intelege fiecare student,
au rezultat aceste dimensiuni ce au devenit
ipotezele cercetarii, chestionarul continand
intrebari referitoare la fiecare dintre ele.

Analiza si interpretarea
rezultatelor cercetarii

Cele trei dimensiuni ale constientei
urmarite in cadrul cercetarii sunt: consti-
enta cu privire la sine, cu privire la sansele
de dezvoltare a unei cariere in turism si cu
privire la strategia necesara gestionarii cu
succes a unei cariere.

Constientizarea de sine

In concordanti cu cele dovedite de
Akos, Konold si Niles (2004), care au
evidentiat nevoia studentilor pentru infor-
matii §i in special nevoia de autocunoas-
tere, aceasta dimensiune a fost inclusa in
cercetare in prima parte pentru a releva
influenta stimulilor interni.

Astfel, pentru a evalua masura In care
studentii sunt constienti de sine, li s-a cerut
sd enumere cateva calitati pe care le au,
conform perceptiilor proprii. Cei 106
respondenti au indicat 610 calitati incadrate
in 37 de categorii principale, primele 10
insusiri fiind: ambitie, seriozitate, socia-
bilitate, perseverenta, flexibilitate, lucru in
echipd, atentie, punctualitate, organizare,
creativitate (tabelul 2).

Tabel 2: Calitatile studentilor conform propriilor perceptii

Calititi detinut Numar Procent din total calitdti Procent studenti care le-au

autap dequnute alegeri mentionate ales
Ambitie 45 7,4% 42%
Seriozitate 44 7,2% 42%
Sociabilitate 41 6,7% 39%
Perseverenta 41 6,7% 39%
Flexibilitate 34 5,6% 32%
Lucru 1n echipa 29 4.8% 27%
Atentie 27 4,4% 25%
Punctualitate 26 4,3% 25%
Organizare 26 4,3% 25%
Creativitate 25 4,1% 24%

Sursa: prelucrare chestionare
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Majoritatea respondentilor a indicat cel

113

putin indicate insusiri au fost: aspect fizic,

putin trei calitati, In timp ce 26% au  curaj, dedicatie sau lucru individual,
mentionat patru sau cinci calitati. Cele mai ~ mentionate o singura data.
Tabel 3: Frecventa numarului de insugiri proprii
Numar Total Procent Total (%)
ianuarie ianuarie ianuarie ianuarie
2012 2013 2012 2013
Cel putin 3 abilitati 57 47 104 54% 44% 98%
Cel putin 5 abilitati 39 31 70 37% 29% 66%
10 abilitati 2 2 4 2% 2% 4%

Sursa: prelucrare chestionare

In cadrul aceluiasi obiectiv al
cunoasterii de sine, studentii au fost
intrebati care dintre calititile enumerate le
sunt de folos in desfisurarea cu succes a

activitatilor profesionale (tabelul 4). Se
observd ca primele zece insusgiri indicate
sunt aceleasi ca la prima intrebare, dar
ordinea este diferita.

Tabel 4: Calitati considerate utile in desfasurarea activitdatilor profesionale

Calititi util Numar Procent din total calitati Procent studenti care le-
autap utite alegeri mentionate au ales
Perseverentd 32 7,3% 30%
Seriozitate 30 6,8% 28%
Ambitie 29 6,6% 27%
Lucru in echipa 24 5,5% 23%
Atentie 22 5,0% 21%
Flexibilitate 20 4,6% 19%
Organizare 20 4,6% 19%
Creativitate 20 4,6% 19%
Sociabilitate 19 4,3% 18%
Punctualitate 16 3,7% 15%

Sursa: prelucrare chestionare

Toti respondentii au mentionat cel putin
o calitate, 99% au mentionat cel putin doud
calitati, iar 10% au mentionat sapte. Cele
mai putin indicate Insusiri au fost: aspect
fizic, echilibru, convingere, luciditate,

insusiri de lider, amabilitate si dorinta de
perfectionare, mentionate o singura data.

Réspunsurile la cele doud intrebari pot
fi corelate cu ajutorul coeficientului de
corelatie Pearson (tabelul 5).
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Tabel 5: Corelatia calitdtilor detinute si a celor utilizate
e Alegeri calitati Alegeri calitati
Calitati detinute (X) Tfolosite () Rang X Rang Y
Ambitie 45 29 1 3
Atentie 27 22 7 5
Creativitate 25 20 10 6
Flexibilitate 34 20 5 6
Lucru in echipd 29 24 6 4
Organizare 26 20 8 6
Perseverenta 41 32 3 1
Punctualitate 26 16 8 10
Seriozitate 44 30 2 2
Sociabilitate 41 19 3 9
Coeficient de corelatie 0,50

Sursa: prelucrare chestionare

Valoarea coeficientului de corelatie
Pearson (0,5) indicd o legatura de
intensitate medie intre cele doua variabile,

folosite este explicata de calitatile detinute.
O altda intrebare a vizat cele mai
importante trei realiziri. Aici trebuic

iar coeficientul de determinare R* releva  mentionat faptul ci doar 71% dintre
faptul ca 25% din variatia calititilor  studenti au precizat trei realizari.
[ 5% 10% 15% 20% 25% 3% 35% Al 458 S0
“| | ' | ' ' | '

absolvireafﬂcuhﬁtii ﬁqa%
l

Ja1%

intrarea la master |
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) 25%
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voluntariat
rezultate la concursuri scolare 8%
cilitorii 7%
rezultate sportive Sl P 7%
" —
obtinerea atestatului lingvistic Sl 6%
selectarea pentru WorkE&Travel bf %

13%

Sursa: prelucrare chestionare

Figura 1: Cele mai importante realizari ale studentilor conform propriilor perceptii
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Asa cum se observa in figura 1, cei mai
multi studenti considerda ca realizari
importante: absolvirea facultatii, faptul ca
au fost admisi la programul de masterat,
obtinerea unui loc de munca si rezultatele
obtinute la facultate.

Analizand preferintele populatiei cerce-
tate din perspectiva caracteristicilor locu-
lui de muncé a rezultat faptul ca studentii
masteratului de turism doresc sd lucreze
intr-un grup mic (75%), pe un post energic
(70%) si sa realizeze o muncd variata
(98%), prefera sa fie propriul sef (77%) si o
muncd de teren uneia de birou (58%).
Comparand raspunsurile date de baieti si
fete, se constatd ca nu exista diferente nota-
bile cu privire la preferintele legate de ma-
rimea grupului in care doresc sa lucreze si
nici cu privire la cele legate de varietatea
muncii pe care o desfigoard. Pe de alta
parte, doar 54% dintre fete comparativ cu
71% dintre baieti prefera munca de teren si
32% fata de 25% doresc un post linistit.

Au fost analizate aceste preferinte
deoarece exista o legdturd directd intre
valorile studentilor si asteptérile acestora
privind cariera (Pizam si Lewis, 1979;
Chen si Choi, 2008; Wong si Liu, 2010).
Astfel, cunoscand valorile si asteptarile
studentilor, programele de turism 1i vor
putea orienta corect pe acestia cétre
organizatiile potrivite (Aycan si Fikret-
Pasa, 2003).

Congtientizarea oportunititilor

In procesul de stabilire a unui plan de
cariera, dupd autocunoastere, este foarte
importanta cunoasterea optiunilor existente.
Daca asteptarile studentilor privind cariera
lor in turism vor fi rezonabile, satisfactia
acestora la viitorul loc de munca va creste,
iar fluctuatia personalului va fi redusa

(Aycan si Fikret-Pasa, 2003; Wan si Kong,

2012).

A doua dimensiune asupra careia s-a
centrat cercetarea de fatd este reprezentata
de masura in care studentii programului de
masterat in turism sunt constienti de carie-
rele potentiale in domeniu. Astfel, in urma
centralizdrii raspunsurilor s-a constatat ca
slujba ideald se afld in domeniul turismului
in cazul a 73% dintre cei care au rdspuns;
intre profesiile mentionate se afla cele de
agent de turism, ghid turistic, manager de
agentie de turism, manager front-desk, ma-
nager hotel si sef restaurant. De mentionat
faptul cd un procent ridicat (27%), desi
urmeazd o specializare in domeniul turis-
mului, nu sunt interesati sd urmeze o
cariera in acest domeniu.

Evaluand optiunile pe care le au, 32 de
studenti din cei 106 participanti (adica
30%) au mentionat si ceea ce ii impiedica
sd aiba slujba ideala (figura 2), respectiv:

- contextul: situatia economicd, lipsa
posturilor disponibile;

- anumite calitdti: perseverentd, creati-
vitate, convingere, ambitie, initiativa;

- cunostinte: in general si de limbi stréine;

- resurse: timp, bani, certificari, pile.

Se observa usor faptul ca lipsa de
experienta si lipsa anumitor calitati se afla
in topul factorilor considerati de studenti ca
bariere 1n obtinerea slujbei ideale.

- In plus, trebuie remarcat faptul ca,
intrebati fiind care este slujba ideala,
39% dintre respondenti au mentionat
domeniul acesteia, 28% au precizat
postul si 80% au enumerat caracte-
risticile locului de munca ideal ca fiind:
voltare, promovare si interactiune, pre-
cum si salariul si prestigiul. Din totalul
respondentilor, 47% nu au descris o
imagine concretd a postului ideal, ci s-
au limitat doar la caracteristici.
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Sursa: prelucrare chestionare

Figura 2: Piedici in obtinerea slujbei ideale

Congtientizarea strategicd

Kleiman, T. et al. (2004), studiind rela-
tiile dintre doua variabile: gradul de pre-
gétire pentru carierd si dificultatile in ale-

mare de putere de decizie au raportat
niveluri mai scazute de dificultati. Amir si
Gati (2006) demonstreaza, utilizand acelasi
CDDAQ, ca participantii la studiu care aveau
planuri de cariera mai cristalizate au

gerea unui drum profesional (Career  raportat dificultiti mai mici de luare a
Thoughts Inventory — CTI si Career  deciziilor cu privire la cariera.
Decision-Making  Difficulties  Questio- Tinand cont de rezultatele acestor studii

nnaire — CDDQ), precum si relatiile dintre
aceste marimi si puterea individuald de
decizie in ceea ce priveste planurile de
carierd arata ca respondentii cu un grad mai

si avand 1n vedere termenul lung, studentii
au fost intrebati care ar fi una, cel mult
douai calititi pe care ar dori sa le dezvolte
in viitor (tabelul 6).

Tabel 6: Calitati pe care studentii ar dori sa le dezvolte in viitor

ST Numar Procent din total calitdti Procent studenti care le-au
Calitati viitoare . . .

’ alegeri mentionate mentionat
Comunicare 28 16% 26%
Creativitate 15 8% 14%
Perseverentd 12 7% 11%

Raébdare 12 7% 11%
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Calitati viitoare Numdr. Procent din .total calitati Procent studeﬂ,ti care le-au
’ alegeri menfionate menfionat
Flexibilitate 9 5% 8%
Initiativa 9 5% 8%
incredere in sine 9 5% 8%
Sociabilitate 6 3% 6%
Lucru in echipa 6 3% 6%
Atentie 6 3% 6%

Sursa: prelucrare chestionare

Toti participantii au mentionat o calitate
pe care vor sd o imbunatateasca, iar 70% au
mentionat doud. Calitatile care au intrunit
cel mai mare numar de alegeri sunt: comu-
nicarea, creativitatea §i perseverenta. Tre-
buie remarcat faptul ca in lista primelor 10
calitati ce trebuie dezvoltate apar mentio-
nate pentru prima datd in topul preocu-
parilor: comunicarea (pe primul loc), rab-
darea (locul 4), initiativa (locul 6) si incre-
derea in sine (locul 7). Studentii considera
ca nu detin aceste Insusiri pe care le apre-

ciazd pozitiv ca fiind de folos 1n viitorul
apropiat si. ca urmare, doresc sa le dez-
volte.

De asemenea, fata de primele doua liste
de insusiri (calitati detinute si calitati utile),
aici nu apar ambitia, seriozitatea, organi-
zarea §i punctualitatea, ceeca ce sugereaza
faptul cd studentii nu considera ca au ne-
voie sd acorde o atentie deosebitd acestor
insusiri, considerandu-le suficient de
dezvoltate.

Tabel 7: Calitati care se regasesc printre primele 10 raspunsuri la toate cele 3 intrebari

Calitati Rang calitati Rang calitati utile Rang calitati
mentionate detinute viitoare
Sociabilitate 3 9 8
Perseverenta 4 1 3
Flexibilitate 5 6 5
Lucru in echipd 6 4 9
Atentie 7 5 10
Creativitate 10 8 2

Sursa: prelucrare chestionare

Din comparatia calitatilor ce se regdsesc
in raspunsurile celor trei intrebari (tabelul
7) se desprinde ideea ca sociabilitatea, per-
severenta, flexibilitatea, lucrul in echipa,
atentia si creativitatea sunt calitdti pe care
studentii considera cd le detin, dar sunt
insuficient dezvoltate si ei sunt constienti
ca trebuie sd le acorde mai multd atentie

intrucat le apreciaza ca fiind de folos in
viitoarea cariera.

Cercetarea cu privire la constientizarea
strategicd a mers mai In amanunt, cerand
respondentilor s enumere activitati care i-
ar ajuta sa-gi Tmbunatateasca calitatile
precizate anterior. Pe de o parte, li s-a cerut
sd enumere activitati care li se par usor
de realizat (tabelul 8) si, pe de alta parte,
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activitati pe care le percep ca fiind
complexe (tabelul 9). Dintre participanti,
95% au mentionat una sau doud activitati
simple, 52% enumerdnd mai mult de o
activitate, in timp ce 89% au precizat §i una
sau doua activitati complexe.

Catalina Brindusoiu , Olimpia State, Gabriela Tigu, Claudia Tuclea, Modelul SOS...

Intre activititile considerate usor de rea-
lizat au fost mentionate cel mai des: lec-
tura, documentarea, informarea si socia-
lizarea.

Tabel 8: Activitati simple care ar ajuta in imbundtdtirea calitatilor mentionate

Activitéi simple Numdr. P‘rohc??t din t.otal Procent studenti
alegeri activitati mentionate care le-au ales
Lecturd, documentare, informare 22 14% 21%
Socializare 16 10% 15%
Cursuri, seminarii 12 7% 11%
Proiecte 10 6% 9%
Lucru in echipa 10 6% 9%
Total 161 100% 100%

Sursa: prelucrare chestionare
Nota: au fost codificate ca sinonime

- socializare: interactiune, discutii cu colegii, sfaturi, comunicare;
- cursuri, seminarii: participare la cursuri de dezvoltare profesionald, instruire in afara locului
de munca, curs de formatori, cursuri de creativitate, ticketing.

Printre activitatile ce solicitd efort pe
termen lung, apar stagiile practice si ascul-
tarea, ce nu se regasesc in lista activitatilor
usoare. In mod surprinzitor, intre activi-
tatile care necesitd un efort sustinut, dar
pe care studentii sunt convingi cd le-ar
putea realiza pentru a ajunge la perso-

nalitatea ideala, se afla si activitati mentio-
nate anterior ca fiind usor de realizat. Ca
tendinta, activitatile din ,,coada” clasamen-
tului la categoria ,,usoare” par sd se rega-
seasca 1n topul clasamentului la categoria
efort sustinut”.

Tabel 9: Activitati complexe care ar ajuta in imbundtatirea calitatilor mentionate

S Numar Procent din total Procent studenti care
Activitati complexe . e, . ;
alegeri activitdti mentionate le-au ales
Cursuri, seminarii 14 10% 13%
Traininguri, proiecte, stagii practice 13 10% 12%
Socializare, ascultare 8 6% 8%
Limbi straine 6 4% 6%
Prezentari in fata unui grup 6 4% 6%
Voluntariat 4 3% 4%
Total 134 100% 100%

Sursa: prelucrare chestionare
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Nota: au fost codificate ca sinonime

- cursuri, seminarii: curs postuniversitar de leadership, curs de comunicare, de management,
cunostinte teoretice, notiuni de programare, dezvoltare personald;
- limbi strdine: curs de limbd germand, diploma Cambridge, curs de limba franceza, de

portugheza, de engleza;

- socializare: interactiune, conversatii cu persoane necunoscute.

intre activititile enumerate de respon-
denti si calitatile urmarite de ei a fi imbu-
natdtite s-a realizat o corespondentd pe
baza a doud criterii: (a) activitatea sa fie cat
mai specificd; (b) prin desfasurarea activi-
tatii sa rezulte direct calitatea care se do-
reste a fi imbunatatitd. Analizand mdasura
in care activitatile simple si complexe se
coreleaza cu calitdtile s-a constatat faptul ca:
- 80% dintre respondenti au enumerat

activitati simple care se coreleazd cu

calitatile de imbunatatit;

- 61% dintre respondenti au precizat
activitati complexe care corespund cali-
tatilor urmdrite a fi imbunatatite;

- 77% din cei care au raspuns au men-
tionat activitati concrete, nu deziderate.
Pe ansamblu, se observa o corelatie doar

in cazul a 51% dintre respondenti (tabelul 10)

fard sa existe o diferentd notabila intre cele

doua serii de studenti In ceea ce priveste
existenta  unei  corespondente  clare.

Corespondenta a rezultat din concatenarea

concordantei dintre activitatile simple si

calitatile urmarite a fi Imbunatatite cu cea
dintre activitatile complexe si calitati.

Tabel 10: Corespondenta activitatilor simple si complexe cu calitdtile de imbunatatit

Corespondenta activitati — calitati ia;tg;z;ie ia;g?;ie Total
Existd 25 52% 22 50% 47 51%
Nu exista 19 40% 11 25% 30 33%
Neclara 4 8% 11 25% 15 16%
Total 48 100% 44 100% 92 100%

Sursa: prelucrare chestionare

Nota: Pentru a intelege mai bine modul de stabilire a corespondentei, iata cateva exemple pe

fiecare categorie:
e  exista:

O calitate: leadership — activitati: coordonarea de proiecte la facultate;

O calitate: atentie — activitati: sah;

O calitate: limbi strdine — activitati: cursuri;
O calitate: convingere — activitati: interviuri, voluntariat;

e nu exista:

O calitate: geografie — activitati: socializare;
O calitate: perseverenta — activitati: managementul timpului;
O calitate: limbi strdine — activitati: rutind;

e neclara:

O calitate: incredere 1n sine — activitati: lectura;

O calitate: curaj — activitati: sport;

O calitate: atentie la detalii — activitati: seminarii.
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Comparand rezultatele corespondentei
dintre activitatile usoare/simple si calitatile
de imbunatatit cu cele ale corespondentei
dintre activitatile complexe si calitatile de
imbunatatit, se poate concluziona ca,
privitor la cariera, studentii sunt orientati
mai degrabd pe termen scurt, $i nu pe
termen lung. Aceasta observatie se afld in
concordantd cu valorile culturii nationale,
romanii fiind orientati mai degrabda pe
termen scurt, conform unei ample cercetari
realizate 1n ianuarie-martie 2005 1in
Romania de Interact impreuna cu Gallup
Organization.

Pentru a intregi imaginea constientizarii
strategice, studentii au fost Intrebati care
este obiectivul principal pe care il au cu
privire la cariera si care sunt obiectivele
secundare care i-ar ajuta in atingerea
obiectivului principal. in urma centralizarii
raspunsurilor s-a constatat faptul ca 41%
dintre participanti au declarat obiectivul
principal ca fiind legat de turism (figura
3): 13% au ca obiectiv principal sd fsi
deschida propria afacere in turism, tot 13%
aspira sa ocupe un post de manager in acest
domeniu, 7% urmaresc sa obtina un loc de
munca in turism, iar 8% au precizat un alt
obiectiv, legat de turism.

Sursa: prelucrare chestionare

Figura 3: Obiective principale privind cariera
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Obiectivele secundare privind
cariera, prezentate in tabelul 11, releva o
serie de activitati care variaza din

termenului de ,.experientd” la concretetea
notiunii de ,absolvire a cursului de
master”.

Tabel 11: Obiective secundare privind cariera

Obiective secundare Raspunsuri Obiective secundare Raspunsuri
Obtinerea unui loc de munca 35 34% | limbi straine 14 13%
Dezvoltare 25 24% | networking 13 13%
Alsolvire masterat 23 22% | promovare 12 12%
Cursuri 20 19% | obtinerea brevetului 10 10%
Experientad 19 18% | stagiu de practica 8 8%

Sursa: prelucrare chestionare

Aici mai trebuie remarcata existenta sau
nu a unei corespondente iIntre obiectivul
principal si obiectivele intermediare menite
sd asigure atingerea obiectivului principal.
Din acest punct de vedere se constata ca un
procent considerabil al participantilor, si
anume 74%, se inscriu in randul celor care
au realizat aceastd corespondentd. De
exemplu, in conditiile in care obiectivul
principal mentionat este reprezentat de des-
chiderea propriei afaceri, obiectivele secun-
dare sunt: realizarea de proiecte ecologice,
voluntariatul intr-o organizatie, network-
ingul si documentarea (cum functioneaza
organizatia, tehnologiile, mecanismele eco-
nomice). Pentru atingerea obiectivului de a
ocupa o functie de conducere, obiectivele
intermediare enumerate au fost: obtinerea
unui post intr-o agentie tour operatoare,
realizarea impecabild a sarcinilor si apli-
carea pentru un post de conducere.

Prin comparatie, faptul ca 74% dintre
studentii romani participanti la acest studiu
au o viziune relativ clara asupra obiec-
tivelor principale s$i asociate confirma
perceptia realista a sanselor si a mediului in
care urmeaza sa 1si desfasoare activitatea.

Concluzii

Asa cum a fost mentionat la Inceputul
acestui studiu, majoritatea cercetarilor,
amintite de literatura de specialitate si care
au studiat cariera in turism, sunt concen-
trate pe exploatarea atitudinii generale a
studentilor fatd de industrie, perspectivele
de carierd, precum si intentia de a lucra in
domeniu dupa absolvire. Cu toate acestea,
putine studii au fost realizate pentru a inte-
lege efectul si consecintele intentiilor stu-
dentilor si angajamentului acestora in tu-
rism (Jenkins, 2001), precum si a pers-
pectivelor de carierd percepute si intentiilor
de a munci (Sennett, 1998). In acest
context, consideram utild cercetarea de fata.

Analiza a fost una dificila, deoarece
constienta, asa cum este ea definitd i In
DEX, este o ,stare caracterizatd printr-o
sensibilitate speciald, individuald”, ceea ce
presupune multe diferente intre indivizi si
dificultate in identificarea elementelor
comune.

Sampson, Peterson, Reardon si Lenz, J.
G. au propus in anul 2000 un model in
pentru carierd (screeningul, planificarea
interventiei, planificarea programelor si
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evaluarea rezultatelor interventiei asupra

carierei), iar In 2003 au elaborat ceea ce au

numit ,,A Two Dimensional Model of

Readiness for Career Decision Making”.
Cercetarea realizatd in cadrul maste-

ratului de turism oferit de Academia de

Studii Economice din Bucuresti a de-

monstrat Insd, ca existd o unitate in diver-

sitate, respectiv tendinte si elemente co-
mune care ne-au sprijinit in crearea mo-
delului SOS. In plus, constienta inseamna
si ,,sensibilitate atit la stimuli interni cat si
externi”, elemente reprezentate in model

(figura 4).

Concluzionand pe fiecare element al
modelului:

e Sinele reprezinta primul pas in stabi-
lirea traiectoriei profesionale. Cunoag-
terea de sine si autoevaluarea (aspira-
tiillor, propriilor valori, abilitatilor,
caracteristicilor de personalitate, inte-
reselor) sunt indispensabile pentru a
avea suficientd Incredere in capacitatile
proprii in vederea trecerii la nivelul
urmator. Studentii chestionati au do-
vedit ca sunt congtienti de calitatile lor,
precum si de cele care le sunt de folos
din perspectiva unei angajari (in top
aflandu-se  ambitia, seriozitatea  si
perseverenta). De asemenea, in marea
lor majoritate, ei s-au declarat atrasi de
o muncad variatd (98%), intr-un grup
mic (75%), in care sa fie lasati sa aiba
initiativa (77%), pe un post care
presupune energie (70%). Singurul
aspect asupra caruia preferinta a ramas
ambivalentd este cel al tipului de
munca: baietii preferd o munca de teren
(71%), 1n timp ce fetele se impart
aproape egal intre munca de teren si cea
de birou.

o Oportunitatea presupune ca indivizii sd
fie congtienti de caile de carierda poten-
tiale, sa cunoasca profesiile si cerintele
speciale pentru ocuparea acestora, sa

identifice si evalueze optiunile existente

(avantaje/dezavantaje, nevoi, riscuri,

valori). Respondentii au mentionat in

procent de 39% domeniul in care se afla
slujba ideald, 28% au precizat postul si

80% au enumerat caracteristicile locului

de muncé ideal. Daca sunt cunoscute

oportunitatile se poate trece la nivelul
urmator.

e Strategia are la bazd selectarea unei
optiuni si realizarea planului de cariera.
Din cercetare a rezultat cd existd o
compatibilitate intre structura interese-
lor, aptitudinilor, trasaturilor comporta-
mentale si cerintele diferitelor profesii.
Principalele calitati pe care studentii
doresc sa le dezvolte dintre cele pe care
ei estimeaza ci le poseda si le sunt de
folos sunt creativitatea §i perseverenta.
Intre activititile pe care studentii le
percep a fi cel mai usor de realizat
pentru imbunatatirea calititilor se nu-
mara lectura, documentarea si informa-
rea, iar intre cele care necesita un efort
sustinut se afla si cursurile si semi-
nariile.

Astfel, conform modelului, studentii
cautd sa identifice oportunitatile daca au
incredere in ei. Aceastd Incredere, obtinuta
prin autocunoastere, este necesara pentru a
percepe profesiile oferite pe piata muncii ca
fiind accesibile. In continuare, numai daci
sunt atinse primele doud elemente ale
modelului SOS (autocunoasterea si cu-
noasterea profesiilor) se poate discuta
despre realizarea unui plan de cariera.

Faptul ca 47% dintre respondenti nu au
reugit sa precizeze nici domeniul, nici
postul ideal, ne da suficiente argumente
pentru a sublinia necesitatea consilierii in
cariera a acestora §i a utilizarii modelului
SOS.
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Cunoasterea de sine

Autoevaluarea

Identificarea profesiilor

Evaluarea optiunilor

Selectarea unei optiuni

Planul de cariera

Sursa: Realizat de autori

Figura 4: Modelul SOS de constientizare: Sinele, Oportunitatea, Strategia

Solutii de pregatire a studentilor pentru
cariera 1n turism pot fi: evaluarea
curriculumului din perspectiva perceptiei
studentilor; profesorii sd beneficieze de
formare privind punerea in aplicare a
metodelor de furnizare a unor cursuri mult
mai interactive; stagiile de practicd in
turism si ospitalitate joacd un rol important
in dezvoltarea abilitatilor de care studentii
considerd cd au nevoie §i nu le detin
(comunicare, rabdare, initiativd, Incredere
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