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Abstract : The study of community is very common in current Romanian academic and
non-academic research. For instance, assessing the impact of most development projects
requires the study of the potentially affected communities, both before, during and after
the implementation of the project. Community studies suppose the manipulation of both
qualitative and quantitative data, and often require complex activities of data collection
and validating. This research note addresses a few practical issues for carrying the
fieldwork during in rural communities. We do not discuss much the designing and the
methodological aspects of such research, but we focus on the difficulties, risks and
potential success strategies during data collecting.
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Introducere

Traditia romaneascd a studierii comunita-
tilor, cu precddere a celor rurale este una
extrem de bine conturatd. Ea isi regiseste
expresia in conceptia gustiand a comunitatii
ca ,unitate sociala”, concretizatd in nume-
roasele studii monografice a unor sate in
perioada interbelicd (Larionescu, 2010). in
fapt, aceste monografii constituie echiva-
lentul studiilor de comunitate complexe de
astazi (Rostas, 2010). Preocupatd in mare
misurd de problema rurald (Stahl, 1969),
sociologia romaneasca postbelicd a produs
in mod inevitabil numeroase studii de comu-
nitate, concentrandu-se cu precadere pe cazul
localitdtilor rurale. Cercetdrile erau predomi-
nant calitative. Motivele erau simple : atentia
acordatd satelor, ce grupau mai multd populatie
decat orasele, traditia de cercetare, costul
extrem de ridicat in raport cu beneficiile ce

puteau fi extrase din utilizarea metodolo-
giilor cantitative, mai ales tindnd cont de
dezvoltarea acestor metode si a tehnicii de
calcul la vremea respectiva.

Sociologia postcomunistd continud sd pro-
ducd numeroase studii de comunitate. Spre
exemplu, am realizat o inventariere a studiilor
publicate in perioada 2000-2009 in revista
Sociologie Romdneascd. In cei zece ani, re-
vista a publicat 340 de studii. Eliminand
calupurile tematice prezente in patru dintre
numerele revistei, raiman 320 articole. Dintre
acestea, 43 (13,4%) propun ca bazi empirica
date culese in comunititi rurale. Procentul
scade la 12,6% atunci cand sunt luate in
considerare si calupurile tematice. Practic,
la fiecare 10 articole in revistd este cel putin
un studiu al unei comunitatii satesti. Studiile
de caz din urban sunt mai rare.

Motivatia unui interes atat de ridicat este
multipld. Un rol important il joacd probabil
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traditia de cercetare amintitd. Se adaugd
caracterul numeros al populatiei rurale si
prezenta in rural a unor numeroase probleme
sociale, dar si proiecte de dezvoltare. in plus,
majoritatea acestor studii sunt prin excelenta
calitative, propunand o metodologie aparent
mai usor de utilizat si mai ieftina.

In fine, majoritatea proiectelor de dez-
voltare din Roménia contemporand urmeaza
tipicul elaborat in intreaga lume. Ele sunt
insotite de evaludri ex-ante si ex-post ale
impactului social (Green, 2008 ; Vincent,
2008), pentru a permite compararea situatiei
inainte si dupa implementarea proiectelor.
De aici si existenta unui volum semnificativ
de oportunitati si resurse disponibile pentru
cercetdtorii sociali implicati in studii de
comunitate.

Analizele pot privi comunitatea in ansam-
blul ei, concentrandu-se apoi pe o chestiune
specificd, cum ar fi principalele nevoi ale
localititii (Voicu et al., coord., 2007 ; Voicu
et al., coord., 2008) sau receptarea unor
campanii de comunicare (Voicu & Voicu,
coord., 2006). Alte cercetdrii se centreazi
pe parti ale comunitdtii (Voicu, coord.,
2007) sau plaseaza elemente ale sistemului
social, precum scoala, in ansamblul mai larg
al realititii sociale din comunititile studiate
(Voicu, coord., 2008 ; Voicu, coord., 2009).

Acesta este contextul in care plasim nota
de cercetare de fata. Obiectivul nostru este sa
discutam despre modul de colectare a date-
lor, atingand aspectele practice, chestiunile
intalnite direct pe teren, dincolo de designul
cercetdrii, dincolo de aspectele metodologice
mai generale. Cdutdm si subliniem strategii
de succes si riscuri in colectarea datelor.
Abordam pe rand subiectul informatorilor-
-cheie, al datelor colectate prin observatie
directd, al modului de abordare a oamenilor
obisnuiti. Concretizam discutia in domenii
specifice cercetdrii din domeniul social - si
anume educatia, sanatatea, asistenta sociala,
participarea la viata sociala. In fine, schitim
cateva scurte consideratii despre imbinarea
metodelor cantitative cu cele calitative.

Materialul valorifica o experientd de cer-
cetare diversa a autorilor, acumulati in timp,

lucrand impreund sau in proiecte indi-
viduale. Acestea includ studiile raportate
de Mihiilescu (1997); Panorios (2004);
Petrescu si Stanila (2009) ; Petrescu (2008a,
2008b, 2009) ; Petrescu si Constantin (2008) ;
Petrescu (coord.), (2006, 2007) ; B. Voicu
(coord.) et al. (2003) ; B. Voicu et al. (2003) ;
B. Voicu (coord.) (2008); B. Voicu et al.
(coord.) (2008) ; B. Voicu (coord.) (2009) ;
Voicu et al. (coord.) (2007) ; Voicu & Voicu
(coord.) (2006) ; M. Voicu (coord.) (2007).
Studiile la care ne referim acoperd o arie larga
de interese de cercetare. Ele includ deopo-
trivd proiecte academice si analize incluse in
cercetdri comandate de beneficiari non-acade-
mici, studii ce si-au propus descrierea unor
comunitati in ansamblul lor si analize ale
unor teme specifice. Am constatat insd ca
majoritatea situatiilor intimpinate pe teren
nu diferd de la un tip de cercetare la alta.

Nu ne propunem sa acoperim intreaga
gama de situatii ce pot interveni ,,pe teren”.
Dorinta noastra este sa contribuim la imbo-
gdtirea cunoasterii in domeniu prin impar-
tasirea propriilor experiente de cercetare.
Exemplele pe care le furnizim in text au
adesea valoare anecdotica. Le-am regdsit
insd in numeroase contexte, fiind practic vala-
bile indiferent de tipul studiului de comuni-
tate, de obiectivul acestuia, de destinatia
rezultatelor.

Cateva repere metodologice

Comunitatea, drept concept, cunoaste o carierd
practic echivalentd cu structurarea sociolo-
giei ca stiintd. De la discutia clasica si inde-
lung discutata a Iui Tonnies (1887), despre
comunitate si societate, la definirea non-re-
zidentiald a comunitdtii (Bauman, 2001 ;
Etzioni, 1993), cu trimiteri catre comunitatile
virtuale (Smith si Kollock, 1999), conceptul
cunoaste evolutii si moduri de abordare dife-
rite, cu suisuri si coborasuri in ce priveste
interesul acordat de comunitatea academica.
Ultimele doud decenii au adus o revigorare a
studiilor de comunitate stimulati de dezbateri in
doui zone conceptuale diferite (Studdert, 2005).
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Pe de o parte este discutia despre capitalul
social si posibilul declin al implicarii in
asociatii voluntare (Putnam, 2000). Pe de
altd parte este comunitarianismul, regasit
adesea ca ideologie in literatura despre a
treia cale (Giddens, 2000).

in acest context, studiile de comunitate
cunosc o revigorare importanta in intreaga
lume, resimtitd prin multitudinea de studii de
impact social ce insotesc obligatoriu proiectele
de dezvoltare sustinute de agentii interna-
tionale precum Banca Mondiald sau BERD,
de structuri supranationale precum UE sau
de guvernele statelor mai dezvoltate.

Metodologia se diversificd si ea, trecAnd
de caracteristica de studiu calitativ prin exce-
lentd (Ilug, 1997, 105), la discutia despre
metode mixte (Greene, 2007 ; Johnson et al.,
2007) si la trecerea in revistd a tuturor meto-
delor de cercetare, fiecare in parte dove-
dindu-se un instrument util de colectare a
datelor (Hawtin si Percy-Smith, 2007).

Ca exemple particulare ale studiul de caz
(Berg, 2003), studiile de comunitate de astazi
sunt departe de a se restrange la o singura
metoda de colectare a informatiei. Studiul
rapoartelor si documentelor sociale, analiza
de date calitative, observatia directd si ana-
liza de date cantitative sunt utilizate de regula
impreund, fiind imbinate in asa numitele
metode mixte amintite mai sus. Accentul este
pus pe complementaritate, validare reciproca
a instrumentelor si surselor de date, acoperire
eficientd si cat mai completd a tematicilor
studiate, cu precadere in ce priveste descrierea
generald a comunititii supuse analizei.

Spre deosebire de trecut, documentarea
prealabild reprezintd astdzi o etapd extrem
de bogatd in continut informational. Nu ne
referim aici la nevoia de studiere atentd si
cat mai cuprinzatoare a literaturii academice
si literaturii gri despre subiectul analizat. O
astfel de intreprindere ramane absolut obli-
gatorie si precede orice investigatie de natura
sociologica. Dincolo de aceasta insi, exista
numeroase date si relatiri despre aproape
orice comunitate care sunt usor accesibile si
care pot usura enorm cercetarea de teren.
Astfel de relatari pot fi directe, referindu-se la
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comunitatea studiati, sau indirecte, discutand,
spre exemplu, despre regiunea in care este
plasatd o comunitate definitd prin ocuparea
unui anume spatiu geografic concret sau despre
comunitati similare sau care reunesc si membri
ai comunitatii tinta (cazul comunitatilor online,
spre exemplu). Investigarea acestor surse de
informatie devine parte integrantd a oricdrei
cercetdri (Hawtin si Percy-Smith, 2005).
Documentarea prealabild presupune munca
de cercetare in birou, incluzand cel putin trei
tipuri de activititi. in primul rand este analiza
datelor deja existente, de reguld in raportari
statistice, ce permit deopotrivd investigarea
situatiei trecute sau de moment, precum si
dinamica diverselor aspecte legate de starea
comunititii. In al doilea rand este studierea
eventualelor descrieri ale comunititii tinta.
Acestea sunt prezente in literatura acade-
micd, publicd, dar cel mai des pot fi regdsite
in literatura gri, identificarea si accesarea
putand fi destul de costisitoare in ce priveste
timpul alocat. in fine, este documentarea
realizatd din presd si din mai noul mijloc de
comunicare ce il constituie Internetul. Practic,
pentru orice comunitate, mai ales pentru cele
rezidentiale, Internetul poate oferi resurse
de cunoastere, utile in structurarea de ipoteze
privind profilul comunitétii respective.
Colectarea de date suplimentare, cea pe
care in jargonul specific profesiei o desem-
nam adesea prin termenul ,teren”, vine si
completeze si sa specifice informatia generala
furnizatd de documentarea prealabild. Ea
aduce informatie substantiald esentiald pentru
validarea ipotezelor cercetdrii. Designul
acestei etape este crucial pentru intreaga
analizd si depinde de modul de definire a
populatiei studiate : comunitatea poate reuni
o localitate intreaga, parti din aceasta, o retea
de indivizi cu contacte frecvente intre ei,
poate presupune interactiune fata in fata sau
mediatd prin diverse mijloace de comunicare
(Internet, telefon etc.). Orice studiu de
comunitate va depinde prin urmare de modul
in care este imaginat si definit obiectul investi-
gatiei, populatia la care aceasta se refera.
Textul de fatd se concentreazd asupra
colectdrii de date in comunitati rurale. Avem
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in vedere precautia adusd de comunitarianism
si legatd de faptul ca vecinatatea rezidentiala
nu este suficientd pentru a produce o comu-
nitate (Etzioni, 2002, 100-101). Cu toate
acestea, tratdm satul, in intregul sdu, drept o
comunitate. Plecam de la premisa ca ordinul
de mdrime a majoritdtii localitdtilor rurale,
de maxim cateva mii de locuitori, face ca
majoritatea locuitorilor sd interactioneze — de
cele mai multe ori — face to face. Mai ales in
localitati mici, interesele comune ale sateni-
lor constituie o pondere importantd in totalul
intereselor individuale. In plus, acolo unde
conexiunile cu alte localititi sunt limitate de
infrastructura de transport, alternativele de
interactiune sociald in afara localititii sunt
putine. Sunt indeplinite astfel acele conditii
enumerate de Volker, Flap si Lindenberg
(2007) ca elemente ce faciliteazd dezvoltarea
unui spirit comunitar ce poate transforma pro-
Ximitatea spatiald in comunitate (vezi Voicu,
2008, 14-15).

Satul, ca intreg, poate fi tratat ca fiind o
comunitate. Pentru a cunoaste aceastd comu-
nitate este logic sa discuti cu actorii-cheie,
sd urmaresti mecanismele de schimb si inter-
actiune, si studiezi evolutia cifrelor ce descriu
fluxurile demografice sau relatiile si producti-
vitatea economici etc. Intrebarea centrali
este cum, in ce masura este bine sa utilizezi
metode calitative (mai ales interviuri in pro-
funzime si de grup), imbindndu-le cu studiul
documentelor sociale si cu colectarea de date
cantitative, astfel incat sa atingi scopul urma-
rit de cercetare. Obiectivul nostru nu este
insd acela de a raspunde la aceastd intrebare
fundamentald. Este evident de altfel cd nu
existd o solutie unicd, ci o multitudine de
solutii conditionate de resursele disponibile,
in primul rind in ce priveste timpul, dar si
finantarea si numarul de cercetatori disponi-
bili, experienta si calitatea acestora, precum
si o multime de alte elemente contextuale
cum ar fi starea vremii sau ciclurile agricole.

Dincolo de acestea, asa cum sustin adeptii
metodelor mixte de cercetare, integrarea me-
todelor calitative si a celor cantitative este
beneficd (Greene, 2007 ; Bazeley, 2009). O
astfel de schema este de altfel folositad si in

Romania (Mihiilescu, 1997 ; Voicu si Voicu,
coord., 2007 ; Voicu et al., coord., 2007 ;
Voicu et al., coord., 2008 etc.). Ea presu-
pune colectarea de date din surse §i prin
tehnici multiple : documentarea prealabila,
realizarea de interviuri de grup si in profun-
zime, aplicarea de chestionare, observatia
directd. Importante aici sunt selectia atentd a
surselor, validarea incrucisatd a acestora, prin
triangulatie si completare reciprocd, planifi-
carea timpului dedicat terenului, identificarea
corecta a informatorilor, abordarea eficienta
a acestora. Utilizarea complementara a unui
set mixt de metode are rolul de a obtine volu-
mul necesar de informatii, dar si a unui grad
ridicat al acuratetii acesteia prin triangulatie.

Elemente practice : proiectarea
generala a ,,terenului”

Adresam in aceasta sectiune cateva chestiuni-
-cheie pentru derularea in bune conditii a
cercetdrii de teren. Ele nu constituie noutati,
fiind in general indicate ca atare in mono-
grafiile dedicate cercetdrilor calitative, in
mod particular in capitolele ce discuta despre
studiile de caz (vezi Ilut, 1997 ; Christensen si
Levisson ed., 2003 ; Hawtin si Percy-Smith,
2005). Am sesizat insd cd regulile pe care le
prezentdm in continuare sunt adesea neglijate
in studiile romanesti, desfasurate de echipe
diferite, mai ales in scop non-academic.
Amintim inainte de toate faptul cd studiile
de comunitate folosesc surse de date diferite
care se completeazd si se valideaza reciproc
pentru a construi o imagine cat mai fidela
pentru realitatea studiatd. Informatiile colectate
prin metode calitative sunt esentiale pentru
intreg procesul. Totusi, asigurarea validitatii
si fidelitatii datelor presupune o atentie deose-
bitd in intreg procesul de colectare a datelor
(Moret et al., 2007 ; Lewis si Ritchie, 2008).
Importantd in acest sens este standardizarea
modului de colectare a informatiei, colabo-
rarea investigatorilor de teren pentru a ajunge
la consens in modul de interpretare si utilizare
a datelor. Mai ales atunci cind echipa de
cercetare implica mai multi investigatori de



122

teren este esentiald intilnirea frecventda a
acestora - cel putin o datd pe zi si discutarea
informatiilor deja acumulate, confruntarea
acestora, ajustarea instrumentelor de cerce-
tare pentru a suplimenta informatia lipsa etc.
Adesea aceasta necesitd timp indelungat petre-
cut in comunitate.

Durata interactiunii cu comunitatea

Experienta mai multor studii de comunitate
in care am fost implicati in mod direct, releva
importanta duratei de timp petrecute in loca-
litate. Aceasta respecta spiritul recomandarii
din lucrarea clasicd a lui Agar (1996, 79),
de a petrece mai intéi cateva zile in comuni-
tate doar pentru acomodarea cu realitatea de
la fata locului. Uneori insi, in cercetari reali-
zate in contracte in care presiunea timpului
este importantd, investigatorul de teren poate
avea senzatia ca durata contactului nemijlocit
cu subiectii in conditiile lor naturale de viata
nu a fost suficient de lungd pentru a valida
complet informatiile colectate de la diversi
informatori. Acest neajuns poate fi compensat
prin utilizarea intensivd a timpului disponibil,
prin cresterea numdrului de investigatori de
teren implicati, dar si prin utilizarea capaci-
tatii de sintezd §i experientei cercetdtorilor
aflati ,,pe teren”.

Primele doui solutii sunt costisitoare prin
definitie. Ele presupun mai multe unitati de
tip om-zi ce ar trebui finantate. in plus, acu-
ratetea coordonarii si sintetizarii informatiei
colectate de investigatori diferiti poate duce
in fapt la o crestere a duratei totale a cerce-
tarii ;. cercetdtorii se reunesc seard de seari,
pun cap la cap informatia colectatd, elimina
redundantele, studiaza contradictiile aparute,
decid asupra urmatorilor pasi de urmat, even-
tual revin la unii dintre informatori. Cu cat
sunt mai multi cercetdtori implicati, cu atit pot
aparea mai multe contradictii: creste riscul
ca fiecare dintre acestia sa discute cu seturi
neomogene de informatori diferiti, fard a avea
ocazia de a flexibiliza instrumentele cu care
se colecteazad datele, astfel incit sa includa
rapid informatia aflatd de la alti membri ai
comunitatii. De aici nevoia mai frecventi
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de a reveni la unii informatori cu intrebari
suplimentare.

In acest context, un factor esential al
reusitei studiilor de comunitate ar putea fi
recurgerea la cea de-a doua solutie, si anume
utilizarea intensiva a timpului bazatd pe expe-
rienta si capacitatea de sinteza a investiga-
torilor de teren, completatd cu o metodologie
extrem de atent intocmitd, care s permita
flexibilitatea cercetdtorilor in ajustarea la
conditiile de la fata locului.

Am enuntat astfel doud conditii funda-
mentale : calitatea cercetatorilor si cea a
metodologiei. O sd le analizdm pe rand. A
avea investigatori de calitate este un dezi-
derat pentru orice proiect de cercetare. Ei
pot garanta faptul cd informatia colectata
este deopotriva validd si fideld realitdtii stu-
diate. Din pdcate, nu intotdeauna astfel de
investigatori sunt disponibili in perioada de
timp alocata cercetarii de teren. Mai impor-
tant decat acest lucru este nevoia de a asigura
o finantare corespunzitoare costurilor unor
astfel de investigatori inalt calificati. Problema
apare mai ales cand nu este vorba de o cerce-
tare academicd, care sd aducad investigatorilor
de teren si (multe) alte recompense in afara
celor financiare. Astfel, presiunea de a avea
repede rezultatele cercetdrii i constrangerile
bugetare impun gdsirea cdilor de a scurta
durata petrecutd in comunitate, fara a afecta
calitatea informatiei colectate.

Subliniem din nou faptul cid nevoia este
explicitd mai ales in proiecte de cercetare cu
scop non-academic. in cercetirile cu scop
pur stiintific, timpul nu este la fel de critic,
exceptand constrangerile bugetare. Proiectarea
cercetdrii poate prevede insa in astfel de situatii
o etapd de preliminary fieldwork (Caine et al. ,
2009). Aceasta include o primd intrare in
»teren”, cu scop mai degraba exploratoriu.
Obiectivele sunt rafinarea ipotezelor, fami-
liarizarea cu comunitatea, studierea cdilor de
a initia colaborarea cercetitor-comunitate (in
proiecte de dezvoltare comunitard ce implica
participarea comunititii la cercetarea propriu
zisd - vezi spre exemplu Israel ef al., ed.,
2005 ; Wilmsen et al., ed., 2008 ; Newell si
South, 2009).
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Tabelul 1. Cdi de eficientizare a proiectdrii colectdrii datelor

Etape preliminare

- Documentarea prealabila ;
- Preliminary fieldwork.

Echipa de investigatori de teren

- Cercetitori de calitate ;
- Mai multe zile ,,pe teren”.

Metodologia

— Metode mixte ;

- Utilizarea mai multor surse de date si tipuri de surse de date ;
- Flexibilitate in ce priveste :

¢ selectia respondentilor,

® numdrul proiectat de interviuri,

e structura ghidului de interviu.

In situatia presiunii timpului, a nevoii de
a preda rapid rezultatele cercetdrii cdtre bene-
ficiar, a face preliminary fieldwork devine
un lux. In aceste conditii, accentul poate
cddea pe cel de-al doilea element-cheie al
eficientizarii activitatii, localizat la nivelul
proiectdrii atente a metodologiei. Nu este
nimic spectaculos intr-o astfel de alegere.
Solutia este cea a respectdrii standardelor
metodologice mai vechi si mai noi, a proiec-
tarii instrumente flexibile, robuste, adaptabile
la situatia din teren. Experienta comund de
cercetare a echipei confirma acest lucru: cu
cat cadrul metodologic este mai flexibil, cu
atat adaptarea la conditiile concrete de teren
faciliteazd eficientizarea culegerii datelor.
Flexibilitatea nu presupune disparitia standar-
dizarii absolut necesare in conditiile studierii
in paralel a mai multor comunitdti. Ea se
poate regdsi in fapt in respectarea strictd a
standardelor metodologice si in plasarea la
nivelul investigatorilor de teren a mai multor
decizii mai ales in ce priveste modul de
selectie a respondentilor, numadrul proiectat
de interviuri, structura ghidului de interviu.

Selectia informatorilor
st volumul egantioanelor

Desi destul de rar discutati in literatura curenta
(Thomas et al., 2007), selectia informatorilor
este cruciald pentru componentele calitative
ale studiilor de caz, erorile de selectie putdnd
distorsiona substantial rezultatele cercetarii.

O astfel de eroare poate fi investigarea unor
grupuri particulare din interiorul comuni-
tatilor studiate, data fiind folosirea excesiva
a tehnicii bulgarelui de zdpada. Subiectii sunt
recrutati pe baza recomandarii membrilor
comunitatii deja investigati. Decisiva este in
acest caz selectia punctelor de start, a primilor
intervievati. Daca este studiata o comunitate
fragmentatd in mai multe grupuri inchise, iar
primii informatori se intampld si fie selectati
in interiorul unui singur grup, este putin pro-
babil ca sa existe subiecti care sa recomande
intervievarea unor prieteni din afara grupului
de apartenenta respectiv. Informatia colectata
devine repede redundantd. Investigatorii de
teren pot avea senzatia ci deja au reusit sa
satureze cunoasterea despre comunitatea stu-
diati. In fapt, lipsa de interactiune cu celelalte
grupuri ce constituie comunitatea face ca
aceastd cunoastere sa fie doar una partiala.

Un astfel de caz este cel cu care ne-am
confruntat intr-unul din studiile raportate in
Panorios et al. (2004). Agentul ce gestionase
implementarea proiectelor al caror impact
social il evaluam, a insistat sd insoteasca pe
teren echipa de sociologi. Acest lucru a dis-
torsionat partial interviurile cu autorititile
locale, un risc asumat in conditiile in care
informatia esentiald era colectata de la satenii
,obisnuiti”. intr-unul dintre satele investigate
am realizat investigatia de teren fard a anunta
agentul respectiv. Am constatat imediat ca
autoritdtile locale, lipsite de informarea preala-
bild pe care o ficea agentul implementator,
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se dovedeau a cunoaste mai putine lucruri
despre proiectul in cauza si se raportau mai
critic la acesta. in plus, o parte din locuitorii
din satul analizat fusesera oarecum ,,instruiti”
in privinta raspunsurilor dezirabile. Multipli-
carea punctelor de selectie ne-a permis insa sa
interactiondm si cu o altd parte a locuitorilor,
obtindnd o imagine mai credibild a realitatii
studiate, decat cea extrem de roz care ar fi
rezultat din intervievarea exclusiv a infor-
matorilor alesi de agentul implementator. in
fapt, proiectul in cauza era o reusitd. Ca in
orice intreprindere insd, el nu era perfect.
Agentul implementator parea a dori sa ascunda
micile imperfectiuni si sd minimizeze impactul
social al acestora.

Am intélnit situatii similare care au aparut
in alte cateva sate, dar si in alte studii (vezi,
de exemplu, Voicu, coord., 2003, Voicu et al.,
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2003). De fiecare datd, din punct de vedere
al calitatii informatiei colectate, s-a dovedit
a fi o strategie extrem de eficientd sd nu
limitdm grupul intervievatilor la cel sugerat
de catre contactul de la fata locului, indife-
rent statusul acestuia in raport cu comunitatea
locald. Din picate, in comunititi specifice,
precum cele ce includ grupuri compacte si
traditionaliste de romi, este extrem de dificil,
adesea chiar imposibil, s reusesti sa intri in
contact cu informatorii fara a apela la me-
dierea unuia dintre liderii locali.

in alte studii (Voicu, coord., 2008 ;
Voicu, coord., 2009) am observat diferente
de opinie intre informatorii recrutati direct
si cei a cdror recrutare a fost mediatd de
citre cadre didactice locale. Acestia din urma
aveau atitudini sensibil mai favorabile fata
de calitatea educatiei din scoala din sat.

Caseta 1. Identificarea principalelor nevoi ale unei comunitdti rurale :
o posibild strategie de cercetare

1. Documentarea prealabila

2. Elaborarea de ipoteze preliminare pe baza informatiei deja colectate la punctul 1.
3. Proiectarea colectarii datelor pe teren:

localizarea comunititii, identificarea literaturii despre comunitatea in cauzi (daca existd),
despre regiunea in care este plasatd ;

studierea datelor statistice existente, atit cele curente, cat si cele din trecut (pentru a identifica
dinamici ale localitdtii). Concentrarea atentiei pe procesele demografice, indicatorii de
ocupare si dezvoltare economicd, accesul la servicii si utilitéti publice si utilizarea acestora ;
colectarea de informatii recente despre evenimente petrecute in localitate, utilizdnd mass-
-media, inclusiv Internetul ;

studierea retelelor de socializare pentru a identifica potentiale persoane de contact in loca-
litate, potentiali lideri locali.

stabilirea nevoii de date suplimentare ;

stabilirea procedurilor de colectare si validare a unor date statistice despre comunitate ;
identificarea persoanelor (functiilor formale sau informale indeplinite de aceste persoane)
care pot furniza date ;

proiectarea protocoalelor de interviu cu lideri formali din localitate ;

proiectarea protocoalelor de identificare a liderilor informali ai comunitatii ;

stabilirea regulilor de selectie a informatorilor, a locului de unde acestia pot fi recrutati etc. ;
proiectarea protocoalelor de interviu cu membrii comunitatii ;

stabilirea modurilor de validare a informatiei si a procedurilor de stabilire a momentului
cand au fost deja derulate suficiente interviuri ;

proiectarea preliminard a chestionarelor (in cazul nevoii de a valida parti ale informatiei
colectate prin investigarea de esantioane reprezentative). Aplicarea chestionarelor respective ;
pregatirea ghidurilor metodologice, rediscutarea metodologiei cu investigatorii de teren,
specificarea formei dorite pentru raportare.

-
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4. Cercetarea de teren (I)

functie de concluziile preliminare ;

5. Cercetarea de teren (II)

disponibile.
6. Elaborarea studiilor/rapoartelor finale

e intilniri, cel putin o datd pe zi, a echipei de investigatori. Discutarea informatiilor colectate.
Ajustarea instrumentelor de cercetare (ghiduri de interviu, fise de observatie etc.) in

® ajustarea protocoalelor de identificare a informatorilor relevanti ;
® decizii privind numarul de interviuri de realizat.

® revenirea de pe ,teren”. Analiza informatiilor colectate, validarea ipotezelor initiale,
elaborarea specificatiilor unei noi etape de cercetare de teren ;
e definitivarea chestionarelor (daca este cazul, vezi mai sus).
Notd : Aceastd etapd se poate repeta de mai multe ori sau, dimpotrivd, poate fi derulatd la
fata locului, chiar in comunitate, in functie de resursele de timp, umane §i financiare

Din experienta noastrd este bine ca se-
lectia informatorilor sa se faca pornind din
locuri publice diferite, de preferintd locuri
ce servesc ca puncte de intdlnire pentru co-
munitate : magazin, carciumd, Bisericd,
bancuta din fata portii etc. Acestor informa-
tori li se adaugd liderii de status ai comu-
nitatii, precum directorul scolii, primarul,
preotul, medicul, principalii investitori locali.
In functie de subiectul investigat, poate fi
utilizatd tehnica bulgdrelui de zdpadi pen-
tru a extinde cunoasterea temei respective.
Informatorii deja intervievati pot recomanda
alte persoane-cheie pentru subiectul studiat.
Continuarea selectiei si cresterea suplimen-
tard a numarului celor intervievati depinde
intotdeauna de contextul specific comunitatii
investigate.

Numdrul de interviuri care ar trebui reali-
zate constituie o decizie importanta din punctul
de vedere al nevoii de a asigura echilibrul
intre resursele de timp, financiare si umane
disponibile, nevoia de a colecta cat mai multd
informatie, capacitatea de a analiza cantitati
mari de informatie. Regula recomandata este
aceea de a intervieva suficient de multe per-
soane astfel incat intervievarea a inca uneia
sd nu mai aducd decat un foarte mic plus de
informatie, care nu ar mai justifica conti-
nuarea terenului (Lewis et al., 2003, 83).
Nu trebuie insad uitat cd este nevoie si fie
asiguratd varietatea respondentilor si ca

metodele calitative sunt extrem de eficiente
in a produce detalii bogate, ceea impune nevoia
ca saturarea informatiei sd se realizeze pe
toate dimensiunile urmarite in analiza.

Una dintre practicile frecvente in proiecta-
rea cercetdrilor ce colecteazd (si) informatie
calitativa tine de impunerea prealabild a unui
numir de interviuri. Uneori, informatia co-
lectatd devine redundantd mai devreme de
atingerea limitei impuse. Alteori, se dove-
deste ca informatia colectata este insuficienta
pentru a documenta domeniile studiate, pen-
tru a confirma sau valida ipotezele cerce-
tarii. Din acest punct de vedere, o abordare
flexibila este probabil indicatd si este singura
in spiritul strict al unei metodologii rigu-
roase. Aceasta presupune ajustarea modului
si strategiei de esantionare, ,,la fata locului”.
De aici nevoia de comunicare permanenta
intre investigatorii de teren, schimbul de
opinii asupra informatiilor colectate si discu-
tarea coddrii acestora fiind procedeul prin
care numdrul de interviuri este ajustat in
continuu, pand la incheierea cercetarii de
teren. Astfel se pot identifica informatorii-
-cheie cu adevidrat relevanti. Similar, pot
disparea de pe lista interviurilor necesare
informatori despre care devine clar cd nu
pot aduce informatie suplimentard substan-
tiald sau esentiald pentru atingerea obiec-
tivelor studiului.
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Proiectarea instrumentelor
propriu-zise §i pregdtirea retelei
de investigatori de teren

in ce priveste structurarea ghidurilor de
interviu, optiunile sunt variate, mergand de
la interviul complet structurat (chestionarul)
pand la interviul etnografic, in care inves-
tigatorul cautd sa nu directioneze in nici un
fel discursul informatorului (Rubin si Rubin,
2004). Pentru studiile de comunitate, unde
obiectivele analizei sunt de reguld clare, iar
ipotezele bine conturate, credem ca varianta
cea mai eficientd este interviul de tip semi-
-structurat, in care temele de atins in interviu
sunt impuse, fard a oferi insd variante de
raspuns (Ayres, 2008) si nici formulari stan-
dardizate pentru intrebdri. Acestea din urma
existd in ghidul de interviu, insa ele constituie
mai degraba repere orientative pentru inves-
tigatorul de teren. Importante rimén temele
abordate. in plus, investigatorul de teren
trebuie sd aiba libertatea de a stabili flexibil
ordinea acestora, in functie de modul in care
decurge discutia cu informatorul respectiv.

Un alt aspect important este limbajul
utilizat de catre cercetdtor : acesta trebuie sa
fie suficient de elevat cat sa arate cd este o
persoand pregatitd si care prin ceea ce va
scrie poate sa ii ajute pe viitor si, in acelasi
timp, suficient de simplu si de apropiat de
cel utilizat de localnici pentru ca acestia sa
nu se simtd timorati si sa considere cd nu
sunt suficient de educati pentru a oferi ras-
punsurile necesare. Adaptarea limbajului la
conversatie necesitd insa flexibilitatea mai
sus amintitd si mentinerea standardizirii la
nivelul temelor abordate, nu al formularii
intrebarilor.

Toate aceste detalii trebuie incluse expli-
cit, de la bun inceput, in ghidurile metodo-
logice ce pregitesc terenul. Acestea prezinta
detaliat fiecare aspect al metodologiei, includ
protocoale de identificare a subiectilor, ghi-
duri de interviu, chestionare, exemple de
situatii asteptate a se petrece in timpul
cercetarii si moduri de a reactiona la acestea,
protocoale de observare (ce se observd, cum
se observa etc.).

B. Voicu, D. Arpinte, C. Petrescu, M. Preotesi, C. Tomescu, Note de cercetare...

Este util ca aceste instrumente si moduri
de aplicare si fie discutate cu investigatorii
de teren, in intalniri comune. Scopul este
ajustarea lor, mai buna specificare, interiori-
zarea obiectivelor cercetarii de catre toti mem-
brii echipei de cercetare. Adesea se impun
mai multe runde de intalniri sau de discutare
online a metodologiei, pentru a incorpora si
rediscuta modificarile aduse acesteia.

Experienta de cercetare aratd cd inves-
tigatorii de teren sunt cei mai in masura sa
scrie rapoarte despre comunitdtile pe care
le-au investigat. In practici, am observat
situatii in care interviurile si chestionarele
sunt preluate de alti cercetdtori si acestia
elaboreaza rapoartele finale. Recomandarea
noastrd este ca, pentru fiecare comunitate in
parte, cel putin raportul descriptiv sa fie in
sarcina echipei de investigatori de teren.
Prelucrdrile ulterioare, folosind tehnici spe-
cifice de analiza de continut sau cautiand sa
sinteze concluziilor studierii mai multor co-
munitdti, pot fi realizate si de alti cercetatori,
desi, si in acest caz, investigatorii de teren
sunt cei mai potriviti pentru a analiza comu-
nitatea. In schimb, in cazul comparirii mai
multor localitati, interventia cercetatorilor
care nu au fost pe teren in niciuna din comu-
nitdtile comparate poate aduce un plus de
eficientd in identificarea patternurilor co-
mune si elementelor specifice. Cercetatorii
care au condus cercetarea in teren tind, in
astfel de situatii, sd acorde o importanta
sporitd comunitdtilor pe care le-au studiat
personal. Pe de altd parte, implicarea lor in
raportul comparativ este valoros, ei corec-
tand eventualele distorsiuni de intelegere ale
cercetdtorilor care nu au mers pe teren.

in acest context, este extrem de util ca
echipa sa aiba de la bun inceput o imagine
clard despre cum va arita structura raportu-
lui de teren pentru fiecare comunitate in parte
si, in cazul studierii mai multor comunititi,
raportul final care sintetizeazd rezultatele
cercetarii. Astfel investigatorii de teren inte-
riorizeazd mai usor obiectivele studiului, pot
vehicula si adapta rapid instrumentele folo-
site pentru a eficientiza colectarea informa-
tiilor pe teren si a maximiza cunoasterea
despre comunitatea respectiva.
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Elemente practice : observatia

Observatia este o metodd esentiald pentru
adaptarea celorlalte metode de lucru la con-
ditiile concrete intilnite in comunitate. Asa
cum am argumentat, nu intotdeauna instru-
mentele de lucru si protocoalele metodologice
cu care cercetdtorul pleacd pe teren acoperd
complet si eficient realitatea de pe teren
asigurand atingerea obiectivelor propuse. Pri-
mele informatii, cele mai multe obtinute prin
observatie, sunt esentiale pentru succesul stu-
diului de caz, mai ales in absenta etapei de
preliminary fieldwork. In aceasti etapi cer-
cetatorul poate decide importanta intervievarii
unor categorii de respondenti, modalitatea de
abordare, ce tip de informatie suplimentara
ar trebui obtinutd, reordonarea si restructu-
rarea temelor din ghidurile de interviu etc.

Mai mult, observatia asigurd un volum
semnificativ de informatii utile pentru atingerea
scopului studiului. Sunt numeroase elemente
de context, definitorii pentru comunitatea stu-
diatd, ce pot fi surprinse prin observare si
presupun costuri de timp foarte mici. Intre
ele se afla felul in care aratd natura si natura
construitd, convorbirile auzite ,,intdmplator”
in spatii publice precum carciuma sau maga-
zinul, comportamentele verbale si non-ver-
bale din biserici sau discoteca, participarea,
comportamentele si normele ritualice intalnite
la evenimente ce aduni la un loc mai multi
siteni (meciuri de fotbal, casatorii, serbari,
sdrbatoriri, inmorméntiri, adundri pentru
desemnarea vacarului satului etc.) etc. Astfel
de elemente, aparent banale, permit constructia
unei imagini de ansamblu asupra comunitatii
rurale si stadiului sdu de dezvoltare, identifi-
carea liderilor formali si informali, a even-
tualelor conflicte din interiorul comunititii,
a patternurilor de colaborare §i participare
la viata comunitar3i.

Observatia reprezintda o modalitate exce-
lentd de a valida informatiile obtinute prin alte
metode. Spre exemplu, informatiile culese de
la lideri formali pot fi in mod voit distorsio-
nate, motiv pentru care este necesara utilizarea
altor metode pentru verificarea informatiilor.
Cel mai frecvent, aceastd situatie apare in
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studiile de tip evaluativ. Nu de putine ori am
fost pusi 1n situatia sd constatdm cd investitii
semnificative in comunitate sunt abandonate,
desi oficialitatile comunititii au intrunit con-
sensul absolut in ceea ce priveste utilitatea
acestora. Intervievarea liderilor locali si uneori
chiar a satenilor fara roluri decizionale la nivel
comunitar, conduce la ideea unor proiecte de
succes. Observarea stirii obiectivelor vizate
sau a comportamentelor in legédturd cu acestea
ne-a permis insd, in astfel de situatii, sd punem
sub semnul intrebarii relatia dintre realitatea
efectivd si reprezentdrile satenilor asupra
acesteia. Reanalizarea declaratiilor localni-
cilor si revenirea cu intrebari suplimentare
faciliteazd in astfel de cazuri intregirea cu-
noasterii asupra problemei studiate.

Intr-un alt caz, informatiile obtinute de la
politist si confirmate de catre primar indicau
o crestere alarmantd a infractiunilor comise
de cdtre minori intr-o comunitate de romi.
Daci opiniile oficialilor au fost puternic alte-
rate de prejudeciti, vizita cercetdtorului in
comunitate a permis observatia conditiilor
de trai ale romilor. Cele mai multe familii
locuiau in conditii dificile, in locuinte impro-
prii, neracordate la reteaua de electricitate
si fara o sursd de apa potabild in apropriere.
Unele familii locuiau chiar in locuinte impro-
vizate construite din carton si folii de PVC.
Discutiile cu localnicii din apropierea comu-
nitatii de romi au confirmat faptul ca iarna
deosebit de grea a acelui an a determinat o
parte dintre familiile de romi si ,atenteze”
la padurea din apropiere pentru a face rost
de lemne pentru incilzire. In aceasti situatie,
informatiile obtinute de cercetitor prin obser-
vatie il pot ajuta sa discearnd intre opiniile
conform caror ,romii s-au inrdit in ultima
vreme §i au inceput sd-si trimitd si copiii la
furat” si prezenta unei situatii exceptionale
care au determinat familiile nevoiase sa recurga
la furt pentru a supravietui.

O alta situatie frecventa este aceea in care
respondentii nu au capacitatea de a oferi ras-
punsuri satisfacitoare datd fiind cunoasterea
precard a temelor abordate. Nu in ultimul rand,
distorsiunile pot fi generate de asteptarile
unor respondenti care identifica cercetitorul
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cu un reprezentat al unei institutii publice
(,,de la Bucuresti”). Informatiile astfel obti-
nute sunt puternic distorsionate, respondentii
fiind tentati si directioneze discutia intr-o
manierd in care sunt convinsi cd 1i avantajeaza.

De cele mai multe ori, constrangerile
financiare determind ignorarea sau subutili-
zarea observatiei structurate. Acest tip de
metodd implicd utilizarea unor tehnici care
presupun o solidd experientd anterioara si
resurse de timp si financiare semnificative.
Insi, timpul alocat culegerii de date, lipsa
conditiilor pentru a petrece un timp inde-
lungat in comunitate sau constrangerile finan-
ciare obligd cercetitorul si utilizeze mai
degrabi observatia nestructurati. In acest
caz, cercetdatorul are libertatea totald de a
organiza activitatile de observatie in comu-
nitate astfel incat produsul final sd raspunda
obiectivelor initial stabilite.

Recomandarea noastrd este ca in proiecta-
rea protocoalelor cercetarii de teren, si fie
alocatd o parte substantiald si explicitd pentru
observatie directd si pentru implicarea in
convorbiri informale cu localnicii. Este util
sa fie definite clar mijloacele de observare si
tipurile de obiecte studiate, precum si modul
in care se asteapta sa arate rezultatul observarii,
inclus in raportul de cercetare. Stimularea
alocdrii de timp pentru observare este 0 me-
toda de a spori eficienta acesteia. Obligativi-
tatea cazdrii in comunitate rezolva oarecum
de la sine aceastd problema, punand investiga-
torul in situatia de a interactiona permanent,
pe durata ,terenului” cu realitatea studiata,
cunoscind-o in cele mai intime aspecte ale
sale. Din pacate, in multe cazuri, conditiile
concrete din ruralul roménesc nu permit o
astfel de optiune. Pe de alta parte, apare si
problema modului in care esti perceput daca
locuiesti la o familie sau alta, cu atat mai
mult cu cét cei care au posibilitatea practica
de a caza pe cineva venit dinafara sunt, in
general, oameni cu un anumit statut si cu o
anumitd imagine la nivelul comunitatii, ima-
gine ce va influenta perceptia populatiei asupra
cercetatorilor respectivi.

In fine, nu trebuie neglijati inregistrarea
sistematicd a observatilor (Darlington, Scott,
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2002, 79-80). Cel mai practic aranjament este
ca, aflat pe ,teren”, de indata ce este observata
0 anumitd practicd sau un anumit obiect, sd
se facd scurte note cu privire la acesta. A nu
o face implica riscul ca numeroase observatii
sd fie pierdute in noianul de informatii
colectate la fata locului.

Procesul de observatie (dar si discutia cu
sdtenii) poate incepe incd inainte de intrarea
in comunitate. in drumul spre comunitate,
se pot afla multe lucruri observand, ascultand
si incitand discret la discutie pe tovarasii de
cildtorie din microbuz. De cele mai multe
ori, microbuzul este cel care face legitura
intre comunitate si cel mai apropiat centru
urban. Acesta poate facilita accesul la surse
interesante de date despre cum se comporta
oamenii locului, ce discuta intre ei, cum sunt
mijloacele de transport local si cum circuld
ele (ca frecventd), care este starea drumului,
cum este plasatd comunitatea si cum sunt
imprejurimile. De asemenea, se poate observa
ce produse cumpara sitenii de la oras, cum
sunt imbricati cidnd ies din comunitate, ce
tip de sdteni frecventeazd orasul si cu ce
treburi. Se adauga chestiuni practice - unde
sunt situate principalele institutii din sat sau
care sunt persoanele considerate lideri localii,
ceea ce usureaza munca odati intrati in comu-
nitate. Uneori, oamenii pot povesti o serie de
intdmplari locale sau se pot plange de anu-
mite probleme in cursul calitoriei. Micro-
buzul este un loc in care lumea discuti asa
cum o face si in alte puncte de adunare gen
carciuma, magazin, biserici (vezi Oldenburg,
1989), constituindu-se adesea intr-un forum
ad hoc, in care cercetdtorul atent poate identi-
fica o ofertd abundenta de informatii despre
indivizi, comunitate si agenda locala.

Elemente practice : Strategiile

de intervievare ale informatorilor
ce nu detin roluri formale

in comunitatea studiatd

Odatd ajunsi pe teren, investigatorii au de
rezolvat numeroase aspectele ale interactiunii
cu comunitatea. Modul in care se infatiseaza
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acesteia este esential. Conteazi, intre altele,
vestimentatia, reprezentarile satenilor despre
identitatea si apartenenta institutionald a cer-
cetatorilor, contextul interactiunii.

Cercetarea sociald derulata in comunitati
are ca principala sursa de informatii cetdtenii
a caror alegere se face in functie de subiectul
anchetei si de rolul pe care ei il joacd in
comunitatea din care fac parte. Increderea
pe care investigatorul de teren o inspira infor-
matorilor este un prim element-cheie ce poate
determina calitatea si relevanta informatiilor
colectate. Aspectul hainelor intervievatorului
este important : acestea nu trebuie si incalce
normele comunitare de politete (spre exemplu
nu poti purta fusta scurta in sate izolate fara a
deturna atentia intervievatilor de la subiectele
abordate). Tinuta trebuie adecvata contextu-
lui in care se realizeazd intervievarea. Spre
exemplu, a purta costum sau maicar sacou,
la barbati, in timp ce discuti cu localnicii ce
tocmai au incheiat un meci de fotbal, poate
fi o idee nu tocmai inspiratd, stabilind o
barierd intre siteni si cercetiatorul de teren.

Pentru a facilitatea interactiunea, adesea
pare util ca hainele sd arate un usor avantaj
de status social de partea investigatorului de
teren. Pe de alta parte insd, aceasta diferenta
de status se poate repercuta asupra continu-
turilor discutiei si crea retineri ale informato-
rilor in a-si exprima liber gandurile. Nici a
afisa un status ce poate fi perceput drept infe-
rior nu este o strategie de succes, exceptand
cazuri punctuale, extrem de specifice. Mai
ales in comunitati mai traditionale, ea poate
afecta disponibilitatea informatorilor de a
aloca timp pentru discutia cu investigatorii
de teren.

Prin urmare, cel mai eficient este sa cauti
sd ,,devii invizibil”, deopotriva prin compor-
tament $i prin vestimentatie, cautand sa arati
precum cei din comunitatea studiatd. Aceasta
contribuie la evitarea efectului Hawthorne,
observat in studiile etnografice incd din
anii ’30 (Berg, 1993, 147-151) : intervievatii
incep sd isi modifice comportamentul atunci
cand stiu ca sunt subiectii unei cercetiri, cand
definesc situatia altfel decat una de inter-
actiune obisnuita. Ei incearcd sa se adapteze

la ceea ce cred ca se doreste de la ei si prin
relationarea la statutul social perceput al cer-
cetdtorului, adoptand atitudini si comporta-
mente pe care le definesc drept dezirabile
pentru situatia data.

Pe de altd parte, a ascunde identitatea de
cercetator nu doar cd nu este etic, ci poate
conduce la erori de etichetare a investiga-
torilor de catre sateni. Experienta noastra
de teren este plind de povestiri anecdotice
despre modul cum sitenii atribuie cercetato-
rilor apartenenta la varii organizatii, precum
fiscul, furnizorii de gaze, apa, electricitate,
asociatii religioase ce au venit sd evanghe-
lizeze satul, controale asupra primariei,
organizatii caritabile ce aduc ajutoare de la
Bucuresti etc. Astfel de asumptii tind sa
distorsioneze acuratetea informatiei culese.
Invizibilitatea trebuie prin urmare construita
astfel incét sd nu ascundd identitatea inter-
vievatorilor. Satenii trebuie sa stie cine sunt
cei cu care stau de vorbd, dar modul de pre-
gdtire al discutiei, contextul acesteia, trebuie
sd fie suficient de familiare celor intervievati,
astfel incat acestia sa ignore faptul cad sunt
subiecti ai unei cercetiri.

Sunt multe elemente aparent marunte ce
pot distruge acest tip de invizibilitate al inves-
tigatorului de teren. Un studiu de comu-
nitate presupune colectarea de date din surse
multiple si utilizand protocoale diferite.
Aceasta se converteste in folosirea unor
suporturi materiale de colectare a datelor
care sunt vizibile : reportofon, foi de hartie
tipdrite, care fac cercetdtorul remarcat in
comunitate, ii cresc vizibilitatea. De multe
ori, sdtenii observa cd un consdtean al lor
este inregistrat, asociaza acest lucru cu un act
ziaristic, devin curiosi, vor si fie la randul
lor inregistrati, sd isi spund parerea. Situatia
ideald este aceea cand cercetatorul aflat pe
teren si-a insusit foarte bine instrumentele
de cercetare, are clare in minte obiectivele
studiului si nu are nevoie sd consulte ghi-
durile de interviu in momentul intervievarii
(situatia este diferitd la completarea de ches-
tionare sau de fise ale localititii, asa cum vom
discuta in sectiunea dedicati acestor instru-
mente). In plus, reportofonul nu este vizibil,
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chiar dacd, asa cum o impune deontologia
cercetarii, informatorului este anuntat de inre-
gistrarea convorbirii.

Alteori insd, conditiile de intervievare
pot deveni improprii si cercetdtorul este pus
intr-o postura ridicold in timpul intervievarii
subiectilor - de exemplu, trebuie sd caute
prin mai multe foi, fluturdndu-le permanent,
stand in picioare, in stradd sau intr-o curte,
in timp ce foile pot fi zburate de vant, udate
de ploaie sau de ninsoare sau devin dificil de
manevrat printre sticle de bere daca interviul
se desfasoara intr-o carciuma. Toate aceste
gesturi marunte amintesc informatorului ca
este subiect al unei investigatii oarecare, §i
pot determina retineri, modificari de compor-
tament, declararea de opinii contrare valo-
rilor impartasite.

Douai aspecte devin esentiale in evitarea
unor astfel de situatii: in primul rand este
foarte important ca ghidul de interviu s nu
fie folosit ca un chestionar, in care ordinea
si forma intrebarilor este inalt standardizata.
in al doilea rind, temele trebuie si fie clare
pentru cercetdtorul de teren, acesta cunos-
candu-le pe dinafara. Consultarea foilor se
poate realiza spre finalul interviului, doar
pentru a verifica dacd sunt lucruri care nu au
fost atinse. Lucrurile se pot schimba in cazul
discutiei cu autoritatile, dacd apare nevoia
de a da o notd suplimentara de ,,seriozitate”
discutiei, iar increderea in institutia care
realizeaza studiul poate fi transferatd asupra
cercetdtorului.

O altd problemd fundamentald a anche-
telor de teren o reprezintd strategia adoptatd
pentru intervievarea actorilor locali non-for-
mali relevanti pentru subiectul cercetdrii. De
ce este nevoie de o strategie ? In primul rand
deoarece increderea intervievatului in inter-
vievator este esentiala (Darlington, Scott,
2002, 53), iar in Romania oamenii sunt de
reguli suspiciosi’, le e teami si discute liber
Ccu 0 persoana pe care nu o cunosc, adeseori au
o disponibilitate redusd de a discuta, venitd
si din lipsa de obisnuintd de a discuta despre
problemele si opiniile lor. In al doilea rand
strategia adoptata iti asigurd sau nu obtinerea
informatiilor necesare cercetdrii efectuate

prin crearea acelei relatii de incredere intre
intervievat si intervievator.

Contactul initial cu informatorii este
esential, modul de derulare a discutiei cu
acestia depinzand de contextul interactiunii
(Darlington, Scott, 2002, 54-55). Variantele
avute la dispozitie pentru intervievarea acto-
rilor locali sunt multiple si merg de la abor-
darea directd, la locuinta subiectului sau in
diverse locuri de intdlnire din comunitate, la
abordarea prin intermediul unor cunoscuti
pe baza unei recomanddri sau la abordarea
formald prin care subiectii sunt chemati la
sediul diverselor institutii publice pentru a fi
intervievati. Vom analiza pe rand toate aceste
strategii pentru a stabili avantajele si deza-
vantajele abordirii uneia sau alteia dintre
ele deoarece nu exista o strategie considerata
a fi cea mai bund, ci adoptarea uneia sau alteia
dintre ele depinde de subiectul cercetarii si
de contextul local al deruldrii anchetei.

Strategia adoptata in cele mai multe
anchete de teren este cea a aborddrii directe
la domiciliul subiectilor. Este o strategie
care permite crearea acelei relatii de incre-
dere, asigurd intimitate si confort psihologic
celui intervievat. Primul lucru pe care cer-
cetdtorul trebuie sa 1l facd atunci cAnd merge
la domiciliul subiectului este sa ii ofere cat
mai multe informatii despre ancheta desfa-
surata si sd 1i explice care sunt avantajele
pentru el si comunitatea din care face parte
daci ofera informatii cat mai fidele realitatii.
Acest lucru este vital pentru ca subiectul sa
capete incredere.

Un dezavantaj al acestei strategii este
reprezentat de consumul mare de resurse de
timp deoarece colectarea informatiilor pre-
supune o perioada mai mare. Avantajele insad
sunt mult mai mari : informatii cat mai exacte
fara distorsiuni majore si date despre aspectele
sensibile ale vietii comunitatii.

Abordarea oamenilor in cdrciumd este o
strategie care poate ajuta cercetdtorul sa adune
informatii multe de la multe persoane intr-un
timp foarte scurt. Aici oamenii se simt bine,
limbile se dezleaga mai usor, sitenii sunt
mai dispusi sd vorbeascd, cercetdtorul, mai
ales dacd este barbat, se poate integra mai
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usor. Carciuma este locul de intalnire al
barbatilor in mediul rural si cel in care diver-
sele probleme ale comunitatii sunt dezbatute.
Aici toatd lumea isi spune pdrerea, este o
atmosfera dezinhibatd, fiecare comenteazi
si aduce informatii noi despre o problema
sau alta, fapt ce iti permite sd culegi date
fard a pune intrebdri ca la un interviu normal
si sd afli parerile mai multora. Este strategia
ideald la inceputul unei anchete pentru a se
putea forma o imagine rapida a relatiilor din
comunitate si a problemelor cu care se con-
fruntd sau atunci cand sunt mult prea multe
date contradictorii si sunt necesare clarifi-
cdri. Pentru cd lumea satului este una destul
de conservatoare si traditionald, femeile nu
sunt prezente la carciumd si cele care vin
intr-un astfel de loc sunt prost privite de
citre barbati. Din acest motiv, la carciuma
pot merge mai ales cercetdtorii de sex mas-
culin care se pot integra mai usor in atmosfera
si sunt mai usor acceptati de cdtre barbati.
Interviul realizat in acest mediu nu este unul
individual, ci colectiv.

In rural un alt loc de intdlnire este ,,in
fata portii”, acesta fiind, in special, mediul
de socializare al femeilor. Este un loc in
care afli multe informatii despre relatiile
sociale din sat, despre ,bursa zvonurilor”,
despre problemele cu care se confrunta sitenii.
Femeile sunt, de obicei, mai suspicioase decat
biarbatii fatd de persoanele strdine si mai reti-
cente in a furniza informatii despre lucrurile
»,mai putin bune”. Reusita este asiguratd de
personalitatea intervievatorului si de limbajul
folosit. Este o strategie buna pentru ci per-
mite aflarea multor informatii intr-un timp
foarte scurt. Ca dezavantaj poate fi amintit
faptul cd unele persoane nu au curajul si isi
exprime opinia si sunt in acest mod excluse
din cercetare.

Un alt loc unde oamenii pot fi abordati
este magazinul. De obicei cei care vand in
magazin pot oferi multe informatii despre
viata oamenilor din comunitate deoarece par
sd cunoascd problemele fiecdruia. Ei sunt
unii dintre informatorii-cheie ai unei cerce-
tdri. Cei care vin sd cumpere din magazin

sunt de obicei mai grabiti si ofera informatii
doar dacd dureazd foarte putin si daca sunt
date neutre pe care le pot furniza. La maga-
zin, de cele mai multe ori, oamenii nu spun
lucruri negative despre liderii formali, repre-
zentantii institutiilor publice, liderii infor-
mali, patroni etc., ci doar se ,vaitd” de
problemele pe care le au si dau informatii
generale despre viata comunitatii.

O strategie utilizatd atunci cand sunt vi-
zate doar anumite persoane din comunitate
este aceea de a merge pe baza unei reco-
manddri. Aceastd recomandare favorizeaza
crearea acelei increderi necesare pentru a
putea obtine datele necesare. De exemplu
dacd dorim sa intervievdm un anumit antre-
prenor, un medic, un cadru didactic poate fi
util ca ,intrarea” la aceastd persoand si se
realizeze prin intermediul unui alt lider local.
Evident insd, trebuie evitatd prezenta celui
care oferda recomandarea la interviul cu cel
care a fost recomandat, pentru a diminua
eventuala influentare a rdspunsurilor.

Un rol local foarte important si care nu
trebuie neglijat il detine biserica. O modalitate
de socializare cu oamenii din comunitate,
este participarea la slujba de duminicd la
biserica comunei si la discutiile in fata bise-
ricii. Pe de-o parte, multi dintre membrii
comunitdtii participd la respectivul serviciu
religios, iar pe de altd parte, deschiderea lor
fatd de cercetitor si increderea lor va creste
prin participarea impreund cu ei la slujba.

O ultimi strategie de intervievare este
aceea de a aduce la sediul primdriei sau al
altei institutii publice subiectii de care avem
nevoie. Este strategia care are ca principale
avantaje cheltuirea unor resurse de timp re-
duse si atingerea tuturor celor care sunt impor-
tanti pentru cercetare. Dar dezavantajul este
mai mare decat aceste avantaje, respectiv
distorsionarea datelor oferite deoarece gra-
dul de conformism al celor intervievati este
mult mai mare. Astfel abilitatea cercetdtorului
si capacitatea lui de a observa acele aspecte
»delicate” trebuie sd fie mult mai mare.

Analizand toate aceste strategii de inter-
vievare, putem afirma ca interviurile facute
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la domiciliul subiectilor sunt cele care asigura
date cat mai exacte pentru ancheta efectuata.
Pentru a avea o imagine cit mai completd a
comunitatii, strategiile de intervievare trebuie
combinate : interviuri la domiciliu impreuna
cu cele in locurile de socializare din sat
(carciuma si ,,in fata portii”) si cu cele cu
persoanele care vand la magazin. Interviurile
bazate pe recomandarea verbald ar trebui
utilizate doar atunci cind alte mijloace de
abordare esueazd, iar pozitia sociald a celui
vizat de cercetare este mai inaltd, pentru a
se asigura succesul abordrii lui. in plus, am
constatat cd de reguld interviurile sunt mai
relaxate atunci cand un vecin sau un prieten
ii lasad de inteles informatorului ca investi-
gatorul este de incredere: ,Este in reguld,
am vorbit si eu cu el...”.

Combinarea acestor strategii presupune
o echipa de cercetare, de preferat formata
din doi cercetdtori de sexe diferite. Consider
cd echipa de cercetare nu trebuie sa fie prea
mare pentru a nu atrage atentia asupra acti-
vitatii ei mai mult decat este necesar. Astfel
doi membri ajung, iar numarul poate fi extins
pana la maxim trei-patru doar daca sunt ana-
lizate foarte multe paliere ale vietii comuni-
tare, mentindndu-se totusi focalizarea pe un
numar limitat de domenii. Daca insd cercetarea
isi propune si rezulte intr-o abordare de tip
monografic a localitdtii, atunci numarul de
membri ai echipei va fi mai mare, iar revenirea
de cateva ori in comunitate, la momente diferite
ale vietii localitdtii, devine obligatorie.

Elemente practice :

strategiile de intervievare

ale informatorilor-cheie ce detin
roluri formale in comunitatea
studiata

Sectiunea de fata trece in revista doua ches-
tiuni mai delicate in ce priveste intervievarea
actorilor cu rol de decizie in localitatea inves-
tigatd. Ne oprim mai intai asupra modalitatii
de abordare a subiectilor. Mai apoi discutdm
despre chestiunea inregistrarii interviurilor.
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Modul de abordare a subiectilor

Am intalnit cazuri in care cea mai buni
strategie a fost abordarea directd, dar si ca-
zuri in care a fost nevoie de recomandari
pentru a putea aborda anumite persoane,
pentru a construi o relatie de incredere intre
ele si intervievator. in principiu, modul de
abordare depinde de imaginea pe care si-o
creeaza cercetatorul in comunitate si variaza
in functie de modificarea acesteia (Berg,
2003, 139-142). Din experienta studiilor de
comunitate la care am participat, mentinerea
unei neutralitdti valorice cu eventuale apa-
rente empatice pare a fi cea mai dezirabila in
contextul comunitatilor rurale din Romaénia.
Aceasta nu influenteaza opiniile informato-
rilor, i asigurd pe acestia cd investigatorul
le intelege problemele, ii stimuleazd sa vor-
beascd despre subiecte diverse.

O imagine mai binevoitoare fatd de pro-
blemele comunitdtii poate conduce la doud
tipuri de riscuri. Pe de o parte riscd sd induca
asteptdri nejustificate privind finalitatea prac-
ticd a studiului pentru comunitate, determi-
nand informatorii sd adopte adesea pozitii
construite pentru a maximiza beneficiile co-
munitdtii sau pe cele individuale si distorsio-
nand astfel discursul lor natural. Pe de altd
parte, apare riscul de a fi perceput ca facand
parte sau simpatizdnd cu una dintre ,tabe-
rele” cu interese diferite din comunitate. in
aceastd eventualitate, atitudinile si compor-
tamentul celorlalte ,tabere” in relatia cu
investigatorul de teren provoacd numeroase
consecintele negative in planul sinceritatii
opiniilor exprimate si acuratetei informa-
tiilor oferite.

Inregistrarea interviurilor

Problema centrald in ce priveste inregistra-
rea interviurilor este legatd de nevoia de a
gasi un raport optim intre acuratetea infor-
matiei obtinute si capacitatea de a retine si
analiza adecvat informatiile transmise de catre
subiecti. Din experienta concreta de teren,
am observat existenta unor retineri (de a vorbi
atunci cand sunt inregistrati) ale actorilor ce
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detin roluri formale in comunitate, cum ar fi
alesii locali sau functionarii publici. Adesea
calitatea si cantitatea informatilor/opiniilor
obtinute dupd inchiderea reportofonului nu
doar cd a depisit net valoarea celor inre-
gistrate, ci, elimindnd retinerile legate de
acestea au fost chiar contrazise.

Pe de altd parte, analiza adecvati a date-
lor, presupune existenta unor transcripturi
cat mai complete (Berg, 2003 ; Rubin si
Rubin, 2004). Acestea sunt necesare pentru
a realiza analiza de continut, pentru a pune
in relatie asocierile dintre concepte, pentru a
identifica relatii dincolo de impresiile ini-
tiale, subiective, din timpul intervievirii. In
plus, este importantd notarea tuturor datelor
suplimentare obtinute inafara inregistrarii de
indatd ce pardsim spatiul de discutie.

Ceea ce recomandam este folosirea repor-
tofonului, insd si aceasta trebuie realizatd
flexibil. Atunci cand ceea ce se studiazi tine
mai putin de opiniile personale ale intervieva-
tului, cel intervievat este un actor cu roluri
formale in comunitate, iar subiectul sau pozi-
tia celui intervievat fatd de un anumit subiect/
context este una de naturd a putea distorsiona
mesajul transmis, discutia poate fi realizata
sau continuata fara a fi inregistratd. Varianta
in care reportofonul este inchis la initiativa
intervievatorului si nu la cererea intervieva-
tului, poate aduce uneori un plus de incredere
beneficd culegerii de date. Fard indoiald insd,
strategia nu functioneazid atunci cind nu-
mirul interviurilor realizate intr-o zi este
ridicat, riscul de a nu mai identifica corect
sursa informatiilor sau de a nu retine infor-
matii esentiale fiind deosebit de mare.

Elemente practice : strategiile
de identificare §i intervievare
a ,liderilor informali”

Prin , lideri informali” desemnam acele per-
soane cu un status ridicat si recunoscuti ca
lideri comunitari, dar care nu detin roluri
care sd permitd definirea lor facila ca infor-
matori-cheie. Primul pas consta prin urmare
in identificarea lor, in prima fazd a intrdrii

in comunitate. Daca in cazul liderilor for-
mali, lucrurile sunt mai simple, intrucat ceea
ce 1i legitimeazd este functia in institutia
locald, in cazul liderilor informali, apar ele-
mente diferite de legitimare. Liderul informal
este respectat de citre consiteni din diverse
motive : fie se legitimeazad prin varsta sa
inaintatd, experienta de viatd, intelepciunea
sa, fie prin nivelul sdu profesional si educa-
tional (calificarea, cunostintele sale profe-
sionale, ceea ce a facut pentru comunitate fi
aduc respectul comunititii), fie este un om cu
darul vorbirii, al povestirii, iar nu in ultimul
rand poate fi o persoand fost lider formal al
comunitatii (aceasta nu exclude insa legiti-
marea ulterioard prin criteriile enumerate
mai sus). in unele dintre ocazii, liderul infor-
mal poate detine o meserie in sat care i
asigura si contactul cu foarte multi cetateni :
spre exemplu, morarul satului, cel care detine
carciuma satului etc., dar si fosti lideri for-
mali (precum un fost primar care nu a can-
didat pentru un nou mandat). Identificarea
presupune discutia cu diverse grupuri, intrucat
se poate ca sdteni cu statut social diferit,
simpatii diferite sd crediteze cu incredere
persoane diferite.

Liderii informali pot fi de multe ori mai
importanti pentru formarea opiniilor in co-
munitate decat liderii formali, prin urmare
intervievarea lor este esentiald pentru aflarea
informatiilor despre comunitate. Sunt insa
cateva aspecte care pot distorsiona informa-
tia oferitd : pot exista dispute locale intre liderii
locali si cei informali pentru recunoastere si
putere in comunitate sau in functie de subiect
pot exista interese specifice ale persoanelor
in cauza. Spre exemplu, un antreprenor local
ce vinde turistilor pachete ce exploateaza
dorinta de a trdi traditional poate avea o
atitudine de opozitie fata de construirea unui
drum asfaltat catre sat. Un astfel de drum {i
poate afecta afacerea (vezi Mintici, 2010).
Prin urmare, contextualizarea situatiei perso-
nale a acestor lideri este absolut necesara. Pe
de altd parte, intervievarea liderilor informali
ofera de multe ori o garantie si dd un semnal
in fata celorlalti sateni ca intervievatorul este
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de incredere si cd participarea la cercetare
nu reprezintd un pericol pentru ei.

Elemente practice : colectarea
informatiilor in domenii
specifice ale socialului

Educatie, sdndtate

Pentru radiografierea capacitdtii capitalului
uman local, o evaluarea a stdrii de sanatate a
populatiei si a nivelului de educatie a mem-
brilor comunititii este importanta si este pre-
supusd de mai toate studiile de comunitate.

Infrastructura comunititii din punct de
vedere al serviciilor de educatie si sdnitate
este primul lucru si cel mai facil de aflat
odatd ajunsi in comunitate. Prin observatie
directd, se pot identifica informatii despre
diversele institutii ale comunitédtii : primirie,
politie, scoald, gradinitd, bibliotecd, bise-
ricd, dispensar, farmacie etc. Este important
daca acestea existd, care este starea acestor
servicii : numar de cladiri si starea lor, faci-
litati si dotari ale acestora, personalul din
aceste unitdti si competentele lor, dar si de
observat amplasarea acestora servicii fatad de
distributia teritoriald a comunitatii. in general,
aceste institutii sunt plasate in centrul comu-
nitdtii, iar in cazul in care comunitatea este
mare pot exista mai multe unititi pentru acelasi
serviciu, spre exemplu mai multe scoli, distri-
buite uniform sau nu ca acces al comunititii.
Este prin urmare important sa observam
accesul oamenilor la aceste servicii. Existd
cazuri cand izolarea unui sat fatd de centrul de
comuna sau drumuri impracticabile o perioadd
a anului datoritd inglodarii, inzipezirii etc.
sd ingreuneze accesul la resursele de servicii
sanitare si educationale existente.

Pe de alta parte, dincolo de o infrastruc-
turd buna si la prima vedere functionald, o
serie de alte disfunctii locale pot afecta acce-
sul si calitatea serviciilor. Intr-una din expe-
rientele noastre de teren, centrul de comuna
era infloritor, cu dotiri. Aparent satele peri-
ferice aveau acces direct la aceste dotiri:
oficial exista un autobuz care avea traseu
prin toate satele comunei si care facilita
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permanent deplasarea sitenilor. Daci treceai
insd de varianta oficiala si stiteai de vorba
cu oamenii unuia dintre satele periferice aflai
cd exista un grad ridicat de nemultumire fata
de faptul cd autobuzul comunal venea doar
foarte rar pand la ei, cei aflati la capatul
comunei. Aceasta se intdmpla pentru ca dru-
mul pand la sat era foarte prost si numadrul
de clienti zilnici era redus, astfel ca soferul
considera cd nu existd un raport cost-be-
neficiu pozitiv care si justifice drumul.

In cazul in care infrastructura locali cu-
prinde mai multe unitdti, cladiri este bine sa
fie vizitate toate si sa sa fie culese informatii
despre aceste unitidti, inclusiv despre care
parte a comunitdtii frecventeaza acel serviciu
si care sunt caracteristicile localnicilor care
beneficiazi de el. Intr-o comuni pot exista
spre exemplu mai multe scoli, unele fiind
frecventate de copiii dintr-un anumit sat. Se
pot culege informatii si despre unitatile sco-
lare din orasul apropiat, in cazul in care
comuna este apropiati de o zoni urbani. In
astfel de cazuri este util de observat dacd
sunt diferente de status intre familiile ele-
vilor ce merg la una sau alta dintre scoli. In
acest caz, informatiile despre unitdtile de
invatdmant pe care elevii din sat le frecven-
teaza aduc informatii utile. De asemenea este
important de aflat incotro se indreaptd copiii
din sat dupd ce termind studiilor gimnaziale
si cati dintre ei merg mai departe la oras
pentru studii liceale si universitare.

Principalele surse de informare privind
starea de sandtate si nivelul de educatie al
comunititii, cat si accesul la servicii si cali-
tatea lor o reprezinta datele statistice pe care
scoala, dispensarul, priméria le poate pune la
dispozitie si discutiile (interviuri nestructu-
rate sau semistructurate) cu cei care repre-
zinta aceste institutii : doctor, asistent medi-
cal, director de scoald, profesori, invatatori,
educatori, primar, secretar de primarie, asis-
tent social, bibliotecar.

Rolul celor amintiti mai sus in comuni-
tate este important din mai multe puncte de
vedere. In primul rand, ei reprezinti lideri
locali, cu un cuvant de spus in comunitate
prin nivelul lor de pregdtire si statutul lor
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social ; informatiile pe care ei le oferd, per-
ceptiile lor asupra comunitatii reprezintd nu
numai opinii personale, ci de cele mai multe
ori si idei vehiculate la nivelul conducerii
comunitdtii. Pe de altd parte, o parte din
acesti oameni lucreazd de mult timp in ser-
viciile locale si au ajuns sd cunoascd bine
oamenii locului, problemele locale, capa-
citatile locale. Persoanele intervievate trebuie
intrebate insd daca sunt oameni ai locului,
daci locuiesc in comunitate sau in afara ei
(si doar locul de munca este in comunitate),
de cat timp cunosc comunitatea respectiva si
ce functii au detinut de-a lungul timpului in
comunitate. Astfel de informatii confirma
fidelitatea relatdrilor informatorilor-cheie :
spre exemplu, medicul satului poate oferi o
lungd serie de informatii despre comunitate.
Daci insd medicul lucreaza de doar un an in
sat si locuieste in orasul apropiat, este posibil
ca informatiile pe care le oferd si fie doar
partiale, suprapunandu-se si peste o eventualad
perceptie distorsionatd asupra locului legata
de unele experiente personale limitate.

Nu trebuie, de asemenea, uitat cd multi
dintre liderii locali - doctor, director de
scoald, profesori, secretar primdrie etc. —
sunt sau au fost implicati local din punct de
vedere politic sau in conducerea comunei,
fapt care poate distorsiona o parte din infor-
matiile culese. Luptele locale intre diverse
tabere pentru putere fie pe principii politice,
fie pe alte principii influenteazd perceptia
liderilor asupra a ceea ce se intdmpla in
comunitate sau acestia voit pot oferi infor-
matii distorsionate pentru cel venit din afard,
cercetatorul. Dincolo de statutul lor de mem-
bru al comunitdtii, aceste persoane se simt
purtdtori de cuvant ai institutiilor pe care o
reprezintd si de aceea poate exista tendinta
de a declara ceea ce este politically corect,
sau ceea ce intervievatul crede cd investi-
gatorul doreste sd audd. Aici intrd in joc
abilitatea cercetdtorului de a se apropia de
cel care vorbeste : de a-1 face sa vorbeasci
si sd ofere informatiile dorite (unele dintre
ele sensibile, poate), de a trece dincolo de
pozitia rigidd, oficiald.

Din acest punct de vedere, inregistrarea
interviului este o optiune cu avantaje si
dezavantaje. Avantajul constd in cresterea
substantiald a capacitatii de analizd ulterioard
a datelor si in facilitarea interactiunii cu
intervievatul : a-1 privi in fatd este mai greu
in momentul in care consemnezi spusele.
Principalul dezavantaj al inregistrarii este
autocenzura pe care intervievatul si-o impune.
Teama lui de a-ti da unele informatii mai
delicate sau chiar informatii generale, dar pe
care el le considerd potential periculoase
dacd ar fi scoase din context si folosite impo-
triva lui. Nu in ultimul rand, existd teama
lui fata de autoritatile locale (primar, spre
exemplu) care pot afla ceea ce el a declarat,
dar si teama provenitd din perceperea cerce-
tatorului ca venind din centrul deciziilor
politice si de alt tip, adicd Bucuresti, astfel
cd anumite informatii relevate pot avea
repercusiuni asupra lui sau a institutiei locale
din care face parte. Aceste temeri existd, dar
ele pot fi contracarate partial prin calitatile
cercetdtorului.

Culegerea datelor statistice la nivel local
se loveste de o serie de obstacole care soli-
citd atentia investigatorului de teren. Pe de-o
parte, responsabilii locali in majoritate nu
detin statistici defalcate la nivel de localitate,
ci doar de comund. Unele estimdri ale infor-
matiilor care lipsesc se pot face pornind de
la compararea declaratiilor mai multor cate-
gorii de informatori sau pe baza observatiei
participative. Spre exemplu, dacd nu exista
o statisticd cu numadrul de elevi ai satului
care au reusit in ultimul an scolar sa treaca
de invatimantul gimnazial si sd meargd la
invdtdmantul liceal, o putem obtine de la
intervievati. Cei care cunosc bine satul iti
vor spune pe degete cati copii au mers anul
trecut mai departe. in misura in care obti-
nerea unor astfel de date care ne arata niste
capacititi locale de dezvoltare a comunitatii
si sunt posibile si de ajutor, le putem intre-
buinta. Avantajul comunititilor rurale este
cd dimensiunea micd permite estimiri nume-
rice destul de precise chiar si in lipsa datelor
oficiale.
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Pe de alta parte, ne-am lovit des si de
discrepante in anumite date care ne-au fost
puse la dispozitie de diversele institutii locale,
discrepante care tin de metodologia de cule-
gere a datelor si de seriozitatea culegerii. Din
acest punct de vedere, trebuie sd cunoastem
incd din momentul demararii cercetarii limi-
tarile pe care le avem (experienta de teren
ne invatd cum pot fi obtinute datele si cat de
mult ne putem baza pe ele) si sd incercam sa
compensam lipsurile datelor cantitative prin
intermediul datelor calitative. Datele canti-
tative este bine s fie completate si validate
prin date obtinute de la liderii satului, dar si
prin discutii cu restul comunitdtii.

Un exemplu simplu in acest sens este
legat de observarea incidentei abandonului
scolar, situatie cu care ne-am intlnit in ma-
joritatea studiilor in care am fost implicati.
Informatori diferiti furnizeaza cifre diferite,
in functie de modul de raportare la problema.
Problema este legata de consecintele in plan
social si administrativ ale declardrii unui
abandon scolar. Astfel, sunt scoli cu efective
mici de elevi, in care chiar si un singur
abandon duce la diminuarea numarului de
elevi dincolo de limita minima pentru care
scoala sau clasa primeste finantare. Astfel
poate dispdrea, postul invatitorului respectiv
sau scoala in ansamblul su risca sa fie mutata
in altd localitate.

Alteori, abandonul unui elev nu e decla-
rat pentru a permite familiei accesul la alocatia
pentru copil. Aceasta degreveazd Consiliul
Local de o sarcind financiard dacd familia este
beneficiard de ajutor social : suma alocatiei,
furnizata de citre Guvern, se scade din totalul
ajutorului social plitit de Primirie. In loca-
litati sdrace, in care Primaria dispune de putine
fonduri, astfel de economii au o utilitate
marginald destul de ridicata.

in plus, a declara un elev in abandon in
clasele de invatamant obligatoriu, inseamna
sd 1i inchizi aproape complet orice rutd edu-
cationala ulterioara, exceptand programele
A Doua Sansd, care insd sunt mai putin
cunoscute i nu acopera intreaga tara.

Pentru a evita situatiile amintite mai sus,
personalul scolar, precum si functionarii
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Primdriei evitd sd declare un eventual abandon.
Acesta nu poate fi regdsit nici in statisticile
oficiale. Informatii despre astfel de abando-
nuri scolare de facto apar insd in interviurile
cu parinti ai altor elevi sau cu membrii din
grupurile sdrace ale comunitdtilor rurale. De
aici nevoia de a completa permanent infor-
matia venitd din surse oficiale, de la persoane
cu roluri formale in domeniu si de la siteni
,,obisnuiti”.

In experienta studiilor de teren am intlnit
si situatia in care datele referitoare la aban-
donul scolar indicau o scidere semnificativa
in ultimii ani, perioadd care se suprapunea
cu implementarea unui proiect care avea ca
obiectiv cresterea accesului la educatie. De la
valori ingrijoratoare ale abandonului scolar,
scoala reusise performanta si inregistreze
doar izolat asemenea cazuri. Investigarea apro-
fundatd a aratat insd cd scdderea abandonului
nu putea fi atribuita cresterii performantelor
scolare sau a calitdtii procesului de educatie,
ci mai degrabd prudentei profesorilor. Din
cauza scdderii constante a numirului de
elevi, determinatd de scdderea accentuata a
natalitdtii sau a migratiei familiilor de tineri,
numarului de elevi inscrisi la scoald a
devenit mai mic de la an la an. Mai mult,
oficialitatile comunei estimau ca tendinta se
va mentine pentru urmitorii ani, motiv
pentru care efectivele de elevi vor genera
reducerea activitdtii in scoald si, implicit,
reducerea posturilor profesorilor. Una dintre
primele masuri luate de profesori a fost sa
nu mai lase repetenti, observand ci elevii
aflati in aceastd situatie nu mai revin la scoali
in anii urmitori. Abandonul era astfel evitat
prin scdderea standardelor educationale mini-
male. in acest caz nu avem de a face cu
distorsiuni ale datelor factuale, ci cu nevoia
de a colecta informatie suplimentard despre
acestea, pentru a obtine interpretari adecvate.

Furnizarea asistentei sociale

Culegerea de informatii pentru acest dome-
niu presupune o buna cunoastere a structurii
sistemului de servicii sociale si a grupurilor
dezavantajate. Spre deosebire de educatie
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sau serviciile medicale, serviciile de asistenta
sociald nu beneficiaza de avantajul unei docu-
mentdri prealabile din surse de date statistice
oficiale din cauza precaritatii sistemului de
indicatori din domeniu. Cel mai frecvent,
singurele surse prealabile de informatie sunt
cunoasterea temeinici a principalelor progra-
me guvernamentale pentru asistentd sociala,
a initiativelor generale ale mediului privat si
non-profit in regiunea in care este plasatd
localitatea, a practicilor din alte comunitéti
similare, de preferintd invecinate. De multe
ori insa, aceste din urma informati nu sunt
disponibile sau sunt foarte dificil de regasit
in lucrdri sau relatdri care nu sunt publice.

Proiectarea modului de lucru la culegerea
de date despre asistentd sociald depinde in
mare masurd de natura studiului. Daca cer-
cetarea are ca temd dominantd grupurile
dezavantajate si serviciile de asistenta sociala
este de preferat ca initial datele sd fie culese
si din surse de la nivel judetean (de exemplu,
Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului, ONG-uri, Directia de
Munci si Protectie Sociald etc.). in mod
frecvent, institutiile de la nivel judetean pot
avea studii sau rapoarte din domeniul
asistentei sociale care pot furniza informatii
utile despre comunitatea studiatd. O alta
sursd importantd de date o reprezinta studiile
de caz sau culegere de date realizate anterior
in comunitate in cadrul unor cercetiri nationale.
Identificarea unor persoane-resursa din afara
comunitatii dar care au o buni cunoastere a
acesteia poate fi extrem de utild. Facilitatorii
comunitari, expertii pe termen scurt in di-
verse programe de asistentd tehnica, repre-
zentantii unor ONG-uri active la nivel regional
pot asigura accesul la informatii sau rapoarte
indisponibile la nivelul institutiilor locale.
Aceastd etapa asigurd un volum de infor-
matie care compenseaza lipsa datelor culese
cu regularitate asa cum se intimpld in cazul
serviciilor de sanatate sau educatie. O buni
documentare, inainte de vizita pe teren, reduce
in mod semnificativ efortul cercetitorului si
asigurd o mai bund acuratete a informatiilor
culese la fata locului. Pe de alti parte, cerce-
tatorul trebuie si verifice informatiile obtinute

din asemenea surse, mai ales daca provin din
rapoarte de evaluare realizate pentru diversi
beneficiari. Nu de putine ori, rapoarte extrem
de favorabile referitoare la implementarea
unor servicii la nivel local pot fi contrazise
de lipsa de beneficiari pentru acestea.

Relevanta interventiilor din domeniul asis-
tentei pentru grupurile dezavantajate la nivel
local pare a fi cea mai mare provocare a
cercetdtorului. Volumul formelor de suport
furnizate (beneficii sau servicii de asistenta
sociald) asigurd doar partial intelegerea efor-
tului autoritatilor locale pentru protectia gru-
purilor dezavantajate. Pentru cercetdtor este
foarte important sa determine care sunt cate-
goriile sociale dezavantajate, care sunt prin-
cipalele probleme sau riscuri in comunitate,
informatii care asigurd conturarea relevantei
masurilor de suport. Cele mai comune forme
de suport pentru majoritatea localitdtilor ru-
rale sunt beneficiile asociate venitului minim
garantat. ins3, nu intotdeauna ajutorul social
este si cea mai eficientd forma de suport
pentru grupurile dezavantajate din localitate.
Cercetatorul trebuie sd culeagd informatii
despre numarul de familii care au copii si
lucreazd temporar in strdindtate, numadrul
persoanelor cu handicap, situatia familiilor
cu multi copii, familii care trdiesc la mar-
ginea comunitdtii, gradul de acoperire cu
utilitati etc. Un profil minimal al situatiei
grupurilor dezavantajate din localitate este
obligatoriu pentru evaluarea masurilor de
suport disponibile la nivel local.

Alegerea surselor de informatie pentru
identificarea nevoilor majore la nivelul comu-
nitatii este o alta dificultate a cercetitorului.
Intervievarea unor persoane apartinind gru-
purilor dezavantajate poate indica faptul ca
recenta investitie in centrul de zi din loca-
litate este total inutild pentru ca familiile
nevoiage au nevoie de un ajutor social mai
substantial si platit la timp. Pe de altd parte,
in cele mai multe cazuri, autoritatile locale
dovedesc o slabd cunoastere a problemelor
sociale din localitate si nu au expertiza sau
resursele necesare pentru a furniza cele mai
potrivite servicii de asistenti sociali. in astfel
de situatii, masurile de suport (necesare sau
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existente) ar trebui evaluate din perspectiva
adecvdrii la nevoile exprimate, dar si a im-
pactului si sustenabilitdtii pe termen lung.

Contextul culegerii datelor este un alt ele-
ment important de care trebuie tinut seama
in culegerea si interpretarea datelor. Spre
exemplu, perioadele de campanie electorald
sunt caracterizate de generozitatea alesilor
locali. Mita electorald mascatd sub forma
unor ajutoare de urgentd sau speciale este
cea mai frecvent intalnita practicd. De altfel,
investigarea mecanismelor care au stat la baza
proiectelor locale pentru grupuri dezavanta-
jate este o conditie obligatorie pentru a inte-
lege motivatia autorititilor locale. O strada
asfaltatd sau racordarea la reteaua de api,
curent electric a unor familii intr-o comu-
nitate de romi pot fi parte a unei strategii de
imbunatdtire a situatiei acestora sau doar
rezultatul unei intelegeri punctuale intre auto-
ritatea locald si liderii comunitdtii in scopul
atragerii de voturi.

Elemente din viata sociald
a comunitdfii

De cele mai multe ori, aspectele ce tin de
educatie sau sanitate sau economie nu reusesc
sd explice suficient de ce o comunitate este
mai dezvoltatd decit alta, de ce o comunitate
respinge schimbarea, care este tipul de inter-
ventie necesar pentru a rezolva diferite pro-
bleme aparute etc. O variabila importanta
in explicarea gradului de dezvoltare a unei
comunitati este reprezentatd de capitalul so-
cial existent (Putnam, 2000, 2001 ; Voicu,
2005). Operationalizarea conceptului pre-
supune studierea in teren a urmdtoarelor
aspecte : relatiile dintre oameni, formele de
asociere, organizarea de evenimente in sat,
locurile de intdlnire ale satenilor, increderea
in diferite institutii, toleranta fatd de alte
grupuri dezavantajate. Aceste informatii se
obtin de la oamenii din sat, dar si de la
liderii formali - cadre didactice, functionari
publici, medic, preot, politisti.

Cel mai greu de analizat sunt relatiile
dintre oameni deoarece aici trebuie avute in
vedere urmatoarele aspecte : intrajutorarea,

solidaritatea, tensiunile si conflictele, incre-
derea in semeni, comunicarea cu ceilalti.
Pentru a identifica aspectele ce tin de soli-
daritatea sociald, cei intervievati trebuie sa
fie incurajati sa ofere exemple de actiuni in
care oamenii au participat la realizarea unui
anumit lucru care vizeazi binele comun (ridi-
carea sau repararea unui pod, pietruirea unei
strazi, refacerea sau modernizarea scolii, a
dispensarului sau a caminului cultural etc).
Intrajutorarea vizeazi in special actiuni de
sprijinire a vecinilor sau altor persoane defa-
vorizate. Este important de studiat daca oame-
nii dintr-o comunitate se ajutd doar intre
vecini, ceea ce impune o normai a reciproci-
tatii, sau in general, ceea ce reprezintd o forma
a capitalului social. Increderea in semeni si
modalititile de comunicare existente in comu-
nitate explicd deschiderea comunititii catre
actiuni de schimbare sociala si de dezvoltare.
Conflictele si tensiunile dintr-o comunitate
sunt foarte importante in fundamentarea tipu-
lui de interventie ulterioara.

Evenimentele organizate in sat sunt un
prilej de intdrire a relatiilor dintre membrii
comunitatii. Astfel de multe ori in comunele
unde nu se organizeaza niciun eveniment,
oamenii din sat nu se intilnesc decat la car-
ciuma (barbatii), in fata portii (femeile) sau
la bisericd (in special persoanele in varstd).
In principal gisim evenimente ca Ziua satului
si Hramul bisericii, dar uneori sunt organi-
zate si diverse targuri populare sau festiva-
luri folclorice. Important este sd intrebam,
in ce masura oamenii se implicd in organi-
zarea acestor evenimente si ce forme imbraca
aceasta implicare. Identificarea locurilor de
intalnire a oamenilor din sat este un alt aspect
important. Un astfel de loc de socializare
are efecte asupra relatiilor existente in comu-
nitate. Tinerii sunt cei care au un astfel de loc
de intdlnire - discoteca, iar batrinii — bise-
rica. Ce se intampla insd cu populatia adulta
a comunitdtii, cum isi petrece timpul liber,
cum socializeazd ? Sunt céteva dintre intre-
barile la care o cercetare trebuie sd raspunda.

Viata asociativd a comunititii este un
factor important pentru a explica propen-
siunea spre dezvoltare (Putnam, 2000), iar
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ea este prezentd in satele din Roméania in cea
mai mare parte sub forma asociatiilor agri-
cole. Insi nu numai acestea trebuie analizate,
ci si forme ca echipele de fotbal locale,
ansamblurile folclorice, corurile bisericesti
sau scolare, ansambluri artistice ale tineri-
lor, grupurile de initiativd. O prima imagine
a vietii sociale a comunititii se obtine de la
primdrie, in momentul completdrii figei loca-
litatii, dar ea este saracacioasi in detalii. Un
al doilea palier de a obtine informatii sunt
liderii comunitatii : preot, cadre didactice,
medic. Informatii rapide despre relatiile dintre
oameni obtinem de la magazin, postd, moar4,
carciumi, CAR-ul pensionarilor. In aceste
locuri oamenii se intilnesc si vorbesc despre
ceea ce fac, despre relatiile cu vecinii, cu
autorititile. in al treilea rand aceste infor-
matii trebuie validate prin cele obtinute de la
cetdteni si, dacd este posibil prin observatie
directa.

Elemente practice :
colectarea de informatie cantitativd
§i metodele mixte

Studiile romanesti de comunitate sunt de re-
guld predominant calitative. Cvasimajorita-
tea articolelor ce analizeaza comunititi rurale
publicate de Sociologie romdneascd intre 2000
si 2009, pe care le mentionam in debutul
articolului de fata, utilizeaza exclusiv metodo-
logie calitativd: interviuri in profunzime,
discutii de grup, observatie participativa nesis-
tematizata. Ele se inscriu astfel intr-o traditie
mai veche a stiintelor sociale, venitd probabil
dintr-o reprezentare ce spune ca este relativ
usor sa realizezi un interviu (Brinkmann,
2008, 470) si dintr-o retinere a sociologilor
de a lucra cu numere si statistici (Williams
et al., 2008). Ambele fenomene cunosc in
prezent un proces de schimbare. Williams si
colegii (2008) aratd ca studenti in sociologie
folosesc din ce in ce mai mult analize ce
includ operarea cu numere. Texte aparute in
volume respectabile, dedicate metodologiei
calitative, chestioneaza explicit modul de
selectie a metodei de colectare a datelor : ,,the
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researcher should always consider whether
interviewing is in fact the most adequate way
in which to answer the questions [...]. One
should not do an interview just because one
(mistakenly) thinks that it is the easiest way
of doing research” (Brinkmann, 2008, 470).

Adeptii metodelor mixte sustin nevoia de
a imbina permanent metodologia calitativa
cu cea cantitativa (Greene, 2007 ; Johnson
et al., 2007). Nu o sa analizim aici avanta-
jele si dificultdtile legate de un asemenea
demers. Obiectivul nostru este legat de expu-
nerea unor consideratii practice legate de
situatii concrete intalnite pe teren in colecta-
rea unor informatii de natura cantitativa.

Sunt doud tipuri de date ce presupun
utilizarea altor metodologii in afard de cele
calitative. Pe de o parte, existd numeroase
informatii cantitative, adesea desemnate in
limbajul comun drept ,date statistice”, ce
asigurd intelegerea mai bund a vietii comu-
nitare, plasarea comunitatii in contextul mai
larg al ruralului romanesc si chiar compa-
rarea cu orasul. Pe de altd parte, adesea fie
echipa de cercetare, fie beneficiarii studiilor
de comunitate doresc o confirmare cantita-
tivd a rezultatelor cercetdrii (vezi de exemplu
Voicu et al., coord., 2007 si Voicu et al.,
coord., 2008).

Pentru colectarea primului tip de infor-
matie, ce include date agregate la nivelul
comunitdtii, experienta de cercetare ante-
rioard releva utilitatea completdrii unei fise
a localitagii. Aceasta poate include date diverse
despre comunitatea studiatd, precum situatia
demograficd (numdr de locuitori, structura
pe varste, numadrul cisitoriilor, avorturilor,
nasterilor, mortalitatea infantila si cea neona-
tald, numarul de migranti etc.), indicatori
economici (numar firme si domeniile de acti-
vitate, structura ocupationalda etc.), detalii
despre infrastructurd (ponderea gospoda-
riilor electrificate, cu acces la canalizare, la
apd curentd, la instalatii de furnizare a apei
calde, acoperirea cu servicii de telefonie,
acces la Internet si televiziune, lungimea
drumurilor si tipul acestora etc.) si acces la
transporturi (apropierea de orase, accesul la
calea ferati, la transportul rutier de calitori),
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capitalul uman si serviciile publice asociate
(numdirul scolilor, gradinitelor, dinamica
populatiei scolare, rezultate scolare etc., pre-
zenta punctelor de ingrijire medicald, starea
de sandtate, principalele boli etc.), nevoia de
asistenta sociala si furnizarea acestuia (nu-
mar de solicitanti si beneficiari de ajutor social,
persoane cu disabilitdti si serviciu oferite,
alte tipuri de asistentd sociald), siguranta in
comunitate (criminalitate, delincventa), viata
sociala (existenta unor forme de asociere,
participare la viata religioasd, evenimente
ale satului etc.).

Ansamblul informatiilor colectate creeaza
o imagine globald a comunitatii analizate. O
astfel de fisa a localitatii este insa dificil de
completat : ea presupune colectarea de date
din mai multe locuri diferite (Primarie, Scoala,
Politie, Bisericd, Dispensar, Postd, agenti
economici) si, chiar si atunci cind unele
informatii sunt furnizate in timpul documen-
tarii preliminare terenului propriu-zis, pre-
supune costuri destul de ridicate de timp.
Cel putin o parte din informatiile din fisa
localitdtii au nevoie de validare suplimen-
tard. Pentru multe dintre ele, Primariile nu
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detin informatie la nivel de sat, sau aceasta
provine de la recensdmintele populatiei, in
functie de momentul realizarii cercetarii,
unele date nemaifiind de actualitate. Toate
aceste obstacole presupun eforturi sustinute
de colectare a datelor. Este utild compararea
si verificarea datelor furnizate de surse dife-
rite, revenirea la informator pentru respeci-
ficarea informatiei respective. in absenta
unor date actualizate, sunt utile si estimarile
celor din sat, utilizate impreuna cu indicatorii
mai vechi care descriu dinamica fenomenelor
din fisa localitatii.

Aplicarea de chestionare este arareori un
instrument eficient in studiile de comunitate,
insd existd situatii in care utilitatea demer-
sului este evidentda. Eficienta este legatd de
costurile ridicate. Metodele cantitative pre-
zintd avantajul de a avea informatie de la
esantioane reprezentative, ce poate fi usor
generalizatd pentru a avea concluzii puter-
nice la nivelul intregii comunititi, mai de
incredere decat cele furnizate de metodo-
logia calitativda. Reprezentativitatea este insa
garantati doar de aplicarea unui volum mare
de chestionare.

Tabelul 2. Eroarea maximd de esantionare garantatd cu o incredere de 95%,
rezultatd din utilizarea de esantioane simple aleatoare in functie
de dimensiune comunitdtii si de cea a esantionului

Dimensiunea comunitatii (numar locuitori adulti)
300 500 1.000 2.000 3.000 4.000
50 12,7% 13,2% 13,5% 13,7% | 13,7% 13,8%
Dimensiunea 100 | 80% | 88% | 93% | 9.6% | 96% | 9.7%
esantionului
(numdr de subiecti) 200 4.0% 5,4% 6,2% 6,6% 6,7% 6,8%
300 0,0% 3,6% 4,7% 5,2% 5,4% 5,4%

Sd presupunem spre exemplu, cd dorim
sd folosim selectia simpld aleatoare, pentru
o comunitate de 1.000 de persoane adulte,
pentru a obtine estimiri cu o eroare maxima
de +/-3%, garantate cu incredere de 95%.
Esantionul rezultat va include 517 subiecti !
Tabelul 2 prezintd erorile maxime ce pot fi

obtinute pentru esantioane mai mici, in functie
de dimensiunea localitatii. Se observid ca
esantioanele sub 200 de persoane produc
erori extrem de mari. Acestea pot scadea daca
se utilizeaza stratificarea, insa diferentele
sunt cel mult la nivelul primei zecimale. in
plus, aplicarea chestionarelor depinde de
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disponibilitatea respondentilor si intampind
problemele metodologice de a investiga mai
mult de un subiect din fiecare gospodirie etc.

Ca element al unor studii de comunitate,
nu recomanddm prin urmare utilizarea de
anchete pe bazd de chestionar, exceptand
trei tipuri de situatii. Anchetele pe baza de
chestionar, utilizind esantioane de dispo-
nibilitate de minim 100 de respondenti pot
produce rapid informatie utild in ce priveste
ierarhizarea unor preferinte punctuale, cum
ar fi reprezentarea asupra principalelor pro-
bleme ale comunitatii. in astfel de cazuri
chestionare scurte, incluzand 2-3 informatii
sociodemografice (sex, varstd, educatie) si 1-2
intrebari, presupunand fie alegeri multiple,
fie intrebari factuale referitoare la localitate,
aduc usor informatie interesantd si interpre-
tabild. Spre exemplu, la intrebarile cu alegeri
multiple, variantele ce atrag consul a peste
40-50% dintre respondenti pot fi considerate
probleme-cheie pentru localitate. Investiga-
rea lor suplimentard trebuie ficutd insa in
relatie cu datele colectate prin metode calita-
tive sau provenite din statistici agregate la
nivelul comunitatii furnizate, de exemplu,
prin completarea fisei localitatii.

Discutie : cateva riscuri
asociate studiilor comunitare
in satele Romaéaniei

Am discutat in acest articol despre mai multe
aspecte practice ale cercetdrilor de teren dedi-
cate studiului comunititilor, asa cum reies
acestea din experienta noastrd de cercetare.
Am cdutat si evidentiem situatii care pot
apdrea in timpul ,,terenului” si in etapele pre-
gdtitoare ale acestuia, indiferent de tipul de
cercetare, fie ca este vorba de un studiu aca-
demic sau de unul comandat de un beneficiar
oarecare. Nu am discutat deloc sau aproape
deloc despre etapele ce urmeazi cercetarii
de teren, fie cd este vorba de pregitirea
informatiei brute pentru analiza (transcriere,
codificare, introducere de date etc.) sau de
tehnicile de analiza si de raportare folosite.

In centrul atentiei noastre au fost pregi-
tirea ,,terenului”, identificarea si selectarea
subiectilor, interactiunea cu acestia, comple-
mentaritatea metodelor de colectare a datelor.
Am evidentiat astfel cateva riscuri importante
ale cercetirii de teren. Intre ele se regisesc
elemente de proiectare a cercetdrii, de rela-
tionare a investigatorilor de teren cu comuni-
tatea, de respectare strictd a metodologiei.

Am atras atentia asupra riscurilor de a
impune reguli neflexibile de colectare a date-
lor si am aratat cd acestea nu sunt in spiritul
respectarii stricte a standardelor metodolo-
gice contemporane. De altfel acesta constituie
si principalul argument al textului de fata :
dincolo de importanta designului teoretico-
-conceptual, de acuratetea operationalizarii
obiectivelor si subobiectivelor cercetarii,
reprezintd principala modalitate de a elimina
sau de a reduce la minimum erorile de colec-
tare a datelor poate fi regasitd in respectarea
standardelor metodologice. Abaterea de la
acestea conduce la distorsiuni importante in
colectarea informatiei prin intermediul mem-
brilor comunititii. Exemplele de astfel de
abateri sunt nu doar numeroase, dar lectura
multor rapoarte de cercetare si audierea de
prezentdri in varii conferinte, poate 1dsa impre-
sia cd ele apar frecvent in cercetarea sociala
din Roméania. Transformarea ghidului de inter-
viu in chestionar, selectia nesistematica a
informatorilor, absenta triangulatiei, neres-
pectarea neutralitdtii axiologice, utilizarea
(pdrtinitoare) a informatiilor provenite de la
un singur informator sau grup de informatori
(adesea o oficialitate locald) constituie cateva
dintre riscurile care produc un impact ne-
gativ important asupra calitatii informatiei
colectate, in sensul distorsiondrii acesteia.

Atunci cand nu este vorba de o cercetare
strict academica, astfel de riscuri pot rezulta
direct din conditiile impuse de beneficiar.
Am intalnit si noi astfel de situatii. Cateva
exemple pot fi utile pentru a descrie modul
de a elimina astfel de riscuri suplimentare.
Se poate intdmpla ca beneficiarul studiului
sd impuna utilizarea ,,focus-grupului” ca me-
todd, impunand un numar fix de persoane
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participante la discutiile de grup si raportarea
unor procente de participanti care sunt de
acord cu o afirmatie sau alta. In mod evi-
dent, astfel de conditii sunt absurde : discutia
de grup urmireste modul de structurare a
consensului sau divergentelor pe anumite teme,
nu numdrul participantilor sau ponderea celor
care sunt de acord cu un numit subiect fiind
important (pentru un astfel de scop sunt utili-
zate metodele cantitative), ci asigurarea unui
cadru in care dezbaterea dintre intervievati
sd poatd avea loc. Evitarea riscului ca bene-
ficiarul s3 impun astfel de conditii se poate
realiza prin discutia atentd cu acesta, inainte
de a proiecta instrumentele, prin oferirea de
solutii de investigare alternative, insistand
asupra avantajelor, costurilor si puterii de
predictie/estimare a fiecarei solutii propuse.
Beneficiarul poate fi solicitat sd aleaga intre
solutii alternative care au insa un temei meto-
dologic riguros. Astfel el isi satisface nevoia de
a controla modul de colectare a datelor, fara
a afecta calitatea activititilor de cercetare.

Acelasi lucru se poate intdmpla cu impu-
nerea unui anumit numdr de chestionare de
colectat. Tabelul 2 oferd o sugestie despre
cat de utile sunt anchetele pe baza de ches-
tionar in cadrul studiilor de comunitate. Un
astfel de tabel poate fi prezentat clientului.
In plus, in analizi, pot fi luate in considerare
doar acele procente suficient de mari sau
care dau diferente suficient de mari intre
grupuri diferite de status ca si poata fi inter-
pretate. Din nou, prezentarea transparentd
cdtre client a acestor consideratii, precum si
propunerea de solutii alternative, axate spre
exemplu pe triangulatia metodelor de colectare
a datelor, constituie o strategie eficientd de a
minimiza astfel de riscuri.

Toate aceste strategii au ca scop garan-
tarea conditiilor minimale pentru colectarea
informatiilor pe teren astfel incat acestea sa
reflecte fidel comunitatea studiatd si sa per-
mitd analize aprofundate asupra acesteia. In
opinia noastrd, aceasta este preconditia absolut
necesard pentru a realiza studii comunitare
credibile.

Note :

1. Autorii sunt cercetdtori in cadrul Academiei
Romane, la Institutul de Cercetare a Calitatii
Vietii. Lucrul la acest material a fost partial
sprijinit de granturile CNCSIS ID56/2007 si
1D691/2007. Multumim pentru comentariile reali-
zate de lectorii anonimi (peer-reviewerii) ai
revistei Sociologie Romdneascd.

2. increderea generalizati in Romania este printre
cele mai scazute din Europa (vezi Voicu, 2005).
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