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Emoþiile din perspectiva teoriei
schimbului social � abordãri ale relaþiei
�satisfacþie-putere� în interacþiunea socialã

Irina Cristescu
ICI, Bucureºti

Abstract: From the perspective of bringing emotions into social exchange the pro-
ductivity of social ties within the interaction depends on the satisfaction of social
actors. Satisfaction is an affective answer to a cognitive evaluation of the exchange
relation, based on how �good� or �bad� the actor judges the relation to be. That�s why
the attention should be focused on the following aspects: 1) The variation of �social
exchange-satisfaction� relation taking into consideration the base of power (reward or
punishment); 2) Analysing and explaining global emotions considering the social units
(networks, groups); 3) Possible connections between specific emotions tied to social
objects and the result of the attribution process.
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Introducere

Interacþiunea socialã este un cadru în care
indivizii nu numai cã îºi ating scopurile in-
dividuale prin �tranzacþionarea� cu ceilalþi
actori sociali (teoria schimbului social), ci
afiºeazã ºi o anumitã conduitã emoþionalã.
Este ceea ce evidenþia ºi Theodor D. Kemper
(1978) atunci când afirma cã relaþiile sociale
sunt direct responsabile pentru declanºarea
emoþiilor.

Frica pãzeºte indivizii de posibilele eve-
nimente tragice ce pot avea loc. Tristeþea
suferitã dupã o pierdere inevitabilã acomo-
deazã organismul la noile condiþii. Vina îi
face pe indivizi sã-ºi stãpâneascã ieºirile vio-
lente faþã de ceilalþi. Ruºinea ajutã la men-
þinerea unui echilibru între performanþe ºi
recompense. Bucuria, sentimentul de ataºare
ºi dragostea conduc la acte de solidaritate

între indivizii aparþinând unui grup. Toate
aceste emoþii pot fi asociate cu relaþiile de
putere ºi status (T.D. Kemper, 1991).

Astfel, se impun urmatoarele interogãri:
1) Se poate pune problema existenþei unui
anumit algoritm emoþional în comportamen-
tul emoþional? Cu alte cuvinte � exceptând
situaþiile în care evenimentele contribuie la
afiºarea emoþiilor spontane �, în anumite con-
texte de interacþiune, comportamentul emo-
þional pe care îl afiºãm poate fi considerat
rezultatul unui model emoþional pe care l-am
asimilat pe parcursul socializãrii emoþio-
nale?; 2) În cazul cãror condiþii schimbul
social contribuie la apariþia emoþiilor ºi cum
poate fi explicatã atribuirea acestora anu-
mitor unitãþi sociale (relaþii, grupuri, organi-
zaþii), pentru ca mai apoi sã genereze un
comportament colectiv orientat (collectively
orientated behavior)?; 3) Care este legãtura



88

dintre schimbul social ºi variaþia satisfacþiei
în relaþiile de putere?

Acestea sunt câteva dintre întrebãrile la
care articolul de faþã încearcã sã rãspundã,
având în vedere studiile realizate în cadrul
literaturii de specialitate pânã în prezent.

Emoþiile ºi interacþiunea socialã

Într-un articol privind emoþiile din perspec-
tiva schimbului social evidenþiam cã, indife-
rent de tipul de relaþii existente între indivizi,
interacþiunea socialã vizeazã acelaºi aspect:
schimbul social. În funcþie de beneficiul schim-
bului social, actorii sunt cei care decid regu-
lile de desfãºurare ale acestuia (Cristescu,
2008).

Contextul schimbului social dispune de
un anumit ton emoþional, presupune exis-
tenþa anumitor reguli emoþionale, fapt ce
conduce la ajustarea comportamentului atunci
când emoþiile ies prea mult în evidenþã. La
nivel individual, procesul schimbului social
poate conduce la stãri de bine, de satisfacþie,
de liniºtire, la fel cum rezultatele obþinute în
urma schimbului social pot conduce la sen-
timente de mândrie sau ruºine faþã de propria
persoanã, de furie sau mulþumire faþã de
ceilalþi. Astfel, dinamica emoþionalã ocupã
un rol central în schimbul social, chiar dacã
nu i s-a acordat atât de multã importanþã
pânã în prezent.

Dintr-o perspectivã cognitivistã putem
afirma cã modalitatea specificã de abordare
a mediului în care trãim se realizeazã în
termeni evaluativi. Un exemplu în acest sens
este modelul cognitiv oferit de Arnold B.
Magda (1970), în care se specificã faptul cã
situaþiile sunt evaluate ca fiind �bune sau
rele� ºi cã produc emoþii dintr-un �impuls
îndreptat cãtre ceva considerat ca fiind bun
ºi nu rãu� (apud T.D. Kemper, 1991). Prac-
tic, problema vizeazã douã aspecte: natura
cogniþiilor � care evidenþiazã reacþiile emoþio-
nale diferite de fricã, vinovãþie, ruºine etc. �
ºi condiþiile precedente acestor cogniþii. Cum
analiza este relaþionalã sau tranzacþionalã,
condiþiile determinante nu pot fi decât de

douã feluri: situaþionale � cu referire la fac-
tori de mediu � ºi afective (dispositional) �
referindu-se la structura psihologicã a indi-
vidului (T.D. Kemper, 1991).

Din perspectivã behavioristã, abordarea
emoþiilor se concentreazã asupra pedepsei ºi
a recompensei, încercând sã se explice mo-
dul în care stimulii emoþionali necondiþionaþi
(modelul condiþionãrii clasice), pozitivi sau
negativi, capãtã alte �forme� când sunt mãsu-
raþi (de exemplu: fricã, fobie, anxietate etc.)
(Staats ºi Eiffert, 1990).

Teoria afectivitãþii schimbului social �
pe care o vom aborda � va evidenþia legã-
turile acesteia cu variaþia satisfacþiei în rela-
þiile de putere.

Teoria afectivitãþii schimbului
social

Teoria schimbului social presupune cã actorii
sociali sunt supuºi unui grad ridicat de ambi-
guitate ºi nesiguranþã privind valoarea poten-
þialului partener de interacþiune, utilitatea
diferitelor schimburi ce vor avea loc ºi schim-
burile ce au loc între ceilalþi în cadrul reþelei
schimbului social. Prin intermediul teoriei
afectivitãþii schimbului social (E.J. Lawler,
2001) se analizeazã modul în care actorii
sociali experimenteazã, interpreteazã ºi rãs-
pund propriilor emoþii privite ca rezultat al
succesului/insuccesului efortului depus în ca-
drul schimbului social. Aceastã teorie explicã
procesul cauzal prin care emoþiile genereazã
ordine ºi solidaritate la nivel relaþional, de
grup sau la nivelul reþelelor sociale.

Emoþiile provenite din schimbul social
influenþeazã ceea ce actorii sociali percep ºi
simt în legãturã cu activitatea desfãºuratã cu
ceilalþi, relaþia cu sine ºi/sau afilierea de
grup. Totodatã, ele ar trebui sã scoatã în
evidenþã contextul relaþional sau de grup,
sã-l transforme într-o �þintã� pentru cogniþii
ºi emoþii. Din aceastã perspectivã, emoþiile
trebuie privite ca factori ce contribuie la
�obiectivarea� relaþiilor ºi a grupurilor (Berger
ºi Luckmann, 1966; Colllins, 1981).

I. Cristescu, Emoþiile din perspectiva teoriei schimbului social...
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Întrucât emoþiile pot fi tranzitorii sau de
duratã, concentrate asupra unui obiect sau
nu, putând varia ca intensitate, în cadrul
teoriei afectivitãþii schimbului social trebuie
sã facem diferenþa între emoþii globale ºi
sentimente. Emoþiile sunt globale sau spe-
cifice, trãiri tranzitorii pozitive sau negative
ce constituie un rãspuns intern la un eveni-
ment sau obiect (Weiner, 1986; Kemper,
1978). Sentimentele sunt stãri afective de
duratã sau trãiri legate de unul sau mai multe
obiecte. Sentimentele leagã emoþiile de uni-
tãþile sociale (Gordon, 1981).

Întrebarea care se pune în cazul teoriei
afectivitãþii din perspectiva schimbului social
este urmãtoarea: când este rãspunzãtor schim-
bul social pentru asocierea emoþiilor globale
cu obiecte sociale specifice (precum self-ul,
celãlalt sau grupul) ºi conduce la dezvoltarea
sentimentelor de duratã, pozitive sau nega-
tive, legate de aceste obiecte sociale? Prac-
tic, atenþia se îndreaptã asupra teoretizãrii
legãturii existente între emoþiile de zi cu zi �
globale ºi tranzitorii � ºi sentimentele de
duratã legate de obiecte sociale, precum re-
laþii, grupuri ºi reþele.

Una dintre asumpþiile teoretice formulate
de Edward J. Lawler privind teoria afecti-
vitãþii din perspectiva schimbului social este
urmãtoarea: În cadrul schimbului social ac-
torii interpreteazã ºi explicã sentimentele
globale parþial cu referire la unitãþile sociale
(relaþii, grupuri, reþele) (E.J. Lawler, 2001).
Cu alte cuvinte, dacã unitãþilor sociale le
sunt atribuite sentimente pozitive, atunci aces-
tea trebuie sã dezvolte legãturi afective puter-
nice în raport cu relaþiile ºi structurile þintã.
Dacã, din contrã, sunt atribuite sentimente
negative unitãþilor sociale, atunci se dezvoltã
legãturi afective slabe.

Emoþiile globale atrag dupã sine urmã-
toarele evaluãri, aºa cum evidenþiau Russell,
Weiss ºi Mandelsohn (1989): �mã simt bine�
sau �mã simt rãu�. Aceste evaluãri sunt
rezultatul unui proces de schimb social. Dacã
schimbul social a avut succes, indivizii se
simt bine pentru cã au rezolvat sarcina. Dacã
schimbul social a fost un eºec, indivizii se
simt rãu pentru cã nu au reuºit sã ducã sar-

cina la bun sfârºit. Evaluãrile de a �fi bine�
sau �a fi rãu� pot fi considerate clase spe-
ciale de recompense ºi pedepse, amândouã
interne ºi autoinduse (Bandura, 1997).

Tot în cadrul schimbului social actorii
sociali încearcã sã reproducã emoþiile glo-
bale pozitive ºi sã le evite pe cele negative.
Izard (1991) afirma cã, odatã ce o emoþie
este activatã � fie datoritã informaþiei senzo-
riale (durere), fie datoritã proceselor cogni-
tive (atribuire) �, chiar dacã este un rãspuns
la un eveniment, devine o forþã organiza-
toare ºi conducãtoare a gândului ºi a acþiunii.

Teoria atribuirii aparþinând lui Weiner
(1986) evidenþiazã de ce emoþiile globale
genereazã procese cognitiv-interpretative:
emoþiile �primitive� sunt rãspunsuri globale
la rezultatele interacþiunii, fiind astfel depen-
dente de acestea. Acest tip de emoþii nu sunt
bazate pe interpretãri sau atribuiri, ceea ce
le face sã fie �independente de atribuire�
(attribution independent). Emoþiile primi-
tive, globale pot fi construite ca rãspunsuri
interne, rãspunsuri involuntare, simþite ºi
percepute de actori, dar destul de ambigue
pentru a motiva un proces de atribuire
(Weiner, 1986). Emoþiile specifice, precum
recunoºtinþa/furia sau mândria/ruºinea faþã
de sine sunt rezultatul eforturilor de a inter-
preta sursa sau cauza acestor emoþii globale.

Toate aceste aspecte ce apar sub raport
afectiv în cadrul schimbului social vor sã
demonstreze faptul cã emoþiile pozitive tre-
buie sã intensifice solidaritatea la nivelul
relaþiilor ºi grupurilor, pe când cele negative
trebuie sã aibã un efect invers, ºi anume scã-
derea solidaritãþii (Lawler ºi Yoon, 1996;
Lawler ºi Thye, 1999; Lawler et al. 2000).

Emoþiile ºi obiectele sociale

Pentru a analiza modul în care emoþiile sunt
declanºate în cadrul schimbului social tre-
buie sã avem în vedere, în primul rând,
obiectele sociale principale ale schimbului
social, pentru a putea identifica ulterior posi-
bilele emoþii ce pot fi asociate cu fiecare
dintre acestea. În literatura de specialitate
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au fost identificate patru obiecte: 1) sarcina,
2) sinele, 3) celãlalt ºi 4) unitatea socialã.
Sarcina este înglobatã în forma schimbului
sau în structura acestuia. Structurile funda-
mentale identificate de cãtre teoreticienii reþe-
lelor de schimb sunt: schimburi productive,
schimburi negociate, schimburi nenegociate
(reciproce) ºi schimburi generalizate (E.J.
Lawler, 2001).

Self-ul se referã la inferenþele realizate
în cadrul schimbului social privind propria
persoanã (de exemplu, evaluarea de sine).
Celãlalt presupune inferenþe privind altã per-
soanã cu care individul încearcã sã se antre-
neze în schimbul social (evaluãri situaþionale
ale celuilalt). Unitatea socialã reprezintã o
entitate socialã perceputã de actorul social
ca principal cadru de desfãºurare a schim-
bului social. Acest cadru poate fi reprezentat
de o relaþie, reþea sau grup.

În cadrul teoriei psihologice a atribuirii
atenþia se îndreaptã aproape exclusiv cãtre
inferenþele fãcute despre o persoanã din per-
spectiva comportamentului individual al aces-
teia (Kelley, 1967; Weiner, 1985). În ter-
menii atribuirii, a pune emoþiile pe seama
relaþiilor ºi a grupurilor conduce la o atri-
buire situaþionalã (situational attribution).

Privit din perspectiva schimbului social,
procesul de atribuire conduce la urmãtoarele
observaþii: Cum influenþeazã diferitele forme
de schimb social caracteristicile sarcinii ast-
fel încât sã fie produse emoþiile? Mai mult
decât atât, având în vedere varietatea unitã-
þilor sociale, care dintre acestea sunt proba-
bilele �þinte� ale atribuirii emoþionale? Din
aceastã perspectivã vom analiza structura
schimbului social ºi emoþiile aferente acestuia.

Teoriile sociologice ale schimbului social
disting patru tipuri de structuri ale schim-
bului social: 1) schimbul productiv � presu-
pune coordonarea eforturilor sau combinarea
resurselor pentru a genera o conexiune (joint)
bunã; 2) schimbul negociat � negocierea
unui acord explicit în termenii schimbului;
3) schimb reciproc � de cele mai multe ori
tacit ºi 4) schimbul generalizat (E.J. Lawler,
2001).

Schimbul productiv presupune îndeplini-
rea unui anumit tip de comportament din
partea indivizilor: cooperarea. Acest tip de
schimb social presupune un grad sporit de
interdependenþã, o structurã motivantã care
nu numai cã favorizeazã cooperarea ºi schim-
bul, însã conduce ºi la apariþia unor probleme
de coordonare care pot îngreuna schimbul.
Totodatã, este forma de schimb social orien-
tatã în cea mai mare parte asupra grupului,
consecinþele emoþionale privind coeziunea ºi
solidaritatea fiind cele mai puternice în acest
caz (Lawler et al., 2000). Schimbul pro-
ductiv presupune, de asemenea, un grad înalt
de nonseparabilitate, produce cele mai înalte
grade de responsabilitate comunã ºi gene-
reazã cele mai puternice sentimente de mul-
þumire � în cazul succesului � ºi de nemulþu-
mire � în cazul eºecului.

Schimbul negociat are potenþialul de a
crea conflicte emoþionale datoritã caracte-
rului sãu ambivalent: o persoanã mândrã de
realizãrile sale se poate simþi ºi ruºinatã faþã
de sine pentru cã nu a reuºit sã obþinã rezul-
tate mai bune.

Schimbul reciproc presupune recompense
nenegociate, secvenþiale ºi unilaterale care
sunt oferite fãrã a se aºtepta ceva în schimb
(Molm, 1994; Molm et al. 1999). Fiecare
individ beneficiazã individual de ceea ce îi
este oferit de celãlalt ºi, asemãnãtor cu schim-
bul negociat, acþiunea fiecãrui individ este
consideratã aditivã la nivel relaþional sau
grupal.

Este interesant cum se produc emoþiile
globale în schimbul negociat ºi cel reciproc.
În schimbul negociat rezultatul produce emo-
þii globale ce sunt simþite ºi interpretate de
actorii sociali. În schimbul reciproc, dacã A
îi dã ceva de valoare lui B, B îi este recu-
noscãtor lui A, însã nu îi dã acestuia nimic
în schimb. Totuºi, B îºi poate exprima inten-
þiile viitoare, pozitive lui A prin exprimarea
recunoºtinþei. Astfel, comportamentul de a
oferi devine important nu doar pentru cã
este implicat un schimb ulterior în viitor, ci
pentru cã atunci când oferi ai o bucurie inte-
rioarã � prin sentimentul de mândrie, de
exemplu � datoritã reacþiei imediate a celuilalt.

I. Cristescu, Emoþiile din perspectiva teoriei schimbului social...
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ªi în fine, schimbul generalizat este mai
mult indirect decât direct. Cei care oferã ºi
cei care primesc nu participã direct la schim-
bul social, astfel încât schimbul are un carac-
ter impersonal (Molm ºi Cook, 1995).

Schimbul social ºi variaþia
satisfacþiei în relaþiile de putere

În cadrul interacþiunii schimbul social este
influenþat ºi de status-rolurile îndeplinite de
actorii sociali. Implicarea emoþionalã a indi-
vizilor în relaþiile de schimb poate fi anali-
zatã având în vedere douã aspecte: puterea
ºi statusul. Din punct de vedere structural,
puterea poate fi înþeleasã ca o formã de
relaþie prin intermediul cãreia un actor se
poate impune în acþiunea socialã, chiar ºi
atunci când alþii rezistã sau se opun. Celãlalt
este �înfrânt� ºi se supune involuntar. Din
perspectiva procesualitãþii, puterea se referã
la toate acþiunile care pot fi întreprinse pen-
tru a câºtiga, a se afirma ºi a menþine puterea,
incluzând forþa fizicã ºi psihicã, privare de
libertate sau încãlcarea libertãþii, privarea
de bunuri valorice, violenþã verbalã, retrage-
rea recompenselor etc. (T.D. Kemper, 1991).

Pe de altã parte, statusul este o legãturã
în care un actor social se supune dorinþelor,
intereselor ºi nevoilor altui actor social. Sta-
tusul este acordat voluntar. Este marcat prin
acceptanþã, respect, prietenie, sociabilitate,
incluziune.

Teoria putere-status din perspectivã emo-
þionalã se referã la faptul cã o mare parte din
categoria emoþiilor sunt activate ca urmare a
anticipãrii, imaginãrii sau obþinerii anumitor
rezultate în urma relaþiilor sociale (T.D. Kem-
per, 1991). Relaþiile sociale pot fi caracte-
rizate în funcþie de putere ºi status, ceea ce
presupune cã rezultatele obþinute în urma
câºtigãrii sau pierderii puterii/statusului con-
duc la activarea anumitor emoþii. Practic,
oricare interacþiune între indivizi presupune
un rezultat asociat puterii/statusului, cores-
punzãtor fiecãrui partener.

Aceastã perspectivã are în vedere realis-
mul relaþional al partenerilor în interacþiune,

permiþând totodatã o atribuire din perspec-
tivã psihologicã a responsabilitãþii în atingerea
rezultatelor prin prisma relaþiei putere-status.
Aceastã teorie presupune existenþa a trei agenþi
specifici: sinele, celãlalt, terþa persoanã.

Având în vedere rezultatele empirice ob-
þinute în studierea celor patru emoþii consi-
derate a fi primare � frica, furia, tristeþea,
bucuria �, analiza puterii ºi a statusului a
condus la urmãtoarele ipoteze în cadrul lite-
raturii de specialitate:
1. Câºtigarea puterii de cãtre individ sau

pierderea acesteia de cãtre �celãlalt� con-
duc la sentimente de bucurie/securitate;

2. Pierderea puterii de cãtre individ ºi câº-
tigarea puterii de cãtre �celãlalt� conduc
la sentimente de fricã/anxietate;

3. Câºtigarea statusului de cãtre un individ
conduce la sentimente de mândrie/bucurie;

4. Pierderea statusului de cãtre un individ
conduce la sentimente de ruºine;

5. Pierderea statusului conduce la sentimente
de furie (în raport cu �celãlalt�);

6. Câºtigarea statusului de cãtre �celãlalt�
conduce la sentimente de bucurie din par-
tea individului care îl agreeazã pe �celã-
lalt� ºi nefericire când celãlalt nu este
plãcut;

7. Pierderea statusului de cãtre o persoanã
conduce la sentimente de vinã/ruºine din
partea individului care îl agreeazã pe
�celãlalt� ºi sentimente de bucurie când
�celãlalt� nu este agreat.

Concluzii

Actorii sociali nu rãspund numai la rezulta-
tele schimbului social, ci ºi la dinamica pro-
cesului de schimb. Puterea exercitatã în cadrul
interacþiunii sociale nu are un efect direct
asupra variaþiei satisfacþiei, ci asupra elemen-
telor schimbului social: rezultatele obþinute
de individ, compararea rezultatelor, proce-
sualitatea schimbului social. Practic, puterea
influenþeazã satisfacþia, modificând aºteptãrile
pe care individul le are în raport cu schimbul
social. Cunoscând rezultatele relaþiei putere-
-status din perspectiva rezultatelor obþinute
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în urma schimbului social, se poate realiza o
predicþie în ceea ce priveºte emoþiile impli-
cate în procesul interacþiunii.

Teoria afectivitãþii schimbului social are
în vedere actorul social emoþional, un actor
care rãspunde, din perspectivã emoþionalã,
la schimbul social ºi care încearcã sã înþe-
leagã sursa emoþiilor simþite (fie cã e vorba
de emoþii de scurtã duratã sau de lungã duratã.

Abordarea emoþiilor din perspectiva teo-
riei afectivitãþii sociale este importantã în
studiul producerii solidaritãþii de grup, întru-
cât orice interacþiune socialã presupune exis-
tenþa unei activitãþi ºi îndeplinirea unei sarcini.
Dacã interacþiunea este îndeplinitã cu succes
ºi conduce la obþinerea rezultatelor pozitive,
actorii vor experimenta emoþii pozitive. Acest
fapt va motiva individul sã interacþioneze ºi
pe viitor cu aceleaºi persoane (cu �ceilalþi�)
din dorinþa de a obþine rezultate pozitive.
Un exemplu în acest sens este reþeaua so-
cialã: promovarea interacþiunii repetate între
aceeaºi actori conduce la crearea unei iden-
titãþi de grup care leagã indivizii în reþele,
diferenþiindu-i.

Cu alte cuvinte, schimbul social are o bazã
instrumentalã deoarece actorii sociali cautã
ºi tind sã se implice în schimburi sociale pentru
a primi recompense individuale pe care con-
siderã cã nu le-ar putea dobândi altfel.
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