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Abstract: From the perspective of bringing emotions into social exchange the pro-
ductivity of social ties within the interaction depends on the satisfaction of social
actors. Satisfaction is an affective answer to a cognitive evaluation of the exchange
relation, based on how “good” or “bad” the actor judges the relation to be. That’s why
the attention should be focused on the following aspects : 1) The variation of “social
exchange-satisfaction” relation taking into consideration the base of power (reward or
punishment) ; 2) Analysing and explaining global emotions considering the social units
(networks, groups); 3) Possible connections between specific emotions tied to social
objects and the result of the attribution process.
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Introducere

Interactiunea sociald este un cadru in care
indivizii nu numai ca isi ating scopurile in-
dividuale prin ,tranzactionarea” cu ceilalti
actori sociali (teoria schimbului social), ci
afiseaza si o anumitid conduiti emotionala.
Este ceea ce evidentia si Theodor D. Kemper
(1978) atunci cand afirma ca relatiile sociale
sunt direct responsabile pentru declansarea
emotiilor.

Frica pazeste indivizii de posibilele eve-
nimente tragice ce pot avea loc. Tristetea
suferitd dupd o pierdere inevitabilda acomo-
deaza organismul la noile conditii. Vina fi
face pe indivizi sd-si stdpaneasca iesirile vio-
lente fatd de ceilalti. Rusinea ajutd la men-
tinerea unui echilibru intre performante si
recompense. Bucuria, sentimentul de atasare
si dragostea conduc la acte de solidaritate

intre indivizii apartindnd unui grup. Toate
aceste emotii pot fi asociate cu relatiile de
putere si status (T.D. Kemper, 1991).
Astfel, se impun urmatoarele interogari :
1) Se poate pune problema existentei unui
anumit algoritm emotional in comportamen-
tul emotional ? Cu alte cuvinte — exceptand
situatiile in care evenimentele contribuie la
afisarea emotiilor spontane —, in anumite con-
texte de interactiune, comportamentul emo-
tional pe care il afisdm poate fi considerat
rezultatul unui model emotional pe care 1-am
asimilat pe parcursul socializdrii emotio-
nale? ; 2) in cazul ciror conditii schimbul
social contribuie la aparitia emotiilor si cum
poate fi explicatd atribuirea acestora anu-
mitor unitdti sociale (relatii, grupuri, organi-
zatii), pentru ca mai apoi sd genereze un
comportament colectiv orientat (collectively
orientated behavior) ? ; 3) Care este legatura
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dintre schimbul social si variatia satisfactiei
in relatiile de putere ?

Acestea sunt cateva dintre intrebdrile la
care articolul de fatd incearca sa raspunda,
avand in vedere studiile realizate in cadrul
literaturii de specialitate pana in prezent.

Emotiile si interactiunea sociala

Intr-un articol privind emotiile din perspec-
tiva schimbului social evidentiam ca, indife-
rent de tipul de relatii existente intre indivizi,
interactiunea sociala vizeaza acelasi aspect :
schimbul social. in functie de beneficiul schim-
bului social, actorii sunt cei care decid regu-
lile de desfasurare ale acestuia (Cristescu,
2008).

Contextul schimbului social dispune de
un anumit ton emotional, presupune exis-
tenta anumitor reguli emotionale, fapt ce
conduce la ajustarea comportamentului atunci
cand emotiile ies prea mult in evidenta. La
nivel individual, procesul schimbului social
poate conduce la stiri de bine, de satisfactie,
de linistire, la fel cum rezultatele obtinute in
urma schimbului social pot conduce la sen-
timente de mandrie sau rusine fatd de propria
persoand, de furie sau multumire fatd de
ceilalti. Astfel, dinamica emotionald ocupa
un rol central in schimbul social, chiar daca
nu i s-a acordat atdit de multd importantad
pand in prezent.

Dintr-o perspectivd cognitivistd putem
afirma cd modalitatea specificd de abordare
a mediului in care trdim se realizeazd in
termeni evaluativi. Un exemplu in acest sens
este modelul cognitiv oferit de Arnold B.
Magda (1970), in care se specificd faptul ca
situatiile sunt evaluate ca fiind ,,bune sau
rele” si cd produc emotii dintr-un ,,impuls
indreptat citre ceva considerat ca fiind bun
sinurdu” (apud T.D. Kemper, 1991). Prac-
tic, problema vizeaza doud aspecte : natura
cognitiilor — care evidentiaza reactiile emotio-
nale diferite de frica, vinovatie, rusine etc. —
si conditiile precedente acestor cognitii. Cum
analiza este relationala sau tranzactionala,
conditiile determinante nu pot fi decat de

doua feluri : situationale — cu referire la fac-
tori de mediu - si afective (dispositional) -
referindu-se la structura psihologicd a indi-
vidului (T.D. Kemper, 1991).

Din perspectivd behavioristd, abordarea
emotiilor se concentreazad asupra pedepsei si
a recompensei, incercand si se explice mo-
dul in care stimulii emotionali neconditionati
(modelul conditiondrii clasice), pozitivi sau
negativi, capatd alte ,,forme” cand sunt masu-
rati (de exemplu : fricd, fobie, anxietate etc.)
(Staats si Eiffert, 1990).

Teoria afectivitatii schimbului social —
pe care o vom aborda - va evidentia lega-
turile acesteia cu variatia satisfactiei in rela-
tiile de putere.

Teoria afectivitatii schimbului
social

Teoria schimbului social presupune ca actorii
sociali sunt supusi unui grad ridicat de ambi-
guitate si nesiguranta privind valoarea poten-
tialului partener de interactiune, utilitatea
diferitelor schimburi ce vor avea loc si schim-
burile ce au loc intre ceilalti in cadrul retelei
schimbului social. Prin intermediul zeoriei
afectivitatii schimbului social (E.J. Lawler,
2001) se analizeaza modul in care actorii
sociali experimenteaza, interpreteaza si ras-
pund propriilor emotii privite ca rezultat al
succesului/insuccesului efortului depus in ca-
drul schimbului social. Aceasta teorie explica
procesul cauzal prin care emotiile genereaza
ordine si solidaritate la nivel relational, de
grup sau la nivelul retelelor sociale.

Emotiile provenite din schimbul social
influenteaza ceea ce actorii sociali percep si
simt in legdtura cu activitatea desfasurata cu
ceilalti, relatia cu sine si/sau afilierea de
grup. Totodatd, ele ar trebui sid scoatd in
evidenta contextul relational sau de grup,
sd-1 transforme intr-o ,,tintd” pentru cognitii
si emotii. Din aceasta perspectiva, emotiile
trebuie privite ca factori ce contribuie la
»obiectivarea” relatiilor si a grupurilor (Berger
si Luckmann, 1966 ; Colllins, 1981).
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Intrucat emotiile pot fi tranzitorii sau de
duratd, concentrate asupra unui obiect sau
nu, putdnd varia ca intensitate, in cadrul
teoriei afectivitatii schimbului social trebuie
sa facem diferenta intre emotii globale si
sentimente. Emotiile sunt globale sau spe-
cifice, trdiri tranzitorii pozitive sau negative
ce constituie un raspuns intern la un eveni-
ment sau obiect (Weiner, 1986 ; Kemper,
1978). Sentimentele sunt stiri afective de
duratd sau trdiri legate de unul sau mai multe
obiecte. Sentimentele leaga emotiile de uni-
tatile sociale (Gordon, 1981).

Intrebarea care se pune in cazul teoriei
afectivitdtii din perspectiva schimbului social
este urmatoarea : cand este raspunzator schim-
bul social pentru asocierea emotiilor globale
cu obiecte sociale specifice (precum self-ul,
celalalt sau grupul) si conduce la dezvoltarea
sentimentelor de duratd, pozitive sau nega-
tive, legate de aceste obiecte sociale ? Prac-
tic, atentia se indreaptd asupra teoretizarii
legdturii existente intre emotiile de zi cu zi —
globale si tranzitorii — si sentimentele de
duratd legate de obiecte sociale, precum re-
latii, grupuri si retele.

Una dintre asumptiile teoretice formulate
de Edward J. Lawler privind teoria afecti-
vitdtii din perspectiva schimbului social este
urmitoarea : In cadrul schimbului social ac-
torii interpreteazd si explicd sentimentele
globale partial cu referire la unitdtile sociale
(relatii, grupuri, retele) (E.J. Lawler, 2001).
Cu alte cuvinte, dacd unitatilor sociale le
sunt atribuite sentimente pozitive, atunci aces-
tea trebuie sd dezvolte legdturi afective puter-
nice in raport cu relatiile si structurile tinta.
Daca, din contra, sunt atribuite sentimente
negative unitdtilor sociale, atunci se dezvolta
legdturi afective slabe.

Emotiile globale atrag dupa sine urma-
toarele evaluiri, asa cum evidentiau Russell,
Weiss si Mandelsohn (1989) : ,,ma simt bine”
sau ,,ma simt rdau”. Aceste evaludri sunt
rezultatul unui proces de schimb social. Daca
schimbul social a avut succes, indivizii se
simt bine pentru cd au rezolvat sarcina. Dacd
schimbul social a fost un esec, indivizii se
simt rdu pentru cd nu au reusit sd ducd sar-

cina la bun sfarsit. Evaluarile de a ,,fi bine”
sau ,a fi rdu” pot fi considerate clase spe-
ciale de recompense si pedepse, amandoud
interne si autoinduse (Bandura, 1997).

Tot in cadrul schimbului social actorii
sociali incearcd sd reproducd emotiile glo-
bale pozitive si sd le evite pe cele negative.
Izard (1991) afirma cd, odatd ce o emotie
este activata — fie datoritd informatiei senzo-
riale (durere), fie datoritd proceselor cogni-
tive (atribuire) —, chiar daca este un raspuns
la un eveniment, devine o fortd organiza-
toare si conducitoare a gandului si a actiunii.

Teoria atribuirii apartinand lui Weiner
(1986) evidentiaza de ce emotiile globale
genereaza procese cognitiv-interpretative :
emotiile ,,primitive” sunt raspunsuri globale
la rezultatele interactiunii, fiind astfel depen-
dente de acestea. Acest tip de emotii nu sunt
bazate pe interpretdri sau atribuiri, ceea ce
le face sa fie ,,independente de atribuire”
(attribution independent). Emotiile primi-
tive, globale pot fi construite ca raspunsuri
interne, raspunsuri involuntare, simtite si
percepute de actori, dar destul de ambigue
pentru a motiva un proces de atribuire
(Weiner, 1986). Emotiile specifice, precum
recunostinta/furia sau mandria/rusinea fata
de sine sunt rezultatul eforturilor de a inter-
preta sursa sau cauza acestor emotii globale.

Toate aceste aspecte ce apar sub raport
afectiv in cadrul schimbului social vor sa
demonstreze faptul ca emotiile pozitive tre-
buie sa intensifice solidaritatea la nivelul
relatiilor si grupurilor, pe cand cele negative
trebuie sa aiba un efect invers, si anume sca-
derea solidaritatii (Lawler si Yoon, 1996 ;
Lawler si Thye, 1999 ; Lawler et al. 2000).

Emotiile si obiectele sociale

Pentru a analiza modul in care emotiile sunt
declansate in cadrul schimbului social tre-
buie sd avem in vedere, in primul rand,
obiectele sociale principale ale schimbului
social, pentru a putea identifica ulterior posi-
bilele emotii ce pot fi asociate cu fiecare
dintre acestea. in literatura de specialitate
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au fost identificate patru obiecte : 1) sarcina,
2) sinele, 3) celalalt si 4) unitatea sociala.
Sarcina este inglobata in forma schimbului
sau in structura acestuia. Structurile funda-
mentale identificate de catre teoreticienii rete-
lelor de schimb sunt : schimburi productive,
schimburi negociate, schimburi nenegociate
(reciproce) si schimburi generalizate (E.J.
Lawler, 2001).

Self-ul se referd la inferentele realizate
in cadrul schimbului social privind propria
persoana (de exemplu, evaluarea de sine).
Celdlalt presupune inferente privind alta per-
soand cu care individul incearca sa se antre-
neze in schimbul social (evaluiri situationale
ale celuilalt). Unitatea sociald reprezinta o
entitate sociald perceputd de actorul social
ca principal cadru de desfasurare a schim-
bului social. Acest cadru poate fi reprezentat
de o relatie, retea sau grup.

In cadrul teoriei psihologice a atribuirii
atentia se indreaptda aproape exclusiv catre
inferentele facute despre o persoana din per-
spectiva comportamentului individual al aces-
teia (Kelley, 1967 ; Weiner, 1985). in ter-
menii atribuirii, a pune emotiile pe seama
relatiilor si a grupurilor conduce la o atri-
buire situationala (situational attribution).

Privit din perspectiva schimbului social,
procesul de atribuire conduce la urmatoarele
observatii : Cum influenteaza diferitele forme
de schimb social caracteristicile sarcinii ast-
fel incat sd fie produse emotiile ? Mai mult
decat atat, avand in vedere varietatea unita-
tilor sociale, care dintre acestea sunt proba-
bilele ,tinte” ale atribuirii emotionale ? Din
aceastd perspectivdi vom analiza structura
schimbului social si emotiile aferente acestuia.

Teoriile sociologice ale schimbului social
disting patru tipuri de structuri ale schim-
bului social : 1) schimbul productiv - presu-
pune coordonarea eforturilor sau combinarea
resurselor pentru a genera o conexiune (joint)
bund; 2) schimbul negociat — negocierea
unui acord explicit in termenii schimbului ;
3) schimb reciproc - de cele mai multe ori
tacit si 4) schimbul generalizat (E.J. Lawler,
2001).

Schimbul productiv presupune indeplini-
rea unui anumit tip de comportament din
partea indivizilor : cooperarea. Acest tip de
schimb social presupune un grad sporit de
interdependentd, o structurd motivanta care
nu numai ca favorizeaza cooperarea si schim-
bul, insa conduce si la aparitia unor probleme
de coordonare care pot ingreuna schimbul.
Totodata, este forma de schimb social orien-
tatd in cea mai mare parte asupra grupului,
consecintele emotionale privind coeziunea si
solidaritatea fiind cele mai puternice in acest
caz (Lawler et al., 2000). Schimbul pro-
ductiv presupune, de asemenea, un grad inalt
de nonseparabilitate, produce cele mai inalte
grade de responsabilitate comuna si gene-
reaza cele mai puternice sentimente de mul-
tumire - in cazul succesului - si de nemultu-
mire - in cazul esecului.

Schimbul negociat are potentialul de a
crea conflicte emotionale datoritd caracte-
rului sdu ambivalent : o persoand mandra de
realizdrile sale se poate simti si rusinata fata
de sine pentru ca nu a reusit sa obtina rezul-
tate mai bune.

Schimbul reciproc presupune recompense
nenegociate, secventiale si unilaterale care
sunt oferite fard a se astepta ceva in schimb
(Molm, 1994 ; Molm et al. 1999). Fiecare
individ beneficiaza individual de ceea ce ii
este oferit de celilalt si, asemanitor cu schim-
bul negociat, actiunea fiecarui individ este
considerata aditiva la nivel relational sau
grupal.

Este interesant cum se produc emotiile
globale in schimbul negociat si cel reciproc.
In schimbul negociat rezultatul produce emo-
tii globale ce sunt simtite si interpretate de
actorii sociali. in schimbul reciproc, daci A
ii da ceva de valoare lui B, B 1ii este recu-
noscator lui A, insa nu 1i da acestuia nimic
in schimb. Totusi, B isi poate exprima inten-
tiile viitoare, pozitive lui A prin exprimarea
recunostintei. Astfel, comportamentul de a
oferi devine important nu doar pentru cd
este implicat un schimb ulterior in viitor, ci
pentru cd atunci cand oferi ai o bucurie inte-
rioard - prin sentimentul de mandrie, de
exemplu - datoritd reactiei imediate a celuilalt.
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Si in fine, schimbul generalizat este mai
mult indirect decat direct. Cei care ofera si
cei care primesc nu participa direct la schim-
bul social, astfel incat schimbul are un carac-
ter impersonal (Molm si Cook, 1995).

Schimbul social si variatia
satisfactiei in relatiile de putere

in cadrul interactiunii schimbul social este
influentat si de status-rolurile indeplinite de
actorii sociali. Implicarea emotionala a indi-
vizilor in relatiile de schimb poate fi anali-
zatd avand in vedere doud aspecte : puterea
si statusul. Din punct de vedere structural,
puterea poate fi inteleasd ca o formd de
relatie prin intermediul cireia un actor se
poate impune in actiunea sociald, chiar si
atunci cand altii rezista sau se opun. Celilalt
este ,,infrant” si se supune involuntar. Din
perspectiva procesualitatii, puterea se referad
la toate actiunile care pot fi intreprinse pen-
tru a castiga, a se afirma si a mentine puterea,
incluzand forta fizica si psihicd, privare de
libertate sau incdlcarea libertdtii, privarea
de bunuri valorice, violenta verbala, retrage-
rea recompenselor etc. (T.D. Kemper, 1991).

Pe de altd parte, statusul este o legdturd
in care un actor social se supune dorintelor,
intereselor si nevoilor altui actor social. Sta-
tusul este acordat voluntar. Este marcat prin
acceptantd, respect, prietenie, sociabilitate,
incluziune.

Teoria putere-status din perspectivd emo-
tionald se refera la faptul cd o mare parte din
categoria emotiilor sunt activate ca urmare a
anticipdrii, imagindrii sau obtinerii anumitor
rezultate in urma relatiilor sociale (T.D. Kem-
per, 1991). Relatiile sociale pot fi caracte-
rizate in functie de putere si status, ceea ce
presupune cd rezultatele obtinute in urma
castigdrii sau pierderii puterii/statusului con-
duc la activarea anumitor emotii. Practic,
oricare interactiune intre indivizi presupune
un rezultat asociat puterii/statusului, cores-
punzitor fiecirui partener.

Aceastd perspectivd are in vedere realis-
mul relational al partenerilor in interactiune,

permitand totodatd o atribuire din perspec-

tiva psihologica a responsabilititii in atingerea

rezultatelor prin prisma relatiei putere-status.

Aceastd teorie presupune existenta a trei agenti

specifici: sinele, celdlalt, terta persoana.
Avand in vedere rezultatele empirice ob-

tinute in studierea celor patru emotii consi-
derate a fi primare - frica, furia, tristetea,

bucuria -, analiza puterii si a statusului a

condus la urmaétoarele ipoteze in cadrul lite-

raturii de specialitate :

1. Castigarea puterii de cdtre individ sau
pierderea acesteia de citre ,celdlalt” con-
duc la sentimente de bucurie/securitate ;

2. Pierderea puterii de cétre individ si cas-
tigarea puterii de catre ,,celdlalt” conduc
la sentimente de fricad/anxietate ;

3. Caégtigarea statusului de catre un individ
conduce la sentimente de mandrie/bucurie ;

4. Pierderea statusului de cdtre un individ
conduce la sentimente de rusine ;

5. Pierderea statusului conduce la sentimente
de furie (in raport cu ,celalalt™);

6. Castigarea statusului de catre ,,celalalt”
conduce la sentimente de bucurie din par-
tea individului care il agreeaza pe ,,cela-
lalt” si nefericire cand celilalt nu este
placut ;

7. Pierderea statusului de cdtre o persoana
conduce la sentimente de vina/rusine din
partea individului care il agreeazd pe
celalalt” si sentimente de bucurie cand
»celdlalt” nu este agreat.

Concluzii

Actorii sociali nu raspund numai la rezulta-
tele schimbului social, ci si la dinamica pro-
cesului de schimb. Puterea exercitatd in cadrul
interactiunii sociale nu are un efect direct
asupra variatiei satisfactiei, ci asupra elemen-
telor schimbului social : rezultatele obtinute
de individ, compararea rezultatelor, proce-
sualitatea schimbului social. Practic, puterea
influenteaza satisfactia, modificAnd asteptirile
pe care individul le are in raport cu schimbul
social. Cunoscand rezultatele relatiei putere-
-status din perspectiva rezultatelor obtinute
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in urma schimbului social, se poate realiza o
predictie in ceea ce priveste emotiile impli-
cate in procesul interactiunii.

Teoria afectivitatii schimbului social are
in vedere actorul social emotional, un actor
care raspunde, din perspectiva emotionald,
la schimbul social si care incearci si inte-
leaga sursa emotiilor simtite (fie ca e vorba
de emotii de scurta durata sau de lunga durata.

Abordarea emotiilor din perspectiva teo-
riei afectivitatii sociale este importantd in
studiul producerii solidaritatii de grup, intru-
cat orice interactiune sociala presupune exis-
tenta unei activitati si indeplinirea unei sarcini.
Daci interactiunea este indeplinitd cu succes
si conduce la obtinerea rezultatelor pozitive,
actorii vor experimenta emotii pozitive. Acest
fapt va motiva individul sa interactioneze si
pe viitor cu aceleasi persoane (cu ,ceilalti”)
din dorinta de a obtine rezultate pozitive.
Un exemplu in acest sens este reteaua so-
ciald : promovarea interactiunii repetate intre
aceeasi actori conduce la crearea unei iden-
titati de grup care leagd indivizii in retele,
diferentiindu-i.

Cu alte cuvinte, schimbul social are o baza
instrumentala deoarece actorii sociali cautd
si tind sd se implice in schimburi sociale pentru
a primi recompense individuale pe care con-
sidera ca nu le-ar putea dobandi altfel.
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