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a proceda la construirea lui in limitele
impuse de mdrimea terenului si de fondu-
rile disponibile” (p. 116).

,Muzeul nostru” - scria Henri H. Stahl
in Sociologie Romaneascd (1936) - ,a
fost gata la timp (intr-o lund de zile s-au
ridicat peste 40 de gospodarii taranesti —
n.n.) ,datoritd armatei intregi de tineri
muncitori pe ogorul satelor, crescuti de
ani de zile la Scoala monografiei socio-
logice a Profesorului Gusti si la disciplina
Echipelor Regale Studentesti”. Despre
»armata de monografisti” nu s-a spus un
cuvant la sarbdtorirea din acest an a Muzeu-
lui Satului ,,Dimitrie Gusti” si nici despre
cei care l-au construit. Se cuvine sd se
stie : profesorul Dimitrie Gusti a fost ini-
tiatorul infiintarii Muzeului Satului
Romanesc; Victor Ion Popa si Henri H.
Stahl, cei care l-au realizat. fmpreuné,
deopotriva, merita cinstiti, iar muzeul sa-si
reia numele pe care l-a avut initial:
~Muzeul Satului Romanesc”.
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O carte scrisd de Septimiu Chelcea merita
toatd atentia. In primul rand, pentru ci
autorul este unul dintre cei mai importanti
profesori de metodologie a cercetdrii sociale
din invigimantul academic romanesc. in
al doilea rand, pentru ca profesorul Chelcea
dispune de o remarcabild si intinsd eru-
ditie profesionala.

Ultima sa lucrare Opinia publicd. Stra-
tegii de persuasiune §i manipulare, aparuta
recent la Editura Economicid in colectia
coordonatd de dr. Mihai Milca, este o

reeditare dezvoltata si adusa la zi a lucra-
rii Opinia publicd. Gandesc masele despre
ce §i cum vor elitele ? , publicatd in 2002,
la aceeasi edituri. In noua versiune, pro-
fesorul Chelcea trateaza pe larg patru teme
mari: explicarea, formarea, schimbarea
si mdsurarea opiniei publice. Un capitol
de istoric al cercetdrii, un compendiu ana-
litic de sondaje pe diverse teme de opinie
publicd, anexe si un vast aparat biblio-
grafic si tehnic intregesc cele 445 de pagini
ale cartii.

Trebuie sd remarcam valoarea didactica
si informativa a lucrarii. Autorul ofera
cititorilor o minutioasa trecere in revista
a unui numir mare de teorii clasice si
recente despre cele patru teme puse in
discutie. Teoriile si cercetdrile prezentate
sunt selectate cu mult discernimint si
prezentate intr-o manierd care ajutd cer-
cetdtorul sa emita si sd testeze noi ipoteze
in materie.

Pe mine, cartea profesorului Chelcea
m-a interesat, in primul rand, din per-
spectiva activitatii mele in domeniul cer-
cetdrii aplicative de marketing. Mi se pare
utild abordarea opiniei publice ca o con-
structie tridimensionald - psihologica,
psihosociala si sociologica. Aceastd viziune
permite o intelegere mai profundi a opi-
niei prin corelarea variabilelor din cele
trei dimensiuni ale modelului. Cu alte
cuvinte, cercetarea nu trebuie sa se rezume
la simpla masurare a opiniei, eventual in
diferite grupuri sociale, ci sa verifice gra-
dul in care opiniile sunt legate de anumite
structuri de cunostinte, convingeri, ati-
tudini, valori sau stiluri de viatd. De
aici pot fi deduse concluzii importante
despre stabilitatea sau volatilitatea opi-
niilor, despre gradul in care opiniile se
afld in contradictie cu alte opinii si despre
forta opiniilor de a influenta comporta-
mentul. Am gasit si alte teme interesante
pentru cercetarea aplicativa. Spre exemplu,



valoarea metodei autoidentificdrii in
studierea liderilor de opinie, o problema
foarte importantd pentru marketing, ,,Efec-
tul invingdtorului”, sunt si ele subiecte de
mare actualitate. In urma unor cercetiri
proprii, Septimiu Chelcea constata ca ten-
dinta regrupdrii in jurul invingatorului
este mai puternicd decét tendinta regru-
parii in jurul persoanei invinse. Corect.
Regruparea in jurul persoanei invinse are
loc numai daca persoana e onorabila, isi
recunoaste pozitia secunda si afirma ca se
straduieste mai mult decéat invingatorul,
adica se pozitioneazd ca o ,alternativa”
nu ca un challenger (vezi celebra cam-
panie a firmei Avis: ,,Avis este doar pe
locul doi in industria inchirierilor auto.
De ce sd ne alegeti pe noi? Pentru cd ne
straduim mai mult”.).

Agentiile de publicitate ar putea bene-
ficia de pe urma paginilor excelente in
care Septimiu Chelcea descrie tacticile de
structurare cognitivd a mesajelor persua-
sive. De asemenea, in mod frecvent,
specialistii in publicitate trebuie sa decidd
daci este oportuna folosirea in reclama a
unui testimonial, adica a unor declaratii
pozitive facute de alte persoane care au
utilizat produsul. Cercetarile descrise de
Chelcea aratd ca informatia despre opinia
majoritard influenteaza opinia receptorilor
unui mesaj, iar atunci cand obiectul in
discutie atinge norme sociale foarte puter-
nice informatia despre opinia majoritara
este chiar mai puternicad decat opinia exper-
tilor.

Trecand la analiza metodelor de masu-
rare, cred cd profesorul Chelcea are drep-
tate cand subliniazd valoarea deosebitd a
metodei Diferentialului Semantic, pe care
o prezintd in detaliu si care, in mod inex-
plicabil, este mult prea putin utilizatd in
cercetare. Mi s-a parut interesantd ideea
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autorului de a folosi Diferentialul Seman-
tic pentru predictia preferintelor electorale.
Mi-au placut si referirile la istoricul con-
ceptelor, teoriilor sau al metodelor care
abundd in cadrul lucrdrii. Aflim in acest
mod multe lucruri interesante, ca de pilda
faptul cd un numdr mare de proverbe
romanesti elogiazd virtutea compliantei
comportamentale, ceea ce ar putea explica
0 anumitd inclinatie a romanilor spre com-
plianta si revendicare neagresiva. De ase-
menea, am fost surprins sa aflu ca metoda
focus grupului a fost folositd pentru prima
data in mod stiintific de Robert K. Merton
in timpul celui de-al doilea razboi mon-
dial, in cadrul unui program de cercetare
a moralului militarilor americani. Merton,
a constatat ca militarii erau mai deschisi
si dezvaluiau mai multe informatii in pre-
zenta camarazilor lor, decat in interviuri
individuale. Rolul focus grupului de a
oferi sprijin emotional si de a facilita
generarea informatiilor cu caracter per-
sonal este incontestabil. Astidzi, la baza
focus grupului ca metodad de cercetare se
afla teoria constructiei sociale, care afirma
cd oamenii isi creeazd propriile lor reali-
tati, cd adevarul este subiectiv si depinde
de ochii celui care priveste. Rolul cer-
cetdrii calitative, inclusiv al focus-grupului,
este sd descopere modul in care oamenii
trdiesc lumea inconjurdtoare, fiecare in
felul sdu, cu maniera sa de a gandi, de a
simti si de a exprima experienta personald
in cuvinte.

In finalul prefetei la noua editie, Pro-
fesorul Chelcea isi exprimd speranta cd
lucrarea va putea fi utild profesionistilor
din multe domenii de activitate. Eu sunt
sigur ca profesionistii au ce citi in aceastd
carte.

Petre Datculescu



