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Ziarele americane anunfau pe primele pagini: ,SONDAJ DE
OPINIE : 63°%, se opun lui Baird” (Meddis si Sanchez, 1993). Titlurile
anuntau rezultatele unui sondaj de opinie care indica faptul ca reactia
publicului la numirea judecitorului general al noii administratii (linton
este puternic negativii dupi ce s-a descoperit ¢ii cea care fusese propusi
pentiu acest post a violat legile privind imigratia. Chiar in acea noapte
si-a retras candidatura. Nici titlurile din ziare, nici sondajele de opinie
nu au canzat retragerea; s-ar piiea ¢ii evidenia unei opozitii erescande
a influentat rezultatul. Rapiditatea cu care se efectueaza astizi in SUA
un sondaj imediat dupid ce un fapt devine public este rezultatul metodelor
recent folosite in evaluarea opiniei publice. Rolul jucat de sondajul de
opinie publicd, in faptele descrise mai sus, aratd ed multi americani — po-
liticieni, ziaristi si cetiiteni — acordd sondajului de opinie publicd un rol
important in politica americana.

Acest articol isi propune si infiitiseze dezvoltarea si schimbarile pe-
trecute in ultimii 30 de ani in destisurarea si folosirea sondajelor de opinie
publici, precum ¢i rolul acestora in politici. Modul in care se misoard
< se studiazd opinia publicii, precum i rolul ei in viata sociald si politica
«-au schimbat semnificativ in ultimele decenii. Implicatiile largi ale acestei
dezvoltiri privese gradul pand la care acest model al sonddrii opiniei
publice din SUA, ca factor determinant al sistemului politic, va fi adoptat
&1 in alte sisteme politice. O examinare rapidi a stirilor aratd e sondajele
ce efectueazi peste tot in lume ¢i sunt date publicitidtii in acelasi mod
ca cele din SUA (Viewing Habits, 1993 ; South Africans pessimistie,
1993 ; Ladd, 1993 ; McArthur, 1993, Marshall and Williams, 1993). Acestea
fiind faptele, o trecere criticdi in revistd a tendin{elor din SUA poate 1i
folositoare celor ce urmiresce rolul sondajelor de opiniei in alte contexte
culturale.

Cresterea importantei sondarii opiniei publice in prima jumatate a
acestni secol se datoreazidt in parte si faptului cd investigatorii vedean in
sondaje un mijloc de a alimenta guvernul cu ,,vointa populard”. Acesti
investigatori considerau informatiile despre opinie obtinute prin sondaje
¢a 0 misurd ainfluentei grupurilor de presiune asupra guvernului (Cantril,
1991, p.1). Ultimii 30 de aniau adus schimbari importante in prac-
ticarea gi misuraresa opiniei publice, ca si in influenta sondajelor din SUA
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in politicd!. Cinei directii majore au dus la aceste schimbiiri : noile teh-
nologii de comunicatie, cercetirile experimentale asupra cunoasterii u-
mane, perfectionarea metodelor de anchetd, tehnicile de marketing social
§i de comunicatii publice strategice si, nu in ultimul rind, multiplicarea
interconexiunilor intre organizatiile mass media §i activitiitile de sondare
a opiniei publice. Aceste cinci elemente nu sunt complet independente ;
ele pot fi examinate ca niste categorii care aurezultat din starea actuald
a aetivitati de sondare a opiniei publice in America si din intrebuintarea
sondajelor.

Noile tehnologii de eomunieatie

Telefonul i computerul — doui dintre tehnologiile de comunicatie
g-au perfectionat si rispindit incepind cu anii ’50. Separat si impreuni,
computerul i telefonul au avut un rol imens in proliferarea sondajelor
de opinie publici.

Imaginea stereotipfi a sondajelor de opinie este anchetatorul care
std in cadrul usii cu un carnet in méind si pune intrebiri. Desi actiunea de
instalare a telefonului in casele americane s-a incheiat in anii '70, au tre-
buit intreprinse cercetiiri, ca cea efectuatd de Groves si colegii sii de la
Centiul de Cercetare a Anchetelor de la Universitatea din Michigan, care
si demonstreze ci vechile idei despre anchetele prin telefon (care afirmau
cd trebuie si fie scurte, ci cei contactati la telefon nu pot rispunde la
intrebdii complicate §i cd rdspunsurile care se dau in cercetirile prin te-
lefon diferd de cele date intervievatorilor) nu mai erau adevirate (Groves
si Kahn, 1979). |

Aceste dezvoltari au influentat numadrul i tipul sondajelor de opi-
nie. Iste mai putin costisitor si anchetezi prin telefon decit direct o
populatie dispersatd, cum este cea din SUA ; multe organizatii au inceput
s& facd anchete prin telefon atunci cind acesta 2 devenit un instrument
viabil pentru efectuarea lor. Telefonul are avantaje asupra interviului
miatd in fatd’” datoritd faptului ci ii di posibilitatea intervievatorului si
contacteze persoane care altfel ar fi fost dificil de anchetat, deoarece lo-
cuiau in zone indepirtate sau izolate, greu accesibile.

Anchetele telefonice au schimbat i modul in care gandeste o per-
soand utilitatea telefonului, §i anume ca un mijloc de a inregistra i de

a-sl exprima preferintele fie asupra subiectelor sau candidaturilor poli-
tice, fie asupra unor bunuri de consum sau servicii, asupra subiectelor

1 In acest articol se va face o distinctie netd intre studiul opiniei publice efectuat de
«cercetarea academicd si sondarea opiniei publice efectuatd de investigatorii organizatiilor
comerciale de anchetd sau ai centrelor de sondare ale mass-mediei. Practic vorbind, aceste tipuri
-diferite de cercetare folosesc multe tehnici comune in sondare, dar, pe de alti parte, au dezvol-
tat proceduri distincte, aplicabile chestiunilor particulare cercetate. I'e exemplu, un investi-
gator are un timp de aciiune foarte scurt, deoarcce el trebuie si furnizeze rezultatele anchetei
asupra unui eveniment actual la o data fixa. Cercetitoril dispunde maimult timp si ancheteazi
:sublecte mai complexe. Desi cele doud domenii diferd destul de mult, in ambele cazuri se intal-
nesc schimbirile discutate in acest articol. CAnd anumite schimbéri au fost mai pronuntate
intr-un domeniu anume, acest fapt a fost subliniat in fext. O mai amplid discutie a relatiilor
dintre cele doud domenii ar putea constitui un subiect interesant pentru un alt articol.
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sociale sau culturale. Folosirea telefonului, care acum face parte din cul-
tura americanid, precum si acceptarea hai ca mijloac de sondare reprezintd
una din momtu In ultimii ani au proliferat telefoanele portabile, dar s-a
observat o rezistentid creseinda a publicului fatidl de cercetidrile prin tele-
fon in scopul prospectirii pictei si sondarii opiniei publice. Datoritd pro-
tectici oanenilor impotriva telefoanelor supardtoare, in prezent este mult
mai dificil de sondat opinia publich decdt in anii trecuti.

Computerul a reprezentat cea mai de seamd cucerire ichnologici.
avand repercusiuni majore asupra organizirii vietii sociale si ])ohtlu, in
ultima jumatate a acestul secol. Dar caleulatorul a jucat un rol specific
in sondarea opmwl publice. Computlerele din anii ’60 au influentat
puternic abilitatea cercetitorilor de a analiza datele (Ku*lin«rer 1964).
Aceasta mutare ¢ dht‘ analiza computerizati a datelor este si mai vizibild
dacd se examineazd cercetirile din perioada plemerumtoare folosirii com-
puterului : modul de analizii o datelor din anii 40 si '50 pare antic (Lazars-
feld, Berelsen si Gaudet, 1944/1963; Berelson, Lazarsteld si McPhee,
1‘),)4) In acest stadiu — al unalizei Lluatm, al regresiilor mulhplc sioal
programelor de analizd statisticd pe retele — (htele tabulare ale ace .stor
studii sunt incurajatoare in simplitatea lor. Aceasti capacitate de a efec-
tua analiza complexidt a datelor cercetirii o constituit un progres in adop-
tarea unor metode de anchetare (Rosenberg, 1968).

In anii '70 computerul a devenit un instrument de selectare a unor
exalitioane mai sofisticate. Partial, acest lucru este urmarea faptului cid
datele recensimintelor si nﬁornmtul{, ocbiinute prin telefon au fost puse
intr-o formi 1(’(‘()g110\(1b11(1 de citre computer. Dar abilitatea calcula-
toarelor de a prelucra ra pld st eficient mari cantltcm de date a fost folo-
sitd pentru a construi esantioane stratificate in conformitate cu un numéir
mail mare de variabile decat era posibil fird calculator. De e\emplu, sta-
tisticienii au putut realiza strategii de selectie i inlocuire care incorporau
numeroase dimensiuni in vederea stratificirii. Inaintea prelucririi com-
puterizate a datelor un numir mare de variabile stratificate cra de ne-
conceput.

Anii 80 au adus unirea telefonului cu caleculatorul in serviciul meto-
delor de anchetd (Shanks, 1983). Colectarea datelor asistatd de calculator
I-a ajutat pe intervievatori s desfigoare o mai bund ,,munci de culise”
in contactarea respondentilor si, in acelasi timp, i-a ajutat si facd selec-
tarea acestora mult mal precis. Mai importantd este introducerea unor
modele complexe de eliminare a unor intrebiri din chestionarele de cer-
cetare, dand astiel experimentatorilor posibilitatea de a elabora modele
experimentale si  evasiexperimentale in  cadrul cercetirii (Sniderman,
Piazza, Tetiock si Kendrick, 1991) si de a reduce erorile de intervievator
(intrebdri necodificate sau codificate gresit). Datoritd acestor inovatii,
intervievatorii puteau examina respondentii atidt inainte, cit si dupi
intervievare pentru a studia dinamica opiniei. In sfarsit, sistemele CATI
(Computer Assisted T(’eleph(;ne Interviewing —intervievare prin telefon asis-
tatd de calculator) au devenit standardele de muned in culegerea datelor
cat mairepede pORlbll de exemplu pentru campaniile electoraln sau pentru

articolele de prima pagini.
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Psibolegia eognitiva

Computerele au avut un impact cnorm asupra procedurilor de a
conduce cercetarea opiniel publice, dar au avut sl o influentd indirectd
asupra modulul in care psihologil vid procesele mentale ale oamenilor.
Simuldrile pe alealator an avut un rol central in infelegerea perceptied,
gandirii si memoriel (Gardner, 1985). Psiliologia cognitivd, bazanduo-xe
pe studit experimentale gi simulate ale .\U])l(‘(lll()l" umani, a influentat
cercetiarile in direc{ia unei mai bune mtelegon a respondentilor si, e
urmare, acordarea unei mai mari atentii din }}dlfe‘i imtervievatorului,
])utﬁndu—se astfel da interpretari mai sofisticate din partea cercetator 1101
opiniei publice (Zaller, 1992).

Cercetitorii an im;nles ca structurile mentale umane pot fi deserise
ca fiind organizate in ,scheme” sau concepte, amintiri si emotii interde-
pendente. Modul in eare sunt colectate, procesate si stoeate infor matiile
poate 1i inteles ca o functie a factor 1101‘ maotiva Lumwh sl de atentie. Res-
pondentii dau rispunsuri la intrebiivile din chestionar prin implicarea
acestor procese mentale. Constiinta prou*aelnr cognitive i-a condus pe
cercetitorii opiniei publice Ll 111’{01].19’&:11 mai realiste ale rispunsurilor
1 la acordarea unet mai mari atentii factorilor care determind rispuun-
surile. Acexte a aspecte sunt de un foarte mare : ;ut 1 ocand se cerceleazi
(ompmtam(lntul folosindu-se ahtuapuumm sau intluentele asupra produ-
cerii opiniilor si rispunsurilor. Cea mai mare realizare a fost diversificaren
modalititilor de cercetarve a acestor procese cognitive cind e proieeteazi
un sondaj de opinie. Pe de o 'pmfv mosdul I care se formuleazi intrebi-
rile si, pe de altd parte, ordinea in care sunt puse intrebirile sunt de mare
}IIlp()ItdIlfdz in colectarea infermatiilor despre comportament si opinii
cu privire la subiecte dificile, datoritd atentiel acordate cunoasterii ,,euris-
tice s1 bias-urt”, stiut fiind cit ele sunt prezente in proce esele cognitive

And oamenii %un‘f in situaila de o efeetna anamite operatii menta le (Tver-
sl\) 1 Kahneman, 1982).

Un alt aspect al acestel impliciri o psihologiel cognitive priveste
interrelatiile dintre elementele atitudinale, pe de o paxte 1(‘1}1{,291114111“
mentale si studiul prin interviu al cunostintelor, pe de alti parte. Aceasta
il pune in gardd pe cercetitorii opiniei pubhce supra faptului ¢d pentru
opiniile referitoare ls problemele particulare existd o fesiturd de impresii,
cunostinte, preferinte, credinte si emotii; o tesituri care nu este intot-
deauna cocrent or ganizatd, aga cum ar dori cercetdtorii si practicienii sonda-
jelor de opinie publicd. In timp ce aceste concluzii ii intereseazd mai ales

pe teorcticient, implicatiile lor peniru sondajele de opinie publicd nu sunt
luate in considerare in interpretarea rezultatelor. Adoptarea unei ,,pers-
pective cognitive” poate, de exemplu, si se manifeste in prezentarea rezul-
tatelor pentru anumite s segmente ale esantionulul sau chiar pentru intre-
gul esantion. De asemenea, au avut o influen{d in partea de design a
cercetiirii, cind o problemd particulard a fost mdescompusd’ intr-un set
de intrebiiri pentru a ajunge la dimensiunile variate ale rispunsurior subiec-
tilor Ia respectiva problemil.
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Perlectionarea metodelor de cercetare

Din 1974 se observi o ,,extindere enormi o cercetiirii metodelor de
ancheti”, lucru ce a influentat direct reliabilitatea si validitatea investi-
garli opiniei publice (Singer si Presser, 1989, p. 1). Acest domeniu ce
cuprinde cercetarea problemelor esantionirii design-ului chestionarelor,
formularea intrebidrilor, efectele intervievatorului, nonriispunsurile si
alte capeane perene ale metodologiei sondajelor care s-au acuamulat, ajutd
cercetdtorii s anticipeze unele probleme speeifice si si le remedieze inainte
de colectarea si analiza datelor, in loc si se folseaseil metode de ajustare
si corectare a problemelor sau a rezultatelor anchetei, care pot fi respinse
din cauze metodologice.

Problemele de esantionare s-au centrat pe obtinerea unor esan-
tioane mai cormplete, prin imbunitdtirea selectici in cadrul familiilor
(households), prin concentrarea asupra refuzurilor si a interviarilor tele-
fonice. Mctodele de esantionare s-au imbuniititit o datii cu posibilitatea
de a stoca liste mari de informatii si, o datd cu identificarea limitirilor unor
esantioane specifice, s-au dezvoltat si metode de a depisi aceste limite.
De asemenea, au fost identificate strategii imbunitiitite de interactiune
interpersonald pentru a ameliora cooperarea respondentului la anchets
(diminuarea refuzurilor).

Design-ul chestionarelor a fost radical schimbit ca urmar: a utili-
zaril tehnologiilor asistate de calculator. Chestionarul bazat pe caleulator
poate fi programat sa omitd intrebérile ce nu trebunie puse unei anumite
persoane sau si rimand la o intrebare pand se obtine rispunsul, astfel ¢i
nu existd intrebiri la care nu s-a riaspuns. {n plus, posibilitatea intervie-
vatorului de a predetermina, folosind aceastdi logied conditionali in desig-
nul chestionarelor, modelul si sensul in care se dau raspunsurile depinde
de respondent si de situatie, acordind cercetitorului sansa s mireascit
numdrul de moduri in care se poate concepe o ancheti. Enumeririle
in anchetele de tip recensimint au fost marcate de un salt in performanti
datoritdé tot acestor tehnologii. Ordonarea problemelor dupi intrebiri
(intrebare care influenteazd rispunsurile la intrebiirile urmitoare si in ce
directie) a fost cercetatd empiric si acum poate fi avuti in vedere in ela-
borarea chestionarelor, astfel cit cei ce cerceteazii opinia publicii pot stu-
dia diferentele, iar cei care fac sondaje comerciale pot cel 1 atin s3 facd o
smedie’ a raspunsurilor pentru diferite modele de ordonare a intrebi-
rilor.

Controlul calititii colectérii datelor a sporit prin cercetarea efecte-
lor intervievatorilor. Anchetatorii au griji ca procedurile urmate de
intervievatori si fie in cel mai inalt grad standardizate, astfel incit i
se evite distorsiunile in procesul de intervievare. Dintre efectele intervie-
vatorulul studiate mai pe larg se evidentiazd caracteristicile demografice
ale acestuia raportate la cele ale respondentilor, precum si elementele
verbale gi nonverbale ale comuniciirii intervievatorului cu respondentul.
De exemplu, s-a cercetat modul in care sexul intervievatorului si al res-
pondentului intervine cind intrebdiile ating subiecte specifice, uneori
sensibile, sau dacd res pondentul tinde s riispundi diferit la intrebirile
despre atitudini rasiale daci percepe pe intervievator ea fiind din alt
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grup rasial decdt al lni. Tonul voeii, precum si alte eloam>nte nonverbale
ale cornuniciriiau fost studiate pentru a vedea influnta lor asapra roope-
rarii respondentulut si asupra caracteristicilor interactiunii.

Marketing social si cereetarea pietei

O a patra directie de dezvoltare priveste inovatiile ce provin din
includerea cercetirilor in pregrame de influentare si sehimbare a opiniei
publice, sistematice, comprehensive i fundamentale (teoretice): dome-
niul reclamelor, al implementiirii politicilor si al scopurilor prosociale, in
special cele cunoscute in SUA ca marketing social sau companii de co-
municaiil publice. Aceasti tendintd este inclusd alel din cauza modului
in care anchetele sunt contextualizate ca un fenomen social. Chiar daci
accentul in fuziunca dintre metodele de cercetare si design-ul comuni-
catiel planificate ¢e pune pe imbunitifirea formei mesajului, existid s
influente in alte directii. Cu alte cuvinte, utilizarea anchetelor a ariitat
Limitele lor ca mijloace de cunoastere a ceea ce gindese oamenii stoa
introdus o mai largd folosire a metodelor de intelegere a atitudinilor s1
opiniilor. O inovatie care provine din cercetidrile in marketing este inte-
grarea datelor anchetei cu alte forme de cercetare mai calitative, cum ar
fi metodologiile focus, groups (Simmons, 1990, p. 62). Principala conse-
cinta pentru cercetarea opiniei publice este ¢ii, din ce in ce mai mult,
informatia calitativi obtinutd este folositi ca un punct de plecare in
elaborarca anchetelor ; se semnaleazii §i o crescandi recunoastere a fap-
tului ¢& ambele tipuri de date sunt importante cind se incearcd aflarea
opiniei publice. La ultimele doud alegeri din SUA, de exemplu, agentiile
de gtirl au combinat datele obtinute prin sondaje cu datele obtinute prin
discutii de grup (focus, groups), ca un mod de a lirgi aria studiatd a reac-
tiilor publicului participant la campanie.

Teorille privind campaniile de comunicatii publice au fost utile
prin faptul cd ofereau o bazii de testare pentru intelegerea mai complexi
a relatiilor dintre atitudini si comportamente. Desi cind se comunici
datele unei anchete aceste interpretiri complexe lipsese in mare parte,
ele sunt utilizate cu succes qe ciitre cei ce planificd si intreprind campanii,
in carc opinia publicd joacd un rol important. Informatiile despre legi-
turile dintre atitudinile, opiniile si comportamentele diferitelor categorii
de public care pot afecta rezultatele politicii de public sunt cheia spre o
folosire la maximum a datelor anchetelor. In ultimul rand, in planificarea
campaniilor de comunicare s-au folosit date de anchetd cu ajutorul unei

tehnici numite ,segmentare”. Segmentarea foloseste datele pentru a
impérti populatia in grupuri delimitate bazate pe configuratii unice de
caractéristicl demografice i psihosociale. Mesajele si sistemele de trans-
mitere 2 mesajelor pot fi puse intr-o formi care reuneste nevoia de infor-
matie si interesele oamenilor din fiecare segment, ceea ce duce la o comu-
nicare efectivid din partea planificatorilor, agentilor publicitari 51 a celor
ce prospecteazd piata.
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Mediile de informare si sondajul de opinie publiea

Stirile si opinia publicd s-au interferat intotdeauna; ziaristul si
eriticul social ‘Walter Lippmann stabilea rolul cercetiitorului in acest
domeniu ca fiind acela de a ajuta la formarea unei imagini mai corecte
s»in capetele noastre™ a fenomenului opiniel publice ca produs al transmi-
terit prin presd. Unul din cele mai risuniitoare esecuri din istoria cerce-
taril opintei publice in America a fost o anchetdt ziavistici. Revista ., Lite-
rary Digest” a prezis victoria republicanului Alf Yandou asupra Ini Fran-
klin D. Roosevelt in 1936 (Squire, 1988). Desi esantionul era enorm, peste
doud milivane de cititori, greseli in structura esantionului si in aprecie-
rea nonrdspunsurilor la anchetiau dus la aceastd predictie eronatd. Dar
m ultimele doud decade s-a fiaeut simtitd prezenta anchetelor ziaristice
xponsorizate, folosind cele mai noi progrese tehnologice si metodologice
de sondare I avanatajul organizatiilor ce le sponsorizan.

- Sondajele sponsorizate de agentiile de presd, care in SUA sunt
private, si cele efectuate de anumite companii, care realizeazd cercetiri
pentru clienti (de exemplu, rondajele Gallup) sunt vizute ea fiind nein-
teresate de rezultate. Sondajele efectnate de aceste institutii sunt primite
1 aceeptate neeritic. Din cauza faptului ¢ ele fac sondaje si comunici
rezultatele chiar cdnd alte institutii renuntd (se exemplu in ultimele zile
ale campaniilor electorale, ¢ind diferentele fati de rezultatul final pot
cauza o pierdere a reputatiei), rezultatele sonadajelor sunt considerate
foarte eredibile ¢, ea urmare, sunt folosite in stiri sau in dezbateri publice.
Diferentele in rezultatele obtinute de diverse institutii in ceea ce priveste
un anumit subiect pot i, de obicei, vizute ci datorandu-se formulirii
intrebdrilor, diferentelor metodologice sau de raportare; dar ¢ind aceste
rezultate sant consistente, tendinta este de a fi tolosite in articolele din
ziar (vezi cazul judecdtoarei Baird, deseris mai sus) fird a li se comenta
semnificatia san contextul in care au fost efectuate.

In ultimit ani a apidrut (mai intli in SUA si Marea Britanie) un nou
domeniu in cercetarea empiricd a teoriei comuniedirii in masd, domeniu
ce Jeagd publicarea gtirilor cu sehimbdrile in opinia publici (misurate
prin aceste metode de anchetd). In general, s-a cizut de acord i dacid
oamenil acordi atentie subiectelor din ziare, acest mijloe de comunicare
in masd pare si ,,facd agenda” preocupirilor publicului asupra subiec-
telor; dar ei atitudinile oanenilor cu privire la aceste stiri sunt mult ‘mai
greu de influentat de aceste mijloace de comunicare in masi. Unii teore-
ticient au postulat ci mijloacele de comunicare in masd auw, in anumite
conditii, potentialul de a pune in migcare efectul de ,.spirald a tdcerii”,
astfel cd oamenii nu prea doresc =i expritne opinii care cred ei ¢ sunt
nepopulare, degi aceastd ipotezid nu a primit o confirmare empirica din
studiile efectuate in SUA. Relativ putine studii acordi atentie problemei
daca reprezentarea opidtiel publice ea vezultat al sondajelor afecteazit
. publicul” g1 modul in care weesta priveste opinia publied.

Datoritd legiturilor existente intre sondajul de opinie publicd, pe
de o parte, si teoria comunicirii, democratie i opinia publicd, pe dealtd
parte, folorirea sondajelor de citre mijloacele de informare in masi va
continua si creased. Mai sensibile ca niciodati 1a ceea ce vand ziarele si
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la ceea ce se transmite telespectatorilor, agentiile de stiri vor ciuta nol
modalitiiti in care si relateze americanilor despre el ingisi s deci sondajele
vor fi in continuare importante in aceastii societate ,,ce se uiti in oglinda™.
Chiar dacii unii critici si teoreticieni ridicit obiectii in a vedea anchetele
ca o reflexie corectit sau adecvatid a opiniei publice, apelul la sondajele de
opinie a mijloacelor de informare in masi riumine neschimbat.

Coneluzii

Sondarea opiniei publice este azi larg acceptatd de politicieni, zia-
risti si de publicul larg ca o misurd a opiniei publice. Aceastd practica,
aproape ci nu mai stirneste obiectii in SUA si s-a rispindit in multe
alte tiri. Cinei directii majore in producerea cunostinfelor si in inovatia
{ehnologicd au contribuit la diversificarea si sporirea complexitatii teh-
nicilor de anchetit in ultimele trei decade. Sondajele si-au mdrit precizia
si sunt folosite cu o freeventd ridicatd in politicd, in planificarea campa-
niilor publice de informare si pentru relatarea subiectelor atinse de mij-
loacele de informare in masa.

(‘eca ce lipseste in SUA si in lume este absenta unei sensibilititi
critice impotriva sondajelor si utilizirii lor de cdtre institutiile comer-
ciale, de informare gi guvernamentale in randul populatier ce este studiatd.
Tmensa majoritate a americanilor acceptd rezultatele sondajelor =a o
reflectic sdecvatdt si corectd a opiniel publice si, ceea ce este mai ingri-
jorittor, ca o milsuri suficientd a vointel publice. Soadajele, prin defini-
tie, sunt un instrument pasiv al masurarii opiniilor si an caracteristici care
le pot duce spre abuz. O intrebare standard are intre douit si cinei cate-
gorii de riixpunsuri. Nu s-ar putea sd existe subiecte cu implicaiii mai
subtile si mai complexe decit in cele cinci variante de raspuns. Mai mult,
sondajele suit conduse numai pe subiectele si variantele de rispuns pe
care investigatorul le-a considerat importante. S-a spus despre jurnalism
et libertatea presei apartine proprietarilor ei. Se poate dect spune Ci
expresia liberit a opiniilor aparfine din ce in ce mai mult celor ce proiec-
teazii, relateazit sau, mai semnificativ, finanteazi sondajele ? O datd cu
imbunititirile aduse tehnicilor de investigare a opiniei publice, s-ar putea
ca in viitor cei ce dorese si supravietuiascit institutiile democratice s& fie
nevoiti si acorde mai multil atentie implicatiilor utiliziirii acestor tehnici
v reprezentiri definitive ale opiniei publice.

Traducere ; Tiberiu Chelcea
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