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Abstract

The Digital Divide is the result of 25 years of research in the field of digital
division. It summarizes the latest studies from access to digital devices (first level
of the digital divide), to digital skills and use (level II) and the results/benefits of
using or not using digital (level III). The aim of the paper is to clarify the latest
concepts on digital inequality and its relationship with social division. Jan van
Dijk presents the theories underlying the spread of technology in society and
the main directions of approach in recent studies, according to which the use of
media technologies reduces social inequality, increases social inequality or has
no effect on it.
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Trdim Intr-o societate in care informatia detine o putere mai mare decat oricand
in istoria umanitatii. Cine are informatie, are putere. in aceste conditii, tehnologia
joaca un rol foarte important in crearea si distribuirea informatiei, care divizeaza
societatea, prin beneficiile rezultate ca urmare a utilizarii tehnologiei digitale.
Cercetatorii numesc acest concept ,,diviziune digitala” si se referd la decalajul
dintre natiuni, grupuri sociale, indivizi, in ceea ce priveste accesul, abilitatile si
utilizarea dispozitivelor digitale, precum si rezultatele/avantajele/beneficiile din
viata reald ca urmare a utilizarii tehnologiei digitale (van Deursen, & Helsper,
2019; van Deursen, & van Dijk, 2019).
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In domeniul comunicarii digitale este recunoscuti competenta lui Jan A.G.M.
van Dijk, profesor de stiinte ale comunicarii la Universitatea din Twente, Olanda,
Departamentul de Comunicare. Catedra sa se numeste Sociologia Informatiei. Din
1985 investigheaza aspectele sociale ale Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(TIC). Este presedinte al Centrului pentru Studii de guvernare electronica (www.
cfes.nl), consultant al Comisiei Europene, a mai multor ministere olandeze,
departamente, orase si partide politice cu privire la problemele legate de TIC si
cercetator in domeniul cresterii si dezvoltarii domeniului TIC. Publicatiile recente
in limba engleza si domeniile de interes ale lui Jan van Dijk vizeaza diviziunea
digitala, retelele sociale, democratia digitala, designul noilor tehnologii media
etc. Printre publicatiile cele mai importante ale lui Jan van Dijk se afla si lucrarea
The Digital Divide, in care acesta face o sinteza a celor mai importante teorii si
studii in domeniul diviziunii digitale. Cartea este destinata tuturor studentilor si
cercetatorilor din domeniul media, telecomunicatii, comunicare, sociologie si
discipline inrudite.

The Digital Divide este rezultatul a 25 de ani de cercetare n domeniul diviziunii
digitale, In care se face o trecere In revistd a evolutiei diviziunii digitale ca si
concept, rezumand cele mai importante studii, de la accesul dispozitivelor digitale
(primul nivel al diviziunii digitale), la abilitati digitale si utilizare (nivelul al
II-lea) si rezultatele/beneficiile utilizdrii sau non-utilizarii tehnologiei digitale
(nivelul al IlI-lea). Scopul autorului este de a clarifica cele mai recente concepte
privind diviziunea digitala si relatia acesteia cu inegalitatea sociald. Van Dijk
prezinta teoriile care stau la baza raspandirii tehnologiei 1n societate si cele trei
directii de abordare in studiile recente, conform carora utilizarea tehnologiilor
media reduce inegalitatea sociald, creste inegalitatea sociala sau nu are niciun
efect asupra acesteia.

Lucrarea este structuratd in noud capitole, fiecare capitol fiind o sinteza
complexa a studiilor, rapoartelor si datelor statistice cele mai recente, pentru
fiecare tema abordata.

Capitolul (1) What is the Digital Divide? [Ce este Diviziunea Digitald?]
prezinta conceptul de diviziune digitala si confuziile legate de acesta in literatura
de specialitate si pe canalele mass-media, prezentand si perspective ale diviziunii
digitale ca problema pentru societate. Apoi, dupd o scurta istorie a diviziunii
digitale, clasifica indicatorii acesteia, pe nivele. Astfel: primul nivel este concentrat
pe accesul fizic al dispozitivelor digitale, al doilea nivel este determinat de abilitatile
si utilizarea tehnologiilor digitale si al treilea nivel este prezentat de rezultatele si
beneficiile utilizarii tehnologiei.

Capitolul (2) Research into and Theory of the Digital Divide [Cercetari in
si Teorii ale Diviziunii Digitale] prezintd principalele intrebari pe care le ridica
Diviziunea Digitald, strategiile si metodele de cercetare utilizate pentru a afla
raspunsurile la aceste intrebari si cele mai importante teorii i perspective asupra
tehnologiei. Tehnologia Digitala este, astfel, abordata din urmatoarele perspective:
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perspectiva acceptarii tehnologiei (teoria gratificarii, teoria comportamentului
planificat, teoria difuziunii inovatiei, teoria cognitiv-sociald etc.), perspectiva
materialistd (teoria consumului economic, teoria capitalistd a lui Bourdieu, teoria
structurald), perspectiva socio-culturala.

Urmatoarele patru capitole: Motivation and Attitude [Motivatia si atitudineal,
Physical Access [Accesul fizic], Digital and Twenty-First-Century Skills [Abilitati
digitale in Secolul XXI|, Usage Inequality [Inegalitate in utilizare] merg pe aceeasi
structurd: dupa introducerea fiecarui concept, sunt prezentate elementele de baza a
fiecarei teme, cauze si efecte ale diferentelor in motivatie si atitudine, acces fizic,
abilitati si utilizare a tehnologiilor media, consecinte ale diferentelor prezentate
si evolutii ale acestor domenii. Este, poate, partea cea mai importanta a cartii, cea
mai complexa si interesanta abordare a Tehnologiei, sintetizand cele mai cunoscute
studii din fiecare domeniu in parte.

Capitolul (7) Outcomes [Rezultate] raspunde la intrebarea Cine beneficiaza si
cine nu in urma utilizarii tehnologiei digitale?. Rezultatele pozitive ale utilizarii
tehnologiei digitale abordeaza domeniile: economic, social, politic/civic, cultural
si personal. Rezultatele negative se refera la utilizarea excesiva a internetului,
abuzuri de orice fel de tip online, pierderea securitatii si a datelor personale online.

Concluziile arata ca indiferent de aspectele negative ale utilizarii tehnologiei
digitale (cyberbullying, amenintari virtuale, imagini sau video cu continuturi
sexuale etc.) utilizatorii bine informati, cu abilitati digitale strategice si de
comunicare pot face fatd mai ugor amenintarilor din mediul online.

Capitolul Social and Digital Inequality [Inegalitate digitala si sociald]
raspunde la intrebarea: Diviziunea digitala reduce sau intareste inegalitatea
sociala? Argumentele celor care sustin ca utilizarea tehnologiei digitale reduce
inegalitatea sociala se referd la insusirea abilitatilor digitale si operationale de
catre o mare majoritate de utilizatori, frecventa utilizarii Internetului si numarul de
aplicatii multiplicate in ultimii 15 ani; decalajul intre sexe incheiat in majoritatea
partilor din lume si cele de varstd in reducere, iar in ceea ce priveste educatia,
oamenii cu o educatie scazuta utilizeaza Internetul in mod diferit In comparatie
cu cei care au un nivel de educatie ridicat. Mai mult, costurile dispozitivelor si
serviciilor digitale s-au redus, astfel si decalajul in accesul informatiei a scazut.
Argumentele celor de parere ca utilizarea tehnologiei digitale nu are niciun
impact asupra inegalitatii sociale vizeaza reflectia inegalitatii sociale existente
in inegalitatea digitald si mentinerea caracteristicilor personale ale indivizilor in
lumea digitala in acord cu cele din mediul offline. Ultima categorie de argumente
este a celor care cred ca utilizarea tehnologiei digitale creste inegalitatea sociala,
cea sustinuti si de autorul cartii. Inainte de a aduce argumentele, acesta face o
distinctie intre inegalitatea absolutd (cand oamenii sunt exclusi sau inclusi intr-o
categorie particulara a societatii. Cand sunt fortati sa utilizeze canale digitale la
care nu au acces sau abilitati, acestia vor fi exclusi la modul absolut.) si inegalitatea
relativa (cand unii oameni participa si/sau beneficiaza mai mult sau mai degraba
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decat altii In toate domeniile societdtii in contextul accesului, abilitétilor si utilizarii
tehnologiei digitale). Argumentele lui vizeaza cresterea inegalitétii in abilitatile
digitale, in special cele legate de continut, dar si a numarului de aplicatii digitale
complexe care apar, numarul dispozitivelor, programelor, abonamentelor digitale,
concluzionand cu imposibilitatea balansarii costurilor tehnologiei digitale private
(de acasa) sau publice (in cazul afacerilor). Continutul online este de calitate tot
mai redusa, iar cei care vor o calitate inaltd a informatiilor si datelor accesate,
trebuie sa plateasca pretul abonamentului sau achizitionarea lui in format printat
(desigur la un pret ridicat). Asadar, concluzia ne arata ca inegalitatea digitala creste
si/sau extinde inegalitatea sociald Tn multe domenii.

Directiile principale de evolutie a tehnologiilor digitale si inegalitatilor reflecta
patru aspecte: multiplicarea tehnologiilor media digitale, utilizarea interfetelor de
sisteme de operare, miniaturizarea (implantarea hardwerelor externe) si integrarea
sau Tmbinarea mediului online cu cel offline (a lumii virtuale cu cea reala). Autorul
explica in detaliu fiecare aspect.

Capitolul Solutions to Mitigate the Digital Divide [Solutii de a diminua
diviziunea digitald] incepe cu pozitia autorului fata de dilema: se poate incheia
diviziunea digitala sau doar ameliora. Jan van Dijk pledeaza pentru ameliorarea
diviziunii digitale, fard a se incheia vreodata si, prezentand inainte perspectivele
politice existente deja In lume pentru diviziunea digitala (perspectiva tehnologica,
economicd, educationald, sociala si persuasivda), compard apoi politicile de
dezvoltare pe regiuni (America de Nord, Asia de Est, Europa, Lumea in curs de
dezvoltare). In ultima parte a capitolului, si, implicit a cartii, ne sunt prezentate
cateva solutii care ar duce la ameliorarea decalajului digital la nivel de motivatie
si atitudine, acces fizic la tehnologia digitald, abilitati digitale si utilizare a
tehnologiei, precum si directii viitoare de dezvoltare in acest domeniu.

Cartea The Digital Divide [Diviziunea Digitald] de Jan van Dijk este cea
mai recenta carte care sintetizeaza principalele studii, idei, date si rezultate din
ultimii douazeci de ani din domeniul diviziunii digitale. Este o lucrare deosebit
de interesantd, structurata intr-un mod logic si coerent, iar informatiile sunt usor
de inteles pentru specialisti din orice domeniu.

In Roménia, cercetitorii in domeniul digital (acces, utilizare si rezultate in
urma utilizarii dispozitivelor digitale), nu foarte numerosi la numar, utilizeaza
date internationale (Hatos, 2020; Livingstone, 2019; Velicu, Balea, & Barbovschi,
2019) sau se axeaza pe un esantion restrans, in cele mai multe cazuri nefiind
reprezentativ pentru tara noastrd (Stan, 2019; Stefanita, & Ivan, 2018). Cauzele
acestui efect sunt datorate In mare parte dificultatii de infrastructura digitala si cultura
organizationald a institutiilor locale, de a evalua in mod obiectiv competentele
digitale ale populatiei roménesti si a lua masuri concrete de dezvoltare a acestor
competente.

In acest context, consecintele decalajului de utilizare competenti a tehnologiei
din Romania sunt minimalizate sau chiar negate (usor de realizat in contextul lipsei

247



SOCIOLOGIE ROMANEASCA - VOLUMUL 18(2)/2020

evaluarii si monitorizarii competentelor digitale), iar masurile luate se dovedesc
a fi, deseori, superficiale (exemplu: Programul Euro 200), explicabile prin teoria
»formelor fara fond” a lui Titu Maiorescu (Maiorescu, 1868): ,,forma fara fond nu
numai ca nu aduce nici un folos, dar este de-a dreptul stricdcioasa, fiindca nimiceste
un mijloc puternic de cultura. [...]”, prin urmare, vom zice mai bine sa nu utilizam
tehnologia digitald deloc, decat sa o utilizam gresit, ceea ce ne duce dintr-o extrema
in cealalta. Dar, in zadar se va asigura accesul la tehnologia digitala daca nu se vor
implementa masuri de evaluare periodica si dezvoltare a competentelor digitale,
in toate domeniile ocupationale. Sa nu ignordm ,,maturitatea stiintifica ce singura
le da masurilor de interventie ratiunea de a fi* (Maiorescu, 1868), iar cartea, The
Digital Divide, scrisa de Jan van Dijk, este considerata un reper in acest sens.
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