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Influenta cercetarii empirice
asupra teoriei sociologice

Robert K. Merton

Istoria are un talent anume de a demoda locurile comune. Aceasta se poale vedea, de
exemplu, in dezvoltarea istoricd a sociologiei. Stereotipul teoreticianului planand in
imperiul ideilor pure, necontaminate de fapte lumesti, a devenit repede nu mai putin
demodat decét stereotipul cercetdtorului echipat cu chestionar si creion, pasionat de
culegerea datelor statistice izolate $i lipsite de sens. Aceasta pentru cd, de-a lungul
ultimelor decenii, construind ldcasul sociologiei, teoreticianul si cercetitorul de teren
au fnvitat sd lucreze fmpreund. Si, mai mult dect atat, ei au invéfat sd-si vorbeascd
unul altuia in timpul activititii lor comune. In unele cazuri, aceasta inseamnd doar
cd sociologul a invétat sd-si vorbeascd siesi, deoarece fot mai mult acelasi om se
preocupd atét de teorie, cdt si de cercelare. Spcaabzarea si integrarea s-au dezvollat
mand fn ménd. Toale acestea au dus nu numai la constientizarea faptului ci teoria si
cercetarea empiricdtrebuie sd interactioneze, ci sila rezultatul cd eleinteractioneazd
ciz adevaral. )

Ca o consecintd, scade nevoia ca expunerile privind relatiile dintre teorie si cercetare
sd aibd un caracter pe deplin programatic. Existenta unul numdir crescand de cercetéri
cu orientare teoreticd face tot mai mult posibild discutarea cu folos a relatiilor reale
dintre ele. Si, asa cum stim foli, nu se resimie lipsa unor astfel de discutii. Revistele
nu duc lipsd de asttel de teme. Ele se centreazd, in general, asupra rolului leoriei in
cercetare, prezentind, adesea cu o luciditate admirabild, functiile teoriei in ce priveste
initierea, planificarea si desfdsurarea investigatiei empirice. Dar deoarece aceasta nu
este o relatie unidirectionald, fntrucat cele doud preocupdri interactioneazd, poate fi
folositor sd examiné’m cealalid directie a interdependentei: rolul cercetdrii empirice
in dezvoltarea teoriel sociale. Acesta este telul capitoluluf de faf4,
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In afara ca
tiile sociologice recentp au atribuit drept
unicd functie majora cercetdrii empirice
testarea sau verificarca ipotezelor. Modelul
de urmat pentru buna indeplimrc a acestei
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~functii este pe citde
Cercetitorul incepe cu o supozitie sau ipoteza
din care extrage diferite inferente, iar acestea,
la randul lor, sunt supuse testdrii empirice
care confirmi sau respinge ipoteza'. Dar
acesta este un model logic si de aceea nu reu-
seste, desigur, sd descrie intocmai ceea ce se
petrece cu adevirat in cursul unei investigatii
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fructuoase. El preumé un grup de norme
logice, nu o descriere a’c cercetirii propriu-
zise. Si, sa cum bine o stiu logicienii,

perienta, modelul logic poate
concomitent s-o deformeze. Asemenea altor
modele, el a extras din succesiunea temporald
a evenimentelor, El exagercaza rolul creator
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cite, diminuind totodata rolul

‘este pur si simplu logicl, combinatéd cu

observatie. Ea are atit dimensiuni psiholo-
gice, cét si dimensiuni logice, desi cineva cu
greu va banui aceasta pornind de la structura
logica rigurgasé in care e prezentat’ de obicei
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cercetarea®.In acest capitol vom incerca sd
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schimb#m atit incidentele psihologice, ct si
- pe cele logice ale cercetdrii cu teoria sociald.

Teza mea este cd cercetarea empiricd nu
se limiteaza la rolul pasiv de a verifica si testa
teoria; ea face mai mult decit si confirme
sau sd respingd ipotezele. Cercetarea joacd
un rol activ: ea Indeplineste cel putin patru
functii majore care ajutd la dezvoltarea teo-

riei. Ea initiazd, reformuleaza, reorientcazi

si clarificd teoria’.

1. Serendipitatea (Faptele neasteptate,
aberante si capitale exerciti presiune
asupra elaborarii teoriei)

in anumite conditii, o deséoperire dé nastere
unei teorii sociale. Intr-o lucrare anterioars,
acest fapt a fost exprimat foarte pe scurt dupd
cum urmeazi: ,,Cercetarea empirici fructu-
oasd nu verifici numai ipoteze deduse
teoretic, ci, de asemenea, da nastere la noi
ipoteze. Aceasta s-ar putea numi ,,serendipi-
tate”*, adici descoperirea unor rezultate
valide, care nu erau urmdrite, datorita sansei
sau perspicacitatii”.

Serendipitatea®™* se raporteaza la experi-
enta destul de comund de a observa un fapt
neasleptat, aberant si capital, care di ocazia
dezvoltarii unei noi teoril sau ldrgirii unel
teorii existente. Fiecare dintre aceste elemen-
te ale serendipitétii poate fi usor de descris.
Faptul este, inainte de toate, neasteptat. O
cercetare destinatd verificérii unei ipoteze di
nastere unui produs secundar fortuit, o
observatie neasteptatd care tine de o alti
teorie decit cea de la inceputul cercetirii.

In al doilearand, observatia este aberant,
surprinzatoare’, pentru cd pare inconsistenti
fie cu teoria dominantd, fie cu alte fapte cu-
noscute. Oricum, incon sistent ta aparentd
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cercetitor ,,sd dea un sens faptului observat”
si sd-1 integreze Intr-un cadru de referintd mai

larg. Acesta Isi continud cercetarea, face noi

observatii. Pornind de la ‘aceste observatii,
construieste rationamente care depind foarte
mult, desigur, de orientarea teoretici

generald. Cu cat se afund mai mult in date,
cu atdt este mai mare probabilitatea ca sd
ajungi pe un drum fructuos de cercetare. in
cazul fericit in care noua sa supozitie se
dovedeste justificati, faptul aberant conduce
in cele din urmd la o teorie noud sau la o
extindere a unei teorii anterioare. Curiozitatea
stimulatd de faptul aberant se linisteste
temporar. )

In al treilea rand, notand ci faptul neas-
teptat trebuie si fie capital, cu alte cuvinte
trebuie sa conduci la consecinte care influ-
enteazi teoria generald, ne referim, desigur,
mai mult la ceea ce observatorul smulge
faptului decat la fapt Insusi, deoarece pentru
a descoperi generalul In particular se cere,
evident, ca observatorul si fie sensibilizat
teoretic. La urma urmei, oamenii au remar-
cat timp de secole asifel de incidence ,,bana-
le” caerorile de limbayj, erorile grafice 51 sca-
parile de memorie, dar a fost nevoie de sensi-
bilitatea teoretica a unui Freud pentru a fi
privite ca fapte capitale care i-au permis
sa-si extindé teoria refuldrii si a actelor simp-
tomatice.

Serendipitatea implica asadar faptul neas-
teptat, aberant si capital care constrange pe
cercetdtor spre o directie noud de investigatie,
susceptibild sd extindd teoria. Cazuri de se-
rendipitate au aparut in multe discipline, insi
mi-ar face plécere sd folosesc pentru ilustrare
o cercetare sociologici recentd. in timpul stu-
diului nostru referitor la organizarea sociald
la Craftown®, o comunitate suburban de vreo
700 de familit, maioritatea cu statut muncito-
resc, am observat ¢a o mare parte din locuitori
erau afiliati la un numér mai mare de organi-
zatii civice, politice sau alte organizatii vo-
luntare decét In locurile lor de resedintd ante-
rioare. Cu totul incidental am constatat, de

asemenca, cda

la familiile cu copii. Accasta constatare era
con-trard bunului-simt, pentru cd este bine
stiut cd, in special In cazul paturilor cu statut
eco-nomic inferior, copiii 1 acapareazd pe
périnti si-1 Tmpiedici s& ia parte activ la viata
colectivd din afara cdminului. Dar périntii din
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Craftown explicau ei Insisi cu usurinta com-
portamentul lor: ,,O, nu este nici o problema
sd iesi serile — ne spunea o mamd care fdcea
parte din mai multe organizatii. Este usor s
gasesti prin vecini adolescenti care sd aiba
grijd de copii. Se gdsesc mai multi adolescenti
pe aici decat acolo unde am locuit Inainte”.

Explicatia pare destul de adecvatd siar fi
potolit curiozitatea cercetitorului dacd n-ar
fi existat un fapt tulburfitor: asemenea ma-
joritdtii comunitatilor rezidentiale noi,
Craftown-ul dispunea realmente de o
proportie de adolescenti foarte micd: numai
3,7%, de exemplu, In grupa de varsta 15-19
ani. In plus, majoritatea adultilor (63%) se
afld sub 34 de ani, astfel ca printre copiii lor
se consemna o proportie exceptional de mare
de copii sub zece ani. Astfel, departe de a
exista mul{i adolescenti care s& Ingrijeascd
de copii, la Craftown contrarul era adevérat:
proportia de adolescenti la copiii sub zece ani
este de 1/10, In timp ce In comunitdtile de
origine proportia este de circa 1/1,5 7.

Prin urmare, eram confruntati cu un fapt
aberant, care, desigur, nu ocupa nici un loc
n pro-gramul nostru initial de investigatie.
Evident, noi nu incepuserdm si nu puteam
incepe cercetarea de la Craftown cu o ipoteza
care s se intemeieze pe credinta iluzorie In
abundenta adolescentilor care sa se ocupe de
supravegherea copiilor. Aceasta a fost o ob-
servatie neprevazuta si totodata aberantd. Era
pitald? Noi nu diminuam importanta
¢i,intrinsecd”. Eanu parea nici mai mult nici
mai putin banald decét observatia iui Freud
din timpul ultimului rdzboi (care avea doi fii
pe front) Ca citise m‘ew un titlu din ziar ,,Der
Friede von Gorz” (Pacea rie a Gorz) in loc
de ,,Die Feinde vor Gorz” (Inamicul in fata
Gorzului). Freud a transformat acest incident,
banal intr-un fapt capital. Atata ti mp cit dm-
crcganra observat i
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¢ignoratd, cicieanuavea d cat o ,,semnifi-

cat;e sociald” neinsemnaté.
Ceea ce a facut mai Intdi din aceasti iluzie
un caz deosebit de tulburator al unei proble-

mc tcoretice generale a fost dificultatea de a
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atribui unui simplu calcul difuzarea acestei
credinte in contradictie cu faptele. In general,
atunci cand un sociolog cu o schema concep-
tuald izvoratd dintr-o conceptuald utilitarista
constatd o credinitd sociald evident neadevia-
ratd, el va ciuta sd afle grupurile particulare
in favoarea cdrora este ndscocitd si rdspanditad
aceastd credintd. Strigatul: ,,Propagandi !”
este adesea gresit considerat ca o analizi
teoretici corecti®. Nu este insd acesta cazul
in problema de fatd: nu existd, cu sigurantd,
grupuri particulare urmirind s creeze o
imagine falsd despre repartizarea dupa varsta
in Craftown. Care era atunci sursa acestei
iluzii sociale ?

Ca punct de plecare puteau servi diferite
teorii. Astfel existd postulatul lui Marx ci
,.existenta sociald a oamenilor le determini
constiinta”. Existd teorema lui Durkheim,
potrivitcdreia imaginile sociale (,,reprezents-
rile colective”) reflectd intr-un fel sau altui
realitatea sociald, desi de aici ,,nu rezultd ¢
realitatea care se afld la baza lor se confor—_
meazd obiectiv ideii pe care oamenii 0 au
despre realitate”. Existd teza lui Sherif ci
,factorii sociali” oferd un cadru perceptiilor
si judecdtilor selective in situatii relativ
nestructurate. Exista conceptia dominanta in
sociologia cunoasterii, dupd care pozitia
sociald determin din ce perspectiva se face
perceptia credintelor si a ideilor. Dar, oricit
de sugestive erau aceste idei directoare®, ele
nu in mod direct ce trdsdturi ale
soc1ale care aspecie ale realititii
soclale, care factori sociali si ce pozitie
soclald poate sd determine aceastd convingere
aparent eronati.

Raspunsul ne-a fost furnizat intdmpiator
de mtervmrﬂe ulterioare cu localnicii. ata-1
cu cuvintele unei participante active la
treburile orasului Craftown, mama a doi copii
sase ani: ,,Sotul meu si cu mine iesim in
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multi oameni prin apropiere care sd se ocupe
de copii. Esti mai linistit cand ai in apropiere
pe cineva de 20-40 de ani si cind cunosti
aproape pe toatd lumea. Intr-un oras mare
n-ai primi prea usor pe cineva care iti este
aproape un strain”.
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Aceasta ne aratd clar cd rdddcinile socio-
logice ale iluziei trebuie cdutate In structura
relatiilor comunitare In care sunt prinsi
locuitorii Craftown-ului. Tluzia era reflexul
inconstient nu al realitdfii statistice, ci al
coeziunii comunitdtii. Nu existau obiectiv
mai multi adolescenti la Craftown, ci erau
mai multi cunoscuti intimi, care de aceea
existau social pentru pdrintii ce cdutan un
ajutor pentru supravegherea copiilor. Majori-
tatea locuitorilor Craftown-ului, de curind
sositi dintr-o asezare urband, se trezeau in-
tr-o comunitate in care apropierea duceala o
atmosferd de intimitate. [luzia exprima con-
ceptia oamenilor pentru care adolescentii
existau caresursd potentiald pentru ingrijirea
copiilor numai dacd erau bine cunoscuti si
meritau prin aceasta Incredere. Lapidar,
perceptia era o functie a Tncrederii si Increde-
rea, la randul ei, era o funclie a coeziunii

“sociale. 10

Din punct de vedere sociologic, aceastd
constatare neasteptat? confirmi si largeste
teoria conform careia perceptia sociald este
produsul unui cadru social dat. Ea dezvoltd
apoi ,,psihologia normelor sociale™"!, pentru
cd nu este un simplu exemplu asupra felului
in care indivizii asimileazd norme, judecati
si standarde particulare de la alti membri ai
comunitdfii. Perceptia sociald este mai curdnd
un produs secundar, un derivat al structurii
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zitatea cercetatorului si 1l indreapta pe un
drum nepreviazut care duce ia o ipotez noud.

2. Reconstruirea teoriei (Datele noi
conduc la elaborarea unei scheme
concepiuale)

Cercetarea empirici determind lirgirea teoriei
nu numai prin intermediul unui fapt aberant.
Acelasi rezultat 1l are observarea repetati a
unor fapte pAn# atunci neglijate. Atunci cand
o schemd conceptuald curentd aplicati unor

anumite fapte nu le explicd adecvat, cerce-
tarea cere insistent reformularea schemei.
Acest fapt duce la introducerea unor variabile
care nu fuseserd sistematic incluse in aceasti
schemd de analizd; nu pentru ci aceste date
fuseserd considerate aberante, neasteptate ori
incompatibile cu teoria existentd, ci pur si
simplu pentru ci nu piruseri pertinente. In
timp ce serendipitatea se centreazd pe o
contradictie apatrentd care trebuie rezolvati,
reconstruirea teoriei se centreaza pe un fapt
relevant, dar neglijat mai nainte, care
reclamd ldrgirea schemei conceptuale,

in istoria stiintelor sociale, exemple de
acest fel existd foarte multe. De acest gen sunt
faptele empirice noi care l-au dus pe
Malinovski la introducerea unor elemente
inedite in teoria sa despre magie. El a fost
condus, desigur, la trdsaturile caracteristice
ale teoriel sale de trobrianderii sii. Cand
accsti insulari pescuiau in lagunele interioare
cu ajutorul metodei sigure a otrivirii pestilor,
ei erau convinsi de o recoltd abundentd, iar
pricolul era absent. Nu intervenea nici
nesiguranta si nici hazardul incontrolabil. In
acest caz, noteazd Malinovski, nu se facea
apel la magie. Dar cand era vorba de pescuitul
in largul mdrii, cu nesiguranta si desele sale
pericole grave, ritualurile magice infloreau.
In aceste observatii sugestive isi are izvorul
teoria sa, care susfine cd credinta magici
apare In vederea anulirii nesigurantei
actiunilor practicc umanc, pentry a intiri
increderea, pentru a reduce anxietatea si
peniru a idsa o portitd de scipare dintr-o
dificultate simulatd, Magia era elaborati ca
o tehnicd suplimentard pentru atingerea
obiectivelor practice. Tocmai aceste fapte
empirice au sugerat includerca unor dimen-
siuni noi In cadrul teorici antericare despre

P TR T . e, SR, | i | ” Sat i~y Fomti
magic, I Speliar réiatiiid magici Cu ia iu]
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-Intdmplétor, periculos si incontrolabil. Si

aceasta nu pentru cd aceste fapte erau
inconsistente cu teoriile precedente, ci pur si
simplu pentru ci aceste scheme conceptuale
nu le explicau adecvat. Prin aceasta,
Malinovski nu verifica o ipotezd prealabili,



¢i dezvolta o teorie lirgitd si perfectionatd
pe baza unor date empirice scmnificative.
® Exemplul urmitor de interventie a faptu-
lui empiric, in sensul reconstruirii unei teorii
specifice, 1l luim din experienta proprie. De
data aceasta investigatia se ocupd de un caz
unic si dramatic de persuasiune de masd:
apeland prin radio la intervale regulate timp
de optisprezece ore, Kate Smith, o vedeta de
* laradio, a vAndut un mare numér de bonuri
de rizboi (warbonds) in cursul unei zile. Nu
intentionez si prezint integral dinamica
acestui caz de persuasiune de masa'; pentru
moment ne intereseazi numai implicatiile a
doui dintre faptele care rezultau din studiu.
in primul rand, in cursul interviurilor
intensive, multi dintre informatorii nostri -
new-yorkezi care promiseserd un bon lui
Smith — 1si exprimaserd dezgustul fatd de
reclami, programe publicitare si propaganda.
Ei aveau impresia ci sunt manipulagi st se
simteau méahniti. Obiectau ci sunt {inta unei
reclame care linguseste, insistd si terorizeaza
ci sunt sufocati de valurile propagandei care
propunea opinii si actiuni férd si se sin-
chiseascd de propriul lor interes. Isi exprimau
dezaprobarea fatd de ceea ce era de fapt un
model de pseudo-Gemeins- -chaft, metode
comerciale subtile in care se simuleazi
interesul’ personal pentru client pentru a-1
manipula mai bine. Iatd cum exprima un mic
negustor acest lucru:, In propriile mele
afaceri pot vedea cum mulu Uamur recurg
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hrbaue Vompa*nmema e, unde competitia
este foarte puternicl, informatorii nostri
aveau constiinta unui climat de neincredere
reciproci, de anomiie, in care valorile comunc
se pierdeau in vdlmasagul intereselor parti-
culare.
pentru rivali neloiali. Increderea in conduita
dezinteresatd era micd.

Al doilea fapt era in opozitie cu cele de
mai sus: noi am constatat ¢ forta de convin-
gere a campaniei lul Smith printre aceiasi
informatori se baza In mare parte pe convin-
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gerealor ferm# in integritatea si sinceritatea
acesteia. Un sondaj de dimensiuni mai mari
efectuat asupra a circa o mie de new-yorkezi
a dat aproximativ aceleasi rezultate: 80 pro-
cente din cei interogati afirmau ci in cam-
pania sa Smith a fost preocupata exclusivde
intensifi-carea vanzarilor de bonuri de rizboi,
in timp ce numai 17 procente gandeau cd ea
s-a preocupat si de propria ei publicitate, iar
un procent neglijabil de 3 la sutd aprecia cd
era preocupatd in primul rind de publicitatea
personald.

Aceasta subliniere a sinceritatii sale este

_cu atAt mai ciudati, ca problema de cercetare

in domeniul formirii unei reputatii, cu cat
Smith ap#rea in cel putin sase programe
publicitare radio pe sédptdmand. Totusi, desi
participa la aceleasi activititi ca si colegele
sale, ea era privitd de majoritatea informato-
rilor nostri ca antitezd a ceca ce reprezentau
restul spicherilor si vedetelor de laradio. Cum
se exprima un admirator al sdu: ,,Ea este sin-
cerd si géndeste cu adevdrat iof ceea ce spune.
Pentru ea asta nu e doar o meseric care s
constea in a vorbi si a fi plititd. Ea e altfel
decat ceilalti”.

Cum se explici aceastd convingere atat
de rispanditd in sinceritatea lui Smith ? Este
sigur cd socictatea in care domneste un
sentiment de alienare si izolare genereazd la
multi dintre membrii s#i o dorint# intensi de
certitudine, aspiratie spre incredere. Dar de
ce devine Smith obiect de Incredere pentru
atitia oameni, de altfel atat de putin Incre-
zétori? De ce cred in loialitatea sa cei care
aspird s se elibereze de ipocrizie? De ce se
consideri ci ea se situeazi deasupra ldcomiet,
ambitiei si orgoliuiui de clasd 7 Care sunt
sursele sociopsihologice ale imaginii care ¢
prezint# pe Smith drept fntruchiparea
sincerititii ?

Dintre diferitele
nim azm peaceeaca

Chyla ne este oferlfa d(‘ faptul ci proportla
celor care sunt convinsi de patriotismul sdu
dezinteresat este mai mare la cei ce ascultd
pledoaria sa maraton in favoarea subscrip-
tiilor de rizboi decit la ceilalti. Aceasta pare
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s# indice de ce campania sa in favoarea
subscriptiilor determind pe ascultdtori s
creadd in sinceritatea sa. Insi noi trebuie si
admitem posibilitatea ca tocmai simpatizantii
sai devotati, pentru care sinceritatea sa era
indiscutabild, s& fi ascultat cu precadere
emisiunile sale maraton. De aceea, pentru a
determina daci maratonul a accentuat aceastd
credintd, a trebuit sd compardm grupul
ascultitorilor consecventi ai programelor sale
cu cei ce nu sunt admiratorii sii. In fiecare
grup, o proportie destul de mare dintre cei
care au urmdrit maratonul sunt convinsi de
intentiile exclusiv patriotice ale crainicei.
Aceastd constatare este 1a fel de adeviratd atét
pentru simpatizan(ii s, cit si pentru cei care
nu urméresc deloc programele sale curente.
Cu alte cuvinte, noi am surprins, ca ntr-o
fotografie impartiald, un instantaneu al
reputatiei sincerititii lui Smith, reputatie
aflatd in curs de accentuare. Noi am surprins

la jumitatea drumului procesul de cristalizare
J 4

a unei reputatii.

Dar dacd maratonul a intensificat increde-
rea in sinceritatea crainicei, cum s-a Intdmplat
aceasta? Interviurile noastre intensive, cu
detaliile lor revelatoare si adesea naive, ne
permit si interpretidm rezultatele statistice ale
sondajului tocmai sub acest raport. Maratonul
lasd si se inteleagd hotérarea ferma de a reusi
in ciuda unor mari dificultati. Unii auditori
au putut sa vadd la Smith semnele unei perse-
verente Indarjite si curajoase. ,,Vocea sa nu
mai era asa de puternici ca altddatd, dar ea
se inddrjea asemenea unui soldat curajos”,
spunea o gospodind perspicace. Altii se
imaginau pe ei insisi in starea de oboseald si
de efort dur 1a care era supusa Smith. Rela-
tirile pitrunse de ingrijorare ale asistentuliui
sau Ted Collins duceau la paroxism nelinisiea
cauzata de incordarea la care se supunea
Smith. ,,Simteam ci nu mai pot suporta”, isi
aminteste un informator. , Afirmatia lui
Collins despre starea de epuizarc In carc se
gisea Smith m-a afectat atat de mult, cd n-
am mai putut rezista”. Maratonul cépita
atributele unui sacrificiu ritual.

Pe scurt, nu atit ceea ce spunea Smith,

cét ceea ce fdceaatesta sinceritatea ei. Efortul
si tensiunea presupuse de opt ore de emisiune,
actiunea si nu cuvintele au servit ca probd
indubitabil# a acestei sinceritéti. Ascultdtorii
se pot intreba dacd ea nu dramatizeazd fard
motiv, dar nu putea si nege adevarul indiscu-
tabil ca Smith consacrase intreaga zi acestei
misiuni. Apreciind dovada directd a conduitei
spicheritei, un alt informator arita cd ea ,,a
ramas pe baricade toatd ziua, pe cand altii,
nu. Astfel rezultd cd ea se sacrifica mai mult
si era mai sincerd”. Considerat ca proces de
persuasiune, maratonul a transformat senti-
mentele initiale de scepticism si de
neincredere ale ascultétorilor Intr-o afirmatie
reticentd mai intdi, apoi categoricd a
integritdtii fui Smith. Succesiunea de
emisiuni a fost transpunerea in fapt a unef
promisiuni verbale. Cuvintele au fost Intirite
de ceea ce a facut efectiv. Hartia-monedd a
cuvintelor a fost acceptatd pentru cd era
acoperit in aurul conduitei. De altiel, rezerva
de aur nu trebuie sé fie egald cu cantitatea de

‘monedi de hartie emisa.

Acest studiu empiric sugereazd ideea cd
propaganda prin fapte poate fi eficientd in
cazul multora dintre oamenii care sunt nein-
crezitori fatd de propaganda prin vorbe.
Acolo unde existd dezorganizare sociald,
anomie, opozitie de valori, constatdm cd pro-
paganda ia proportii epidemice. Orice jude-
catd de valoare are sansa sd fie suspectatd cz
,simpli propagandi”. Indemnurile sunt
suspectate. Dar propaganda prin fapte se
bucurd de mai multa incredere. Auditoriul isi
poate permite sd judece pe bazi de fapte si
este mai putin probabil ca el sd se simtd
manevrat. Atunci cind faptele si vorbele
propagandistului coincid, aceasta stimuleaza
credinta in sinceritatea sa. Cercetari ulterioare
trebuie si determine dacd acest tip de pro-
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ste hot#rat mai eficient In societitile

care suferd de anomie decat in aceica in care
existd o mai deplind coeziune. Dar, ca siin

- cazul lui Malinovski, acest exemplu poate

ilustra rolul cercetdrii ca punct de plecare
pentru incorporarea unor variabile noi intr-o
teorie determinati.



3. Reorientarea interesului teoretic
(Metodele noi de cercetare empirici pot
duce la directii noi de interes teoretic)

Pand acum am cercetat influenta cercetérii
asupra dezvoltdrii unor teorii particulare.
Cercetarea empirica influenteazi insé si ten-
dintele mai generale de dezvoltare a teoriei.
Acest lucru se intdmpld In principal datoritd
inventdrii unor procedee de cercetare care duc
la schimbarea centrelor de interes teoretic si
spre noi aspecte ale investigatiei.

Cauzele acestui fenomen sunt in intregi-
me evidente. La urma urmei, teoriile solide
infloresc numai pe un sol bogat in fapte
pertinente, iar tehnicile recent inventate ne
ajutd sd imbogdtim acest teren. Datele noi,
adesea inutilizabile mai fnainte, sugereazi
ipoteze noi. De altfel, teoreticienii considera
cé ipotezele lor pot fi verificate imediat in
domeniile In care au fost inventate tehnici de
cercetare adecvate. Aceste ipoteze nu mai
trebuie sd astepte aparitia Intdmplitoare a
faptelor corespunzatoare, imediat putdndu-se
trece la cercetiri vizénd verificarea lor.
Astfel, afluxul de fapte relevante intensific
ritmul progresului In anumite sfere ale teoriei,
in timp ce 1n altele teoria stagneaza din lipéa
unor observatii adecvate. Atentia se depla-
seazd n consecingé.

Consemnand cd noi centre de interes
teoretic au umat d;roé inventarea unor pro-

A3

w

in mare mésurd un raspuns las
schimbati, cu conflictele sale d trep 'ncipa—
lele sisteme ideologice, la mijloacele tchnic

noi de comunicatie de masé, care au ducms
orizonturi nei pro agandm si la tezaurul de

ctHes koo

crcetar uuaaL dbu;xlhlat de oamenii de
afaceri si de guverne care se intereseazi de
aceastd noud arma de razboi, marturisit sau

nu. Dar aceastd tendinti este, de asemenea,
un produs secundar al acumuldrii de fapte
devenite utilizabile gratie procedeelor
recente, in curs de elaborare incd, precum

(3
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analiza de continut, tehnica panelului
interviul concentrat.

Exemplele de acest fel in istoria recent
a teoriei sociale sunt numeroase, dar n-avem
timp sd mentiondm decit céteva. Astfel,
interesul crescdnd pentru teoria formirii
caracterului si a personalitdtii n functie de
structura sociald devine evident dupi introdu-
cerea noilor metode proiective: testul
Rorschach, T.A.T. (testul aperceptiei

‘tematice), tehnicile jocului si completirii

unor povesti aflandu-se printre cele mai
familiare. La fel, tehnicile sociometrice ale
lui Moreno si altii si progresele recente in ce
priveste tehnica ,interviului pasiv” au
reinviat interesul pentru teoria relatiilor
interpersonale. Tot pe seama unor astfel de
tehnici poate fi pusd si tendinta pe care o
putem denumi mredescoperirea grupului
primar”, in special sub forma preocupirii
teoretlce privind structurile sociale informale
in calitate de intermediar intre individ si
marile organizatii formale. Acest interes si-a
gdsit expresia Intr-o Intreagd literatur3 despre
rolul si structura grupului informal, de
exemplu in sistemul social al Tntreprinderii,
institutiilor administrative si politice. La fel,
putem anticipa cd introducerea recentd a
tehnicii panelului — intervievarea repetatd a
aceluiasi grup de subiecti — va concentra mai
puternic, cu timpul, atentia psihologilor
sociali asupra teoriei forméirii atitudinilor, a
optiunii in cazul unor solutii alternative, a

factorilor participarii politice si a determi-
nantilor comportamentului In cazul unor

rolurt opuse, ca si onez. cate
de probleme p tru care aceasta tehnicd este
in mod specml adaptata.

Poate cd impactul ccl mai direct al proce-
deelor de cercetare asupra teoriei a rezultat
din crearea statisticii sociologice bazatd pe
{‘A‘HQ(\!‘]! !F‘(‘Tf“l_(_,(;‘ L,Ll_‘[(’_“_ Tj_l(,(} t arsens a
obscrvat cd datele numerice sunt importante
stiintific numai cand pot fi grupate in cadrul
unor categorii analitice si apoi ci numeroase
cercetdri curente oferd date ntr-o astfel de
formd, incat nu pot fi utilizate de nici o sche-
ma analiticd actuald ' Aceme obiectii critice

"!ﬂ s



10 Robert K. Merton

de datd recentd, binemeritate, devin tot mai
putin fondate. In trecut, sociologul avea de-a
face mai ales cu seris statistice gata facute,
colectate de obicei pentru alte destinatii decat
cele sociologice si care, de aceea, erau lipsite
de semnificatie directd pentru sistemele sale
teoretice. Ca rezultat, cel putin in ce priveste
faptele cantitative, teoreticianul trebuia sd
lucreze cu date improvizate, avand numai o
legdturd tangentiala cu problemele sale. Acest
fapt nu numai ca ldsa o marjd de eroare
considerabild (vezi, de exemplu, indicatorii
greoi ai coeziunii sociale cu care a trebuit sd
se multumeasca Durkheim), ¢i inseamnd de
asemenca ci teoria trebuie si astepte dupi
fapte semnificative intdmplatoare si uneori
deou
i- ape-rmis sa progreseze rapid. Tabloul acesta
inceput sd se schimbe in prezent.
In ceea ce priveste datele sale cantitative,
sociologul nu mai depinde aproape exciusiv
de bundvointa serviciilor administrative sau
‘de agentiile care se ocupd de bunistarea
sociald. Eseu® programatic al lui Tarde, de
acum o jumitate de secol, privind necesitatea
unor statistici de psihologie sociald, in special
despre atitudini, opinii si sentimente, este
acum pe jumdtate realizat. De asemenea, cei
ce studiaz# organizarea comunitard au creat
tezaure statistice despre structura de clasa,
comportamentul asociational si formarea
clicilor, dar acest lucru si-a pus amprenta
asupra preocupdrilor teoretice.
etnografice sunt pe cale sép 4 la dispozitie
date care vor modifica orientarea teoreticia-
nului. Putem presupune cd enorma acumulare
de materiale sociologice in timpul rdzboiului,
in special de catre ,,Research Branch of the
Information and Education Divizion of the
War Department” (si care sunt, In parte,
rezultatul unor tehnici de investigalie noi),
vor intensifica interesul pentru morala d
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la de
grup, propaganda si conducere (Leadership).
Este 1nsd inutil s3 multiplicim exemplele.
Din ceea ce am spus nu trebuie sd se
inteleagd cd acumularea de date statistice
duce de la sine la progresul teoriei, ci cd

tilitate accidentald. Accastd situatie nu

preocupdrile teoretice se deplaseazd spre
domeniile in care existd din abundentd date
statistice pertinente*. De altfel, noi doar
atragem atentia asupra acestei deplasdri de
interes, féri a incerca s-o evaludm. Se prea
poate ca din timp in timp atentia s se abatd
asupra unor probleme care din punct de
vedere teoretic sau uman si fie ,neimpor-
tante”; se poate ca atentia sd se deplaseze de
la probleme cu implicatii mai largi spre cele
pentru care existd promisiunea unor rezolvari
imediate. In lipsa unui studiu detaliat este
dificil sd ajungem la o apreciere generald in
aceastd chestiune. Dar tendinta Insdsi pare
destul de clara atét in sociologie, cit si1n alte
discipline; cand date noi, mai Inainte inac-
cesibile, devin utilizabile datoriti intrebuin-
tirii unor tehnici noi, teoreticienii isi in-
dreaptd atentia analiticd asupra implicatiilor
acestor date si descoperd noi directii de

4. Clasificarea conceptelor (Cercetarea
empirica are nevoie de concepte clare)

O bund parte din activitatea numitd ,teoreti-
zare” este consacratd clarificérii conceptelor,
si aceasta pe buna dreptate. Tocmai In acest
domeniu al conceptelor clar definite, cerceta-
rea socialé este nu arareori deficitard. Cerce-
tarea stimulatd de un interes preponderent
mctodol gic 1
i) (SE PTG

(/i stabiii

1mpncate de mvesugaue. Acest empirism
metodologic, dupa cum poate fi denumit pro-
iectul unei cercetdri lipsite de preocuparea
corespunzatoare pentru cmrzflcare variabi-
lelor principale, caracteri

actual

din cercetarile

slumuri in locuinte publice are ca rezultat
tmbunititirea conditiilor de locuit si a victii
sociale a acestor famﬂn”“. De asemenea, sunt
psihologi care studiaza cu ajutorul unor

experimente controlate efectele caselor de



ocrotire sociald asupra performantelor
copiilor la testele de inteligentd" . Tot astfel,
sunt cercetiitori care urmiresc si determine
printr-un studiu experimental, daci un film
de propaganda si-a atins obiectivul, si anume
imbunititirea atitudinii fatd de britanici.
Aceste cazuri diferite, reprezentative pentru
o buni parte din cercetiirile care au facut sd
‘progreseze metodele stiintelor sociale, au in
comun faptul ¢i variabilele empirice nu sunt
analizate in functic de elementele lor
conceptuale'®. Rebeca West, cu luciditatea sa
caracteristicd, vede astfel problema generald
a empirismului metodologic: ,,Poti sd stii cd
A si B si C sunt legate prin anumite relatii

cauzale si sd nu st11 niciodata cu sxactltatd

natura lui A ori Bori C”. In consecintd, aceste
cercetiri fac si progrescze tehnicile de
investigatie, dar constatdrile for nu Imbo-
gitesc tezaurul teoriei sociale cumulative.
in general, clarificarea conceptelor, consi-
derati obisnuit un domeniu specific teoreti-
cianului, este un rezultat frecvent al cercetirii
empirice. O cercetare constientd de propriile
sale necesititi nu se poate sustrage cerintei
clarificirii conceptuale. Deoarece o cerintd
de bazi a cercetirii este ca conceptele, varia-
bilele si fie definite cu o claritate suficientd
pentru a-i permite sd se realizeze. Aceastd
cerinti este cu usurintd si involuntar neglijata
in acel gen de descriptii discursive care ade-
sea sunt denumite eronat teoric sociologici.
Clari f1Cdrca co*l«“epteio util 1 zate in cerce-

sd se stze exact ce se Intelege prin aceasta;
dar, daci cercetitorul vrea s observe siste-
matic exemple concrete de conduitd morald
b.ma saurea, dec fc Ziune sociald sau de lipsd

acesti termeni febuic sd fic

CJ“

iune,

Iamfmau Daci nu vrea si fie blocat chiar
din punctul de pornire, sociologul trebuie sd
elaboreze indicatori observabili, suficient de
exacti si corespunzitor de clari. intregul cu-
rent de gAndire care a primit numele de ,,0pe-
rationalism” este un exemplu pregnant al
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necesititii pe care o resimte cercetétorul ca
conceptele s3 fie Indeajuns de clar definite
pentru ca si treacd la lucru.

Aceastd cerintd a fort recunoscuta in mod
special de cétre sociologii care combind preo-
cupirile teoretice cu cercetdrile empirice
sistematice. Durkheim, de exemplu, in ciuda
faptului c terminologia si indicatorii sdi par
in prezent discutabile, a Inteles clar necesita-
tea elaboririi unor indicatori pentru concep-
tele sale. El a afirmat in mai multe randuri ¢
,,este necesar... a substitui faptul intern, care
ne scapd, cu un fapt extern, care il simbo-
lizeazi, si de a-1 studia pe primul prin inter-
mediul acestuia din urma”*. Indicatorul sau
semnul elementului conceptualizat se afld
teoretic intr-un raport de corespondentd
biunivocd cu semnificatul (si dificultatea de
a stabili aceasti relatie este, evident, una din-
trc problemele critice ale cercetdrii). Data
fiind aceasti relatie dintre indicator si semni-
ficatul siu, ne putem intreba pentru care moti-
ve unul este considerat indicator, iar celdlalt
variabild indexati. Asa cum considerd
Durkheim, implicit ins3, si asa cum ne arata _
explicit Suzanne Langer, indicatorul este,
dintre cele doud notiuni de mai sus, cel per-
ceptibil, iar celdlalt mai greu sau imposibil
de perceput este cel relevant teoretic™. Astfel,
scalele de atitudini ne pun la dispozitie
indicatori ai unor atitudini care altfel ar fi
indeterminabile, la fel cum statistica ecolo-
gici ne furnizeazi indicatori pentru diferitele

structuri sociale din diferite zone.

Ceca cc trece adesea in cadrul cercetdrii
drept o tendinti pre cuantificare (prin inter-
mediul scalelor) poate apdrea astfel caun caz
particular al preocupdrilor de a clarifica sufi-
cient conceptele pentru a permite desfasura-
rea mvemsoratle1 emmrice Elaborarea unor
observabili capitd o
importantd centrala p ntru utilizarea concep-
telor in timpul cercetérii. Un ultim exemplu
ne va arita cum ne sileste cercetarea la
clarificarea conceptelor sociologice vechi,
care au rdmas, In planul descrierii discursive,
defectuos definite si confuze.
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12 Robert K. Merton

Unul dintre principiile de bazi ale socio-
logiei sustine cd indivizii detin roluri sociale
multiple si tind sd-si organizeze comporta-
mentul in functie de asteptérile definite
structural, corespunzitoare fiecarui rol. in
plus, se mai spune cd, cu cit societatea e mai
putin integratd, cu atat mai des vor fi indivizii
supusi stresului unor roluri sociale incom-
patibile. Exemplele de acest fel sunt nume-
roase si familiare: comunistul catolic supus
unor presiuni opuse din partea partidului si a
bisericii, omul de la periferia societdtii
suportand sfasierile unor societdti in conflict,
femeia muncitoare prinsd intre cerintele

familiei si cele ale profesiunii. Toate manu- .

alele de sociologie abundd 1n cxcmple in care
este vorba de solicitdrile incompatibile la care
sunt supuse unele persoane. -
Probabil din cauzi ci s-a limitat cel mai
adesea la interpretarea discursivd si rareori
numai a fost obiectul unei cercetari sistema-
tice, problema centrald a rolurilor divergente
urmeaza si fie de acum incolo clarificatd si
dusd dincolo de nivelul la care a ajuns cu
cateva decenii In urm&. Thomas si Znaniecki
au ardtat de mult ca conflictele dintre rolurile
sociale pot {i reduse prin conventionalizare
si segmentare (scopurile fiecarui rol fiind
atribuite unor situatii diferite)*. Alti autori
au consemnat ci conflictele frecvente dintre
roluri sunt disfunctionale atit pentru socie-
tate, cat si pentru individ. Dar toate acestea
lasd multe probleme importante neatinse: pe
ce bazd se poate prezice comportamentul
persoanelor solicitate de doud roluri diver-
gente ? Cand trebuie luatd o hotiirére, care
rol (sau solidaritate de grup) are prioritate ?
In ce conditii unul sau altul iese invingator ?

In planul géndirii discursive s-a sugerat ci-

rolul cu care se identifici individul este domi-
nant, dar astfel problema este inliturati cu
ajutorul unei pseudosolutii tautologice, De
asemenea problema prezicerii comportamen-
tului in cazul incompatibilititii rolurilor - o
problema de cercetare impunénd clarificarea
operationald a conceptelor de solidaritate,
conflict, cerinte ale rolului i de situatie — a
fost evitatd prin observatia cd conflictul
rolurilor duce de obicei la frustrare.

Mai recent, cercetarca empirica a condus
la clarificarea conceptelor de baza implicate
in aceastd problema. S-au elaborat indicatori
pentru presiunile care caracterizeaza grupu-
rile conflictuale si s-a urmarit, In situatii
determinate, comportamentul care a rezultat.
Astfel In acest seas s-a ardtat la Inceput cd
intr-o situatie de decizie, de exemplu alege-
rile, indivizii supusi unor presiuni contradic-
torii reactioneazd prin améanarea deciziei, iar

‘in anumite conditii, care urmeazi si fie

precizate, ei cautd sd reduca conflictul iesind
din cimpul sdu de actiune (pierd interesul
pentru campania electorali). In cele din urms,
aceste date lasd si se intrevadd cd, In cazul
unor presiuni contradictorii asupra alegdto-
rului, hotératoare este in general pozitia sa
socioeconomica 7.

In orice caz, problema esentiald este ci,
atat in acest caz, cat si in altele, cerintele
cercetdrii empirice au contribuit la clarifica-
rea conceptelor implicate. Desfdsurarea
investigatiei empirice ridicd probleme con-
ceptuale care puteau riméne mult timp
nesesizate de citre cercetarea teoretica.

Riman de ficut deci citeva observatii
finale. Discutia noastrd a fost consacrata
exclusiv urmétoarclor patru consecinte ale
cercetdrii asupra dezvoltdrii teoriei sociale:
initierea, reformularea, reorientarea si
clarificarea teoriei. Neindoielnic, mai existi
si altele. Si, nefndoielnic, orientarea acestui
capitol poate duce ea insasi la confuzii. S-ar
putea crede cd au fost stabilite niste distinctii
discriminatorii Intre teorie si teoretician. Nu
aceasta a fost intentia mea. Eu am sugerat
doar i o teorie explicit formulata nu precedd
intotdeauna investigatia empirica si cd
teoreticianul nu este In mod inevitabil ficlia
care ne lumineazé calea spre noi observatii.
Succesiunea este adesea inversd. Nu este de
ajuns nici s# spui cd cercetarea §i teoria
trebuie sd fie Impreund dacd sociologia vrea
sd dearoadele asteptate. Ele trebuie nu numai
sa facd schimb de promisiuni solemne, ci sa
stie cum sd conlucreze dupid aceea.
Indatoririle Ior reciproce trebuie si fie clar
definite. Acest capitol este un scurt eseu in
acest sens.
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NOTE

Textul de fatd este capitolul V din volumul Ini R.K. Merton, Social Theory and Social Structure, New York, The
Free Press, 1949/1968 si a fost preluat din Cunoasterea faptului social, Sergiu Tamas si H. Culea (eds),
Bucuresti, Editura Politicd, 1972, pp.284-305

"Vezi, de exemplu, recenzia lui G.A. Lundberg What are sociologica problems? la volumul lui Stouffer Theory of
intervening opportunitiel, in ,, American Sociological Review”, 1941, 6, p. 357-369. ,

2Vezi R K. Metton, Science, population and society, In , The Scientific Monthly”, 1937, nr. 44, p. 170-171; Jean
Piaget, Judgement and Reasoning in the Child, Londra, 1929, cap. V, IX, si comentariul lui W.H. George, The
Scientist in Action, Londra, 1936, p. 153: Un proiect de cercetare nu se desfasoard in felu! in care apare
lucrarea ce se publicd pe baza el.

3 A patra functie, clarificarea, a fost elaberatd in lucririle lui PE Lazarsfeld.

* Acest cuvant e format de la radicalul Serendip, vechi nume al insulei Ceilon. L-a creat Horace Walpole dupi
titlul unei povestiri despre zéne, Cele trei printese din Serendip, ai cérei eroi descopereau din intdmplare si
datoritd perspicacititii lucruri pe care nu le cautau (Nota trad.).

*R.K. Mertton, Sociological Theory, in ,American Journal of Sociology”, 1945, nr. 50, p. 469. Este destul de
interesant cd acest termen barbar, serendipitate, care a fost destul de putin folosit de cAnd a fost schitat de H.
Walpole fn 1754, a fost intrebuintat in acelasi sens de fiziologul Walter B. Cannon; vezi lucrarea sa The Way
of an Investigator, New York, W.W. Norton, 1945, cap. VI, In care pune in evidentd numeroase exemple de

~ serendipitate in diverse domenii ale stiintel.

#* De la scrierea pentru prima oard a notei precedente in 1946, cuvantul serendipitate, in ciuda bizarei sale
etimologit, s-a difuzat dincolo de limitele comunititii academice. cheziciunea remarcabild a difuzirii sale
poate fi ilustratd de ccoul sdu cel mai recent din paginile ziarului ,,New York Times”, La 22 mai 1949, Waldemar
Kaempffert, cronicar stiintific al ziarului , Times”, are ocazia si se refere la serendipitate, recenzind un articol
al savantului Ellice McDonald Intr-o pagind oarecare consacratd progreselor recente din stiintd, La vreo trei
sdptdmani dupd aceea, la 14 iunie, Orville Prescott, critic literar al cotidianului ,,Times”; ¢ vizibil fascinat de
cuvant, deoarece, in recenzia unei lucrdri in care eroul e indrigostit de cuvintele striine, Prescott se intreabd
daci eroul cunoaste cuvantul serendipitate. De Ziva Independentei, in 1949, termenul serendipitate dobindeste
deplind acceptare sociald. , Times” nu-1 maiinsoteste nici de ghilimele, nici de explicitéri pentru a-1 insera pe
prima pagini intr-o stire din Oklahoma City, prezentind un discurs al lui Alexander Fleming, descoperitorul
penicilinei, cu ocazia inaugurdrii la Oklahoma a fundatiei Medical Research (,,Sir Alexander’s experience,
which led to the development of modern diseasekilling drugs, say the dispatch under the by-line of Robert K.
Plumb, is frequently cited as an outstanding example of the importance of serendipity in science. He found

penicillin by chance, but had been trained to look for significance in scientific accidents™). In acest voiaj de la
pagina esoterica consacratd stiinfei pand la populara pagma 1ntdi, trecind prin coloanele mai putin austere ale
riticii literare, serendipitatea s-a naturalizat. Poate cd isi va face curdnd loc in dictionarele curente americane.
latd deci un exemplu in care un termen, lung timp nedntalnit in limbajul curent, a dobandit o intrebuintare
frecventé Ti de asemenea, ne r\ufem i’nfreba' cum se expiicé re”onama culturaid recemé a acectui cuvém

si de mine insumi intr-un studm monogrdﬁc privind semantica sociologici 1mphcata in dxfuzmnea (.,Uhlllakl a
cuvantuini serendipity. Studiul examineazd contexlele sociale si culturale ale credirii cuvantului in secolul al
XV I-lea ; climatul in care a viizut el pentru prima oard lumina tiparului in secolul al XTX-lea; tipurile de
rispunsui ia acest D&Olcgwn cand a fost miélnit peniril prima oard; diversele cercuri de literati, fizicieni si

erceldtori in dome schimbiriie de

'b

sens pe care le-a suferit in cursul d1fuam siace pf,x ile ideologice variate care 1 s-au atribuit.
> Charles Sanders Peirce a notat cu mult timp inainte rolul cardinal al , faptului surprinzitor” in lucrarea sa despre
.ceea ce numeste el ,,abductie”, adicd formularea si infroducerea in rationament a unei ipoteze care serveste
drept pas In cadrul inferentei (vezi Charles Sanders Peirce, in ,,Collected Papers”, VI, p. 522-528).
SExtras din studiile de sociologie si psihosociologia habitaiului intreprinse gratie unei subventii din partea Fundatiei
Lavanburg, '



