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comune de cercetare. in Roménia asistim la
deschiderea perspectivelor de sincronizare cu
evolutia psihosociologiei pe plan internafional.
Evenimentele care dau seama de aceastd orientare a
oamenilor de stiintd roméani sunt: ,,lucrdrile publi-

cate (Septimiu Chelcea, 1990, 1994, 1997, 1998;.

Adsian Neculau 1995, 1996, 1997, 1998; P. Ilut,

1996, 1997; Aurora Liiceanu 1997, Elena Zamfir

1997, lolanda Mitrofan 1997, 1998) si infiinfarea
unor facultdfi de psihosociologie (la Institutul
National de Informajii din Bucuresti si la
Universitatea din Petrogani, ca §i deschiderea cur-
surilor de master in domeniul psihologiei sociale
(la Universitatea ,,Al. 1. Cuza® din lagi). De aseme-
nea sunt semnalate: editarea cu incepere din 1995
la IN.I. Bucuresti a revistei ,Psihosociologia.
Mass-Media* sub indrumarea prof. univ. dr.
Septimiu Chelcea i aparitia in 1998 a primului
numir al revistei de Psihologie sociald la
Universitatea ,Al. L. Cuza* din lasi, sub directia
prof. univ. dr. Adrian Neculau.

Doul anexe propun spre reflectie un tablou
integrator al dinamicii psihosociologiei Tn plan
mondial si la noi in {ard. Sunt trecute in reviste
peste 100 de lucrari romanesti de psihosociologie.

Parcurgerea cartii ne lasd sentimentul
bogatiei de idci si de moduri de abordare prin care
psihosociologia ,umple golul dintre subiect si
obiect, studiazi sistematic interactiunca umand si
ajunge la enunjuri teoretice proprii in urma veri-
ficarii ipotezelor prin cercetari cmpirice §i ne
intireste impresia ci ,,aceasta disciplind unitard i
relativ independenta este o ,.stiin{d sociald a
viitorului®,

,Un secol de psihosociologie® este gestul
elegant de prietenie cu care Septimiu Chelcea i
intAmpin3 deopotriva studentii si colegii amintind
de semnificatia unei vechi definitii a lui Aristotel:
,,a trii laolaltd inseamnd a sim|i impreund §i a
cunoaste impreun®.

Lector univ. dr. Elena Beca

Orio Giarini, Walter R. Stahel, Limitele certitu-
dinii, (editia a doua revizuitd, cu o contributie de
Genevieve Reday-Mulvey, traduccre: Agnes
Ghibutiu, Cuvint inainte de Agnes Ghibutiu si
Aurel Ghibutiu), Editura Edimpress - Camro,
Bucuresti, 1996 (344 p.)

Limitele certitudinii este o carte aprutd in
colectia de informiafii a Clubului de la Roma,
intr-un fel de continuare a celebrului raport care a
starnit la vremea lui multd vilvd internafionald,
Limitele cregterii. Titlul complet al cirlii este
“Limitele certitudinii. Infruntdnd riscurile in noua
economie a serviciilor”, iar despre autorul princi-
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pal, profesorul Orio Giarini, aflim ¢ este membru
de marca al Clubului de 1a Roma, eminent om de
stiintd de origine italiand, pregedinte al Asociatiei
de la Geneva pentru Economia Serviciilor, specia-
list in asigurdri g§i director al Institutului
International al Riscului din Geneva. ‘

Ne aflam in fata unei lucrdri provocatoare
despre incertitudine §i nu numai, recomandata in
prefati de laurcatul premiului Nobel pentru chimie-
fizica, ilya Prigogine. Parc ciudat ¢ o carte mai
apropiatd de gtiinjcle economice este prefajatd de
un celebru fizician. Pe parcursul lecturii lucrurile se
lamuresc de la sine. Este o carte plind de
invifiminte pentru economisti, manageri, socio-
logi, epistemologi §i chiar filosofi, este cu alte
cuvinte o lucrare cu pregnante valenje multidisci-
plinare care promoveazi o viziune globald asupra
lumii contemporane. Oricit de mult am incerca sa
trasdm granife inter-disciplinare, sd repudiem
interesul pentru o tematicd preponderent eco-
nomic, nu putem rezista acestei lecturi provoca-
toare. Prea adesea evitdm lucriri cu adevirat
importante gasind scuze in spatele frontierelor din
ce in ce mai estompate dintre stiinfele sociale sau
dintre aceslea si aga numitele “stiinte ale naturii .
Prefata lui lya Prigogine incearcd si pulverizeze
tocmai aceste bariere psihologice.

Incertitudinea este doar un pretext, dar
raimane pilonul fundamental al unei adevdrate dez-
bateri stiintifice $i meta-gtiintifice pe care o propun
autorii. Ei se striduicsc de la bun inceput si ras-
toarne marile mituri ale omenirii din u'timele doud
secole si nu este, sa recunoagtem, o sarcind ugoard.
“Incercarea de a realiza “certitudine” abstractd gi
“informatie perfectd’ nu poate sd conducd decat
la un sistem dogmatic, pseudoreligios, pe de o
parte, sau pe de alid parte, la anihilarea a tot ceea
ce este inteligen{d, la distrugerea oricdrei speranfe
pentru dezvoltare §i creativitate. De aici, atmosfera
de pesimism care prevaleazd in lume”(p.52)
Punctul de plecare este clar: toate tentativele dc a
vinde si distribui certitudine, reprezintd germenii
unci ideologii. Stiinta ins3si s-a transformat in i-
deologie cind s-a erijat in unic detindtor al cailor
spre certitudine si adevir. Marile proiccte socictale
totalitare ale secolului XX aveau ambifia de a oferi
poporului certitudini sau “Certitudinea”, iar in
Romania experientele de acest gen sunt inca
proaspete in memoria oamenilor. Trecbuic sa
recunoastem c triim intr-o lume din ce in ce mai

. complexd, guvernata de incertitudini. Trebuie sa ne

asumam incertitudinea ca pe o realitate a lumii con-
temporane. De acest fapt incearcd si ne convingd
cei doi autori prin incursiunile palpitante in néua
economie a serviciilor, in epistemologie, fizicd sau
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filosofie. “Invétdnd s facem Jatd incertitudinilor
§i 84 stdpinim riscul dincolo de aceste noi orizon-
turi, am putea in schimb, s& ajungem la saltul can-
titativ in conditia umand”'(p.52). ldeile nu sunt noi.
Ele sunt inspirate de fizicieni, de chiar Ilya
Prigogine, bundoard, care discuta printre primii de
sistemele departe de echilibru, modele mult mai
apropiate de realitate, care pun sub semnul intre-
biirii determinismul absolut al fizicii newtoniene.
Sau vin pe filiera Heisenberg cu al siu principiu al
indetermindrii (dac aceste idei au aceeasi origine
ca §i in perioada “marilor complexe” ale stiintelor
sociale fata de “gtiintele exacte”, nu inseamna decit
cd stiinta, cunoagterea in sine au acelasi destin).
Prigogine spune: “fird atractori, lumea noastrd ar
Ji haoticd. Nici o reguld generald nu ar fi putut fi
vreodald formulatd. Fiecare sistem ar ridica o
problemd aparte. Acum putem intelege, de aseme-
nea in termeni foarte generali, ce se intimpld dacd
indepdrtdm un sistem de echilibru. Atractorul care
a dominat comportamentul sistemului aflat in
echilibru poate deveni instabil ca rezultat al fluxu-
Iui de materie i energie pe care-l indepdrtdm spre
sistem. Non-echilibrul devine o sursd de ordine;
pot sd apard noi tipuri de atractori, mai compli-
cafi, conferind sistemului proprietdfi de timp-
spafiu remarcabile §i noi” st in fine celebra fraza:
“imi place sd spun ¢d in situatie de echilibru, mate-
ria este oarbd, departe de situatia de echilibru, ea
incepe sd vada” (p.290)

Incertitudinea este deci sursa inovatiei in
societate. Certitudinea este un drum inchis al ide-
ologiilor. Asumarea riscului prin controlarca incer-
titudinii ar trebui s fie comportamentul dominant
in societatea actuald. Acest tip de comportament
are consecinte nebdnuite pentru sistemul economic
si social. Marile mituri ale Revolutiei Industriale se
prabugesc rind pe rand. Notiuni ca echilibru eco-
nomic (echilibrul dintre cerere si ofertd), valoare
economica, dar §i strategii de politicd sociald
actuale isi pierd treptat din relevanta. Ele trebuiesc
regindite din perspectiva tranzifiei la economia
servicitlor, o ctapd care lasd in urmi sfarsitul
Revolutiei industriale. latd o altd ambiie importan-
ta a autorilor acestei lucrari de exceptie.

Tranzitia spre economia serviciilor este
rezultatul firesc al unor transformiri i acumulari
istorice. Una dintre acestea este explozia noilor
tehnologii ca o consecin{a a fuziunii de la sfirsitul
secolului trecut dintre stiingd si aplicatiile sale.
Productia industriald in sine nu mai reprezintd o
problema pentru multe din economiile de astizi. in
cazul unor- produse de larg consum, costurile de
productie nu depsesc 20% din totalul costurilor, pe
cdnd ponderea costurilor de distributie, depozitare
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§i transport se regiseste pana la 80% din acest total.
De aici o expansiune fird precedent a serviciilor.
Notiunea de valoare economici, asa cum era con-
sideratd de ganditorii clasici ai stiintei economice,
se schimbi radical. In tlmpul Revolutiei industriale
valoarea economic# a unui produs era data de sim-
pla sa prezentd pe piat3, de eforturile care precedau
posibilitatea existentei acelui produs,

Astdzi, din ce in ce mai mult valoarea eco-
nomicl este datd de valoarea de utilizare a pro-
dusului care 1mpl|ca in mod direct nu doar pro-
ducatorul, ci §i consumatorul. in era produselor de
tip software, a informatiei stocate si prelucrate, nu
se mai poate vorbi doar de costurile propriu-zise de
productie. Consumatorul suportd propriile costuri
asociate dobéndirii deprinderilor de a utiliza anu-
mite produse {computere, programe) care intrd in
valoarea economici a produsului mai degraba sub
formd de valoare de utilizare. De aici §i cresterca
fird precedent a nevoii de invatare, de acumulare
de abilitdti §i cunostingc sub forma capitalului
uman. In timp ce cu citeva decenii in urma sectorul
de stat absorbea 0 buna parte a forfei de munea in
domeniul militar, astazi, in acclasi sector a crescut
de citeva ori ponderea profesorilor.

Valoarea de utilizare a produsului implica,
in acelagi timp, aspectele cconomive monetare sau
non-monetare. In orice caz acest nou tip de gandire
a msotlt restructurarea profundﬁ a ramurilor cco-
nomice din {arile occidentale. “Conswmatoric suni
refractari in a deveni din ce in ce mai mult ~on-
sumatori de “risc”. Situafia wnicd in privinia
responsabilitdfii inerente produsului gi a lipsei
eticii profesionale in Statele Unite, degi amplificatd
de un context legal specific, incepe sd fie resimyiti
i in celelalte paryi ale lumii. Aceasta este o ten-
dinfd tipicd a economiei serviciilor in care con-
sumatorul devine tot mai congiient cd uneltele gi
produsele care exista cu un anume scop (i chiar si
experfii) au ¢ valoare numai atunci cdnd rezul-
tatele “utilizarii’’ sunt pozitive " (p. 108)

in cconowia serviciilor accentul sc muta tot
mai mult de la marile corporafii. care nu vor mai
asigura locuri de munca pentru majoritatea tinerilor
care absolvesc scoli, la micile companii si
antreprenori “pe piefe locale sau inovative, n
cadrul cdrora adaptarea la conditiile locale sau
preocuparea fatd de nevoile specifice sunt domi-
nante” (p.163) Micii antreprenorii sunt dcja din ce
mai mult stimulati de guvernele statelor dezvoltate.
Ei provin in mare parte din fostii someri. [atd o
tendin{d cu numeroase invafiminte pcntru reforma
economica actuala din Roménia.

in domeniul politicilor sociale autorii dis-
cuta pe parcursut unui intreg capitol despre “cel de-
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al patrulea pilon”. Ideea porneste de la tendiniele
demografice actuale in tarile occidentale, respectiv
imbitrinirea populatiei gi cresterea fard precedent a
ratelor de dependenta. isn aceste conditii cele doud
solutii la indeména ar fi cresterea vérstei de pen-

sionare sau cregterea poverilor fiscale pe umerii.

generatiilor mai tinere de persoane active. Ambele
solutii prezinta dezavantaje. Intr-o economic a ser-
viciilor exista in schimb o a treia alternativa: ocu-
parea partiald a populatiei vérstnice dupi pensio-
nare, in conditiile in care speranta de viatd pentru
aceste persoane a crescut considerabil in ultimii ani
si calitatea conditiilor de munci a suferit la rindul
¢i imbunatafiri substantiale. in fine, diversec modele
de mici antreprenori cu specializari multiple vor
face posibild depagirea acestei situaii in politicile
sociale in viitor (dintre aceste modele deja s-a
impus pe piatd “modelul Edison”, inventator-
antreprenor, care a facut posibile revolutiile tehno-
logice din industria de computere).

O altd problema spinoasé a cconomiei cla-
sice, pe care autorii isi propun sa o limureasc, este
cea a echilibrului dintre cerere si ofertd. Modelul
dominant in gindirea economici este cel al unui
echilibru static, care ignord dimensiunea tempo-
rald, altfel esentiald pentru intelegerea realizirii
echilibrului dintre cerere si ofertd. Misiunea auto-
rilor este dificila si datoritd consecintelor dramatice
ale celor doud schimbiri fundamentale in gindirea
economicd §i economia reald in ultimele secole:
mai intdi accentuarea ofertei (care a dus la crize de
supraproductie), apoi accentuarca cererii (care a
dus la societatea de consum §i boom-ul economic
de dupid al doilea razboi mondial). Deoarece
decizia de a produce se ia in conditii de risc, inainte
de a cunoaste cu exactitate nivelul cererii, putem
vorbi de mai multe oferte. In final, intr-o economie
dominati de incertitudine i risc, intr-o economie a
serviciilor, cererea va fi cea care va selecta oferta
cea mai buna si se va realiza echilibrul. Totusi sis-
temul cererii si ofertei trebuie considerat, in cea
mai mare parte, ca fiind un sistem departe de echili-
bru, un model mai adecvat realitaii (conform tui
Prigoginc) Intr-o asemenea societate guvernatd de
riscuri insiigi perceptia noastrd asupra expertilor ar
trebui si se modifice. “fn prezent asistim la o
tranzitie dificild dinspre o situaie in care un medic
sau un oarecare alt expert este percepuf ca un
intermediar cu un nivel "“superior” de cunogtinfe
(apropiat de Dumnezeu, in unele cazuri), inspre o
situatie in care expertul este considerat ca un fel de
broker al incertitudinii.” (p.262)

Oriani si Stahel recunosc ci “gdndirea

economicd este incd foarte puternic legatd de con-
ceptele traditionale carteziene (§i newtoniene) cu
privire la stiingd” (p.284) i ca “insdyi nofiunea de
risc a fost luatd in considerare mai curdnd de so-
ciologi decdt de economisti pe parcursul istoriei
revolutiei industriale” (p.307). Si pentru c3 este
vorba de sociologi, autorii nu uitd si discute §i
despre problema perceperii riscului in socictatea
contemporand, perceptia riscului fiind considerat
de unii chiar mai importantd decét riscul nsusi. De
asemenca, un frapgment important este consacrat
oscilatiei intre cemtudmea mizeriel i mizeria cer-
titudinii (mhzhsmul)

Cartea este incitantd, un dialog al stiinfelor,
o incursiune 1in istoria stiintelor si istoria
economiei. O carte plind de idei §i pilde chiar si
pentru situatia actuald din Romdnia. [atd doar un
fragment relevant in acest sens: “fn economia mo-
dernd, sistemul de piafd si in special piata liberd
nu pot fi identificate cu intreaga gamd de probleme
pe care le ridicd economia. Sistemul piefei libere
este important, dar reprezintd doar un subsisiem al
economiei in ansamblu. Multe pretentii de ratio-
nalitate §i de certitudine au constituit in trecut
forme de irafionalitate, bazate pe ideclogie dog-
maticd cu rezultate negative. De asemenea, sis-
temul pietei libere a constituit §i fundalul unora
dintre marile crize, care erau legate in cea mai
mare parte de problemele de ajustare pe termen
lung... "(p.312). Este o carte care in final genereazd
o seric de alte intrebiri si provociri pentru oamenii
de stiin{3; nu este o profetie, ci doar o citire nepdr-
linitoare a tendintelor actuale; este oricum o lucrare
ce aduce viziuni i perspcct:ve noi.

in final avem si un dialog in care se pun
bazele secretariatului pentru incertitudine, dar i o
declaratie proiect a Centrului pentru Reflecic asupra
Incertitudinii, din care citim: “Europa se afld intr-o
crizid deoarece este plasatd in certitudini veiuste §i
frustrante. Criza esle, inainte de toate, una de atitu-
dini, datoritd alegerii unor imagini din trecul sau
viitor care fac posibild exorcizarea prezentului. Pe de
altd parte, dacd sunt acceptate incertitudinile prezen-
tului, viitorul devine materie primd pentru acfiune,
teatrul probabil pentru creafie activd, i o posibild
sursd de viafd"(p.336)

Sebastian Lazdroiu

1 Aici Giarini si Stahel citeaza din Porgy and Bess de Gershwin ,,Oh, 1 got plenty o’nuttin/An’ nut-
tin’s plenty for me/l got no car, got no mule,/got no misery™.
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