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Studiul  wrmdreste  explicarea  asumdrii  comportamentului
antreprenorial  si a  performantei  activitdfilor antreprenoriale  din
domeniul sistemelor electronice de securitate gm'n valarificarea teoriei
capitalurilor’ a tezei modernitdfii individuale' §i a teoriei difuziunii
sociale a inovafii lor,

Asumarea comportamentelor antreprenoriale in  domeniul
interfoniei  este realizatd de indivizi care dispun de o structurd
particulard a capitalurilor individuale (capital uman, social, economic),
de persoanele detindtoare a unei inalte modernitan individuale dar
expuse totodatd, o pericadd mai scurtd sau mai indelungard de timp,
dublei inovatii sociale a antreprenoriatului in domeniul sistemelor
electronice de securitate/interfonie.

Intrucat presupune prezenfa maximald a tuturor formelor de
capital individual (wman, economic, social), performanta economicd este
dificil de mentinut in domeninl sistemelor de interfonie, in contextul
accentudrii  nivelului  competifiei pe piafa  producerti, montdrii s

intretinerii acestor instalafii.

Introducere

Realitatea  socio-economicd  a
deceniului de tranzifie triit de (irile ex-
comuniste induce transformiiri
institufionale complexe, dar si costur
sociale majore ale schimbirii sociale,
economice, politice care s-a instalat in
aceste areale.

Acest studiu  este interesat  de
schimbarea sociali indusii de
transformiirile economice care au avul si

au loc in  arealul ex-comunist, in
particular in Roménia. Mai concret, este
cercetati emergenia spiritului

capitalismului - forfa motrice a acliunilor
economice  rationale  orientate  spre
realizarea profitului®, acea mentalitate

' Acest studin este realizat pe baza lvcririi de

dizertafie “Antreprenorigal in domeninl interfonier
Constelafia  capitalurilor individuale”, coord. prof,
univ. dr, Dumitre Sandw, febrearie 2003,

* Akos Rona-Tas 1998; Gil Eyal, Ivan Szelényi,
Efeanor Townsley 2001; Man Lin 2001; Gary 5.
Becker 1997 S

P Alex Tnkeles, 1996;

! Bverett M, Rogers, 1971;

care aspird in mod profesional, sistematic
si rafional la un ciistig legitim, - spirit
manifestat par excellence in orientdrile,

dar mai ales in comportamentele
antreprenoriale ale indivizilor.
Studiile  sociologice  reliefeazi

variabilitatea tipurilor de conditiondri ale
procesului antreprenorial”: incertitudinea
informationald si legislativi a mediului
eConomic, precaritatea resurselor
informationale, institutionale, constelatia
capitalurilor (economic, cultural, social)
ale indivizilor, orientarea ideologicl
favorabild sau defavorabili reformelor si
transformarilor economice. Toate aceste
conditii. de medin, de distributie a
capitalurilor individuale sau conditiile de
ideologie individuald conduc la o

* Max Weber, 1978 (1922), Eeonemy and Society, An
outline of interpretative sociology, p. 91,

*Dumitry Sanduw, 1999, Spagiul social al tranzigiel, p.
0 %

Sociologie Romineascl, 3-4 /2002, p. 53-76
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transpunere  imperfecti a  spiritului
capitalismului in comportamente
antreprenoriale, in actiuni  economice
rationale  orientate  spre  oblinerea
profitului economic, pe cale pasnica’.

5i sub aspect cantitativ aceastii convertire
a mentalititii  capitaliste in  acfiuni
economice  rafional-capitaliste  este
deficitara: doar 8% din populatia activi a
mediului urban (1998) este reprezentatii
de antreprenorii prin comportament, iar
33% a aceluiasi segment de populatie este
reprezentatd de antreprenorii prin dovingd
si de anireprenorii prin intentie”.

Se poate pune intrebarea, in aceste
conditii, care este principala motivafie a
adoptdarii comportamentului
antreprenorial in medinl wrban dezvoliat
(Bucuresti)? Care sunt resursele umane,
economice §i sociale necesare debutulur,
apoi performantel economice a activitdfii
antreprenoriale {din domeniul sistemelor
de interfonie)?

Schema  explicativd  adoptatd in
acest studiu este cea a unei anumile
structuri a capitalurilor de care dispun
indivizii, a unei anumile compozifii a
capitalurilor care poate da seama de
angajarea  individului  In  activititile
antreprenoriale i de succesul siu pe piata
pe care activeazii. Schema explicativd a
adoptiirii $i mentinerii comportamentului
antreprenorial este intregita de ipoteza
modernitdiii individuale a
antreprenorilor (Alex Inkeles) si de cea a
difuziunii sociale a unei inovafii (Everett
M. Rogers) — inovatie sociala constituind
atit comportamentul antreprenorial ciit si
domeniul socio-economic in care se
manifesti  acesta -  sistemele de
securitate-interfonie.

Metodologic, studiul consti intr-un
ansamblu de interviuri semi-structurate
(6), realizate cu intreprinzitori din
domeniul  sistemelor electronice de

T Max Weber, op. cif., p.85: Ty
* Dumitru. Sandrn 1991 Spafiul social af :mmf_nrh
100,

protectie locativa -
producerea/montarea/asigurirarea
service-ului sistemelor de control/ acces
prin interfonie. Particularitatea studiului
comsti  in  caracterul teoretic  al
esantiondrii - aga-numita esanfionare
teoreticd, metodd’ folositi in strategia
comparativi pentru extinderea numdrului
de cazun cercetate in  vederea
imbunitifirii procesului de intelegere a
fenomenelor cercetate — o datd cu avansul
cercetdrii erau stabilifi noil subiecti ai
cercetdrii. — actori economici-cheie in
producerea,  distribuirea, montarea
sistemelor de interfonie,

Cercetarea antreprenoriatului

Literatura de specialitate a
problematicii  antreprenoriatului  este
analizatd si sistematizatd de Patricia H.
Thornton'"  prin  delimitarea a  doud
perspective de cercetare a fenomenului

antreprenonal:  perspectiva  ofertei i
perspectiva  cererii  (the  supply-side
perspective. and  the  demand-side
perspective). Aceste perspective

reprezinti doud metateorii si totodatd
doud nivele de analizd a fenomenului
antreprenorial:  nivelul  microsociologic,
analiza motivatiilor, mentalitdtilor i
atributelor psiho-sociale ale
antreprenorilor sl nivelul
macrosociologic, considerarea
conlextulul socio-economic, institutional
in  care se desfisoard  activitatea
antreprenoriala'’. Alte cercetiri asupra

2 Bamey Glaser, Ancelm Strauss, 1967, The Dizcovery
uﬁf Crrounded Theory;

Patnicia H. Thornton, 1999, The Sociolopy af
Entreprencurship;
" O astfel de cercetare care analizeazd impactul
conlextului economic, institufional asupra ratelor de
infiintare, supraviepire, dezvoltare a  populafiei
organizatillor economice esie studinl - cercetatonlor
Jacek Klich i Grzegorz Lipiec asupra intreprinderilor
mici  § mijlocii - poloneze.  Autori pu]one'z.'t
examineazd rolol erEpn:r:dl:n'Iur m||:1 5l m|_1|u-n| in
crearea locurilor d-r: munci, dar 5i impactul l:n:t-:mlnr
regionali asupra ratelor de infiingare, supravieuire gi
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antreprenoriatului au  testat importania
diferitelor categorii de experiente ale
antreprenorilor (experientd manageriala,
tehnici, antreprenoriali) asupra
performantei initiale (primii doi ani de
activitate) a firmei'?, modul de alocare a
impului  pentrn rezolvarea diferitelor
probleme economice si influenta acestui
mod asupra performantei economice'’,
dinamica retelei sociale a antreprenorului
in  contextul  indspririi  conditiilor
economice'”,

Antreprenorii din domeniul interfoniei

Studiul constelatiei  capitalurilor
intreprinzdtorului din domeniul
sistemelor  de  control  acces, prin
interfonie, se inscrie in cadrul primei
paradigme discriminate de cercetitoarea
americand -  analiza  trisitunlor
individuale ale antreprenorilor (supply-

side perspective). Aceastd cercetare
(calitativil) nuv urmireste identificarea
trisiturilor psihologice ale
intreprinzitorilor ori  reliefarea ideal-
tipurilor  (psihologice) ale acestora.
Adoptarea comportamentelor
antreprenoriale si performanta economici
sunt  analizate prin prisma  feoriei
capitalurilor, In  contextul tranzifiei

socio-economice la economia capitalisti,
antreprenorii — acele persoane fizice care
dispun de resurse, de motivatii si de
orientiri valorice specifice’”, caracterizati
o inalti modernitate individuali'® - vor

degvoliare asupra intreprinderilor mici 5 mijlecii din
Polonio anilor 19490-1997.

Arff  Butt, Wasil Khan,
Transferability
Experiences;
B Amold Cooper, Mohan Ramachandran, David
Schoorman, 1996, Entrepreneurial Time Allocation:
Antecedents and Performance Implications;

L Bengt Johannisson, 1996, The Dynamics of
Entreprenenrial Network;

Y Dumitry Sandu, 1999, Spayiul social al tranzifiei, p.
112;

" Caracteristicile centrale ale modernitagii individiale
relevante pentry studinl Jde fad sunt deschideres la
noi  experienfe , credinia  in  eficienta  stimgei,

19%6, Effects of
of Learming  from  Pre-Sar-Up
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realiza  ajustarea  traiectorier’ -
convertirea capitalurilor  social-politic
sifsau uman definute in  perioada

comunisti sau acumulate ulterior, in
capital economic.

Studinl isi  propune reliefarea
structurii stocului de capitaluri (uman'®,

economic', social’™) detinut/ajustat de
indivizi de-a lungul ciclului
antreprenorial  in vederea  explicirii

abandonarea fatalismului, interes peniru planificarea
anticipaniva a actiunitor (Alex Inkeles, 1996 | 196070),
dimensiuni operalionalizate ca: propensiunen  spre
scceptarea riscului, spre acceptarea reformismul
economic, valorizarea muncii:

" G. Eyal, 1. Szelenyi, E. Townsley, 2001 [1998],
Capitalizm fird capiraligti;

Capitalul  wman  reprezinti  valoarsa  adiogad
activititil muncitorului de clitre cunostinele, abilitigle
do core pcesta dispune. Pricepenile s1 capaciidiile
muncitorului — valorhbcate de edtre angojaior in
procesul economic - sunt dobfindite prin educalie
formald (seolarizare), prn  pregitire  profesionali
genernld sifsau specificl Ia locul de munch, prin
acumularea experienjei personale relevante (Gary S.
Becker, 1997). @n acest studiu capitalul uman al
antreprenorilor este misural prin stocul educagional-
tehnologic  (studii  superioare  de  electronich
Faculintea de Electronicd, stwdii de colwrd iehnica
genernli — Tehnologia Constructiilor de Magini sau

studii  electronice  medii) s prin varietalen
experienfelor  profesionale  anteriocare:  experientd
fetinicd, experienii mur g ericalid, experientd

anfreprencrald  (de inijiere a unel  intreprinden
eCnomice ).

¥ Capitalul economic desemneazd resursele material-
financiare ale indivizilor. Capitalul economic minim
necesar debutului activitin economice din domeniul
sistemelor de securitate — in particular a celor de
inferfonie — este dat de cheltuielile necesare infingini
firmei s de investiile in echipamentele de montare
(instrumente, instalafii) sau  producfie { sofi-un,
munlerti prime, tehnologi de productie).

* Capitalul social al antreprenorilor este analizat ca
refele sociale mobilizate pentru a obfine  nesurse
materiale sifsau simbolice. Capital social este dat atit
de refelele yociole pe care indivizii le pot accesa
pentre 8-5 atinge obicctivele (Man Lin, 20013, dar =
de disponibilitates Intreprineftorilor spre acorduren
increderii partenenilor de afaceri, asociafilor sau
institufitlor  economice  si politice  (incredere
interpersonal® s institujionald), de  propensiunea
indivizilor spre cooperare. (Dumitru Sandu, 2002}
Studiul de fatd a analizal imporiangs rejelelor socinle
peniru debutul anireprenonial i pentru performanga
ecomomici a  firmelor, - dimensiunile | Tncrederii
interpersonale . si - ale  cooperdri find  analizate
tangential.
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performanteifesecului  antreprenorial  in
domeniul sistemelor de interfonie.

Analiza fine seama si de conditiile
obiective ale mediului economic (nivelul
competitivitiitiic.  pe  piati, existenfa
barierelor inalte/joase la intrarea pe piatd,
existenta  corporafiilor  in domeniul
economic vizat, etc.’), de percepyiile
intreprinziitorilor economici inclusi In
studin  asupra mediului economic de
afaceri (reprezentarea disponibilititii i
profitabilititii creditului, a coruptiei si a
mitei ca factori inhibatori ai proceselor
economice), precum §i de efectele acestor
condifii obiective si subiective asupra
strategiilor de infiintare /supravietuire
fextindere a activititilor antreprenoriale
din zona cu cel mai inalt capital regional-
comunitar — Bucuresti.

Mentalititile 5i perceptiile
indivizilor considerate relevante pentru

asumarea si  performanfa  activitifii
antreprenoriale suni: acceplarea
faversiunea fatd  de rise, idologia

favorabilii / defavorabili reformismului
economic, valorizarea muncii ca mijloc
fundamental  de  rewsith  in viatd;
acceptarea/respingerea statului
interventionist, definirea pozitivi  sau
negativi  a  mediului  de  afaceri™.
Antreprenorii  prin - comportament, sunt
persoancle care acceptii riscul, reforma
economici, care definesc pozitiv situagia
economicd  si incearci sad  valorifice
oportunitifile mediului de afaceri, adici
sunt persoane moderne, detinitoare ale
unei inalte modernitafi individuale.
Modernitatea  individuald  este
prezumatd a fi un predictor important —

alituri  de  constelagia  capitalurilor
individuale - al adoptdrii
comportamentului antreprenorial, factorul
motivational - atitudinal care sustine

energetic decizia renuntirii la activitatea

' Cadrul instituional (legislativ-Ascal) este analizat
prin. prisma evaludrilor subiective ale antreprenorilor
intervievai.

= Dumitru Sandu, 1999, .!:pa‘,uu.ﬂ social ol .i‘mr:zme}
o
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de salariat, relativ rotinierd, fird fluctuatii
si riscuri financiare $1 intrarea intr-o
ocupatie relativ noud, intr-un domeniu de
activitate nou, cum este cel al sistemelor
de securitate, intr-un medin  nou,
solicitant psihologic si financiar — mediul
de afaceri,

Activitatea  antreprenoriali  din
domeniul producerii/montirii sistemelor
de mla:rﬁ:mut reprezintd o dubld inovatie
sociali’: atit ca domeniu de activitate
relativ neusnascul in pericada comunista,
cit §i  ca  proiect  ocupational -
mtre?rennn'ltui — adoptat ca strategie de
viafd in contextul tulburirilor
economice induse de tranzitia de la
economia de stat, planificati, la tipul
concurential de economie, al liberei
inifiative.

Studiul - intreprinzdtorilor  din
domeniul economic al sistemelor de
interfonie analizeazd difuziunea selectivd
(comunicarea neintentionatii) a unor noi
idei si practici sociale: comportamentul
antreprenorial intru-un domeniu
economic perceput a fi relativ now:
producerea/montarea/intretinerea
sistemelor de interfonie/de control acces.

Asadar, cercetarea antreprenoriatului
din domeniul economic al instalagiilor
electronice de securitate  si-a  propus
discriminarea conditiondrilor individuale
(capitalurile, resursele personale pe care
le pot mobiliza subiectii) si a celor
sociale (bariere institutional-
administrative, atributele mediului
economic si ale pieteil concurentiale) care
induc  preluarea  comportamentelor
intreprinziitoare si performanta
economicd a activititilor din domeniul
economic al interfoniei. Studiul 1si

* Inovafiile sunt ideile, practicile, obiectele percepute
de membrii ool sistem social ca fiind noi. Difuziunes
este un tip special de comunicare prin care inovatiile
sunt preluate progresiy de membrii unw sistem social.
{Everent M. Rogers with Floyd F. Shoemaker, 1971,
Commupication of Innovations: A Cross- Ce.nfmra!
.g,oprmm p-7} .

Dumum ﬂamiu 1o, Sp.rr;mil sogial al tranzifiet, p.

03
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propune, de asemenea, delimitarea si
exphcarea condifiilor preervandivEreifin
indivizilor (mdsurd a precocitiitii relative
a individului in adoptarea noilor idei

comparativ. cu  ceilali  membri  ai
sistemului social).
In smdiul de fad, indicatorii

performantei economice selectafi sunt:

a) numdrul maginilor de care dispune
firma (masurd a dezvollirii activitafii
de montare sifsau de service);

b) fluctuatia nomdrului de angajati
(diminuarea activititia de
productie/montare/service induce
realocarea sau disponibilizarea
anumitor angajati);

c) proprietatea/inchirierea sediului
firmei;

d) numirul total al instalatiilor montate,
al celor montate lunar, numidrul
instalafiilor luate in service;

Trebuie  precizat cd  acesti

indicatori an fost selectati pe criteriul
disponibilitagii lor $i nu al relevantei lor
CCONOMICE. Calcularea indicelu
profitabilitifii, a cifrei de afaceri sau a
volumului vinzarilor implicd accesul la

documentele financiar-contabile ale
firmelor, operatie dificil de realizat in
cazul  celor mar  multe  cercetin
{sociologice). O modalitate

complementari de analizi a performantei
economice a companiilor realizati in
acest studin este considerarea strategiilor
de diversificare prin expansiune interna™
(dobiindire de noi capacititi de productie,
de depozitare, marirea gamei de produse
51 servicil oferite).

Eliminarea unui tip de sistem (de
exemplu cel de interfonie) din oferta
firmei sau redistribuirea unor angajali
citre activititi indepirtate de profilul
tehnologic al firmei (construire/montare
corpuri  metalice, grlaje) pot fi

‘“'Eipﬁnsiumm exlernd, geografich, ne este adoptatid

ca strategie de diversificare de nici un aclor econoimic

inlervievat,

considerati  indicatori
performantei economice.

ai descresterii

Categorii de actori economici

Identificarea si includerea actorilor
economici in cercetare s-a realizal pe
parcursid cercetirii, cind au devenit clare
categoriile de actori din aceasti ramuri
economicd care activeazd pe piata
bucuresteana:

- producitorii (4 actori economici mai
ma:i"']l de sisteme de interfonie si de
securitale (sisteme de control-acces);

- 3 dealer-i ai (mega)producitorului
iesean — Electra SRL lasi;

- o pleiadd de microintreprinzitori®’
{peste 30 de actori economict, dupi unele
estiméri), al ciiror obiect de activitale este
montarea  §i service-ul sistemelor de
interfon montate (de ei. ocazional de alia
firma, dar a unei scheme de interfonie
pentru care existit expertizd si piese de
schimb pe piata concurentiali).

Studiul a realizat, intr-o primi

etapi, discriminarea tipologiei
activititilor economice caracteristice
domeniului economic al sistemulor de

securitate in mediul uwrban dezvoltat —
Bucuresti: import, productie,
intermediere  vilnzdri, montdare, Service
sisteme  de control acces/sisteme  de

interfonie, precum si identificarea
actorilor economici principali  care
realizeazd aceste activititi economice.

** Microintreprinzitorii (sub § angajafi, fird diviziune
clard a muncii intre management s angajagi) core
realizeazd prodiuctia sistemelor de imerfonie sporadic,
empiric, fird omologare tehnicd no au fost inclugi in
stodiu:

T Trebuie subliniat i numiirul microintreprinzatorilor
care iz desfizoari actvitatea pe piaja bucuresieand o
crescut o datd cu prodoctia industriald, robotizati a
sistemelor de interfon realizatd  la Iagi,
microintreprinzdtoni preferind in sctivitatea lor de
montare  aceasti  schemd  pentru  simplhitatea g
manevrabilitatea sa (in montare s service), Numarul
acestora - ajunge, dupd unele estimiri la 30, Alg
microintreprinziiton (eslimat - 20} utilizeard  pentin
activitatea de montare §i intrefinere alte scheme de
interfonie decht cea produsi industral la Insi. )

. 5? -
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Tabelul 1. Categorii de actori economici din domeniul sistemelor electronice de

securitaie

Mr.
cri.

Tipul de activitate economich

Actor economic

|

2

Import sisteme de securitate

ROMAND ELECTRO 5.A.

Productie  sisteme  de  securitaie
(alarme mito, de imobil, sisteme Tnalt
tehnologizate de control-acces)

DIOS ETASRL,
CLC SELECTRON 5.R.L,
ELOTON ELECTRONICS S.R.L.

Productie sisteme de interfonie

ELECTEA IASIS.R.L.

MOS ETA 5.E.L. (Bucuresti)

CLC SELECTRON S.R.L. {Bucuresti)
INTERADA COM. 5.A. .(Bucuresti)

Montare sisteme de interfonie

LB E B B

Peste 50 firme activeazd pe piata
bucuresteand, dupd cele mai multe
estimed.

Service sisteme de interfonie

Majoritatea firmelor care monteazi.

Intermediere vinzgir sisteme de
interfonie ELECTRA-TAST

SAG PROVIDER SERVICES 5.R.L,
ELECTRA INSTALL S.R.L.
ABA SECURITY GROUP S.R.L.

Montare sisteme de securitate

* & B # & ® ¥ ¥ F ¥ ¥

DIOS ETA 5.R L.

ELOTON ELECTRONICS S.R.L.

CLC SELECTROMN 5.R L.

SAG PROVIDER SERVICES S.R.L.
ABA SECURITY GROUP 5.R.L,
INTERADA 5. A,

O proportic din ce in ce mai mare de
firme montatoare  de  iterfoane —
condifia este: identificarea cliengilor.

Tabelul 2. Caracteristicile economice ale intreprinderilor incluse in cercetare

Simbol | Activititi economice Anul Mr. Nr. Mr. MNr.
firma infiintidnii | angajati | asoc. | asocialiin | instalagii
precent
DE +  productie sisteme de '
securitote si sisteme de
interfonie;
*  vingzare sisteme de interfonie 1994 25 4 2 Cea 20007
si de securitate;
#  montare sistems de interfomie
si de contral-acces;
SE ¢ productie sisteme de
securate s sisteme de
interfonie; 1200
+ montare sisteme de interfonie 1992 27 3 4 700 in
si de control-acces; service
*  RErvice;
AD ¢ productic sisteme de 1544 60 2 5(4 4000
interfonie; 1996 32- persoane 113
+ montare sisteme de interfonde | devine SA | service fzice sio | instalafii in

* O mibsurd mai buni a perfbtmanpu ﬁ:‘hhﬁmmﬂ A ucestei {‘u-mr.-.T prin -excelenfi pmducﬁmum este, numiinul
instalntiilor de interfonie §i a celor de control acces vandare lunar, anual dar aceste date nu au fost disponibile..
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Simbol | Activitdti economice Anul Nr. Nr. Nr. Nr.
firmi infiintiirii | angajati | asoc. | asociati in [ instalatii
prezent
din productia proprie si 8- persoani service
Electra; productie Juridici)
¢ service 20-
montare
EL ¢ productie sisteme de alarmd; 20
#  montare sisteme de alarmi; 1991 17 3 2 nu dre
sErvice
SA ¢ distributie sisteme de 40
interfonie Electra; 1/3
# montare sisteme de interfonie 19949 14 1 1 mstalatil in
51 de alarmi; service
#  service:
Co # montare sisteme de interfonie : 22
(DE, Electra in ultimul timp; 2002 g 2 2 11 in
*  service: service
Tabelul 3. Debutul activitifii antreprenoriale
Simhbaol Capital Capital uman Capital social
lirmi EConmmic
L) mii Tei - 2 absolventi de - nu a utilizat relatiile sociale, la
capital sacial | Electrotehnici, 2 absolvenfi | debutul activititii
DE in 1994; de Electromici; antreprencriale;
20000 $- - experienta tehnici de - manifestd incredere in asociafi
credit BCR; | prolectare a 2 asociafi §1 partener de afacers;
{mnstitute de cercetfin;
10 i %- - phsolvent TOM: - utilizeazdi reteana de relatin
imprumut de | - experienfa tchmci sociale pentru a mobiliza
SE lao [ prodectare Intreprinderea resursele economice necesare
cunostinti; Construciin — Montaj debutului;
Wulcan): - manifesti Tncredere in asociajii
51 parienern de afacer;
= 4 absolventl ai Facultifn de | - no a utiliza relagiile sociale la
Electronicii; debutul activititi
AD 3003 antreprenoriale;
- manifests incredere in asociatii
si partenerii de afacen;
Capitalul -studii elfectronice medii; - nu a utilizat relatiile sociale la
social -experientd tehnici si debutul activitigii
EL NeCesur antreprenorialil anterioard; antreprencriale;
infiintarii - manifestd incredere in asocali
firmei la g1 partenerii de afaceri s
acen dud, neincredere n institufiile
CCOTOITICE;
- absolvent TCM; - utilizeaza rejeava de relagii
- expericnd managenald §i sociale pentru a mebiliza
SA 4005 antreprenoriald anterioard; resursele economice debutalui;
- manifestd incredere in asociatii

¥ Cet doi angajaft sunt cei doi asociafi ai firmiei, deci este vorba de o microintreprindere.
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Simbol Capital Capital uman Capital social
firma ECONomic
g1 parteneni de afacen s
neincredere In institutiile
BCOTOIMICE;
- ulilizeasd refeana de relafii
sociale pentru a mobiliza
resursele economice debutului
co 4 -experientd tehnici antreprenorial;
(micra anlerioari; - manifesth Tncreders in ascciatii
intrep.) si partenerii de afaceri si
neincredere ininstitugiile
ECONGMICE;
Firmele incluse in studiu sunt 8 ultimi categorie i
intreprinderi economice producidtoare i antreprenorilor  discriminati  in  acest

montatoare  de  sisteme de  securitate
(alarme de imobil, auto, interfoane,
sisteme inalt tehnologizate de control
acces). Totugi, diferentierile dintre
acestea, din punct de vedere al stratepiei
economice adoptate, sunt mai importante
decit  asemiiniirile: unele  firme
producitoare de sisteme de interfonie au
ales sd winda altor firme montatoare din
fard s din  Bucuresti instalatii  din
productia proprie (DE), altele au optat
pentru realizarea unui monopoel asupra

instalatiei  produse (cel putin  pentru
Bucuresti - SE, AD).  Anumite
intreprinderi economice  incluse  in
cercetare  reprezinti  cazul  eseculud
suslinerii  activititii = complexe de
productie a instalatiilor de interfonie
(EL), altele, cazul *“neprofitabiliti(ii”*

activitifii economice de productie (SA) si
al orientiirii actvititii economice clitre
distributia $i montarea  sistemulum de
interfon realizat, la cele mai mici costuri
de produclie, de citre intreprinderea
Electra SRL Tlasi, gratiei liniei de
asamblare robotizatd, standardizata.

M “Dezinteresul” firmei pentru activitatea de productie
a instalafiilor de interfonie este  explicabil  prin
precarifatea capitalului uman (expertiza) §i a celui
financiar. necesar -susfinerii unet activitdyi  foarte

compicxe cuIn - esie prndu:m coroborat. cu. nivelul -
foarte nalt al r.nmpctlucl pe piafa produciizi acestor

mnstalut,

studiu este cea a microintreprinzatorilor
(firme cu mai putin de 5 angajati),
detiniitori de capital tehnic la nivel mediu
(studii electronice medii sifsau
profesionalizare anterioard in cadrul altor
lirme din domeniul interfoniei), motivali
in asumarea comportamentelor
antreprenoriale  de  cistigul  financiar
superior si de disponibilitatea resurselor
informationale (difuziunea sociali a
comportamentelor antreprenoriale;
inexistenta barierelor de intrare pe piali)
st a resurselor tehnologice pe  piati
(instalatii de interfonie fiabile si la costuri
scizute — inmifial sistemul DE, apoi cel
Electra).

Intruciit organizarea rationali a
muncii (formal) libere constituie conditie
sine gua non a orcirei  intreprinderi
economice  rajfionale  orientate  spre
obfinerea profitului  prin  valorificarea
continui a avantajelor pietei
concurenfiale, activitifile antreprenocriale
incluse in studin pot fi analizate prin
prisma gradului de profesionalizare al
angajatilor si a modului in care s-a

* In tipologia realizatd de Arnold Cooper, Mohan
Ramachandran, si David Schoorman (1996, ap. cit.)
intreprinzitorel administrator, preccupat de activitatea
de productie, de starea Ananciard si de orpanizaren
angajatilor  este modival preponderent de  clistigul

hinanciar, iar an:pn'nmmrub inovator, aflat in ciutare
penmianenti de  noi solulii tehnice este: s.nmulat

_preponderent de performanta pml‘m:unu!&_
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realizat aceasta perfectionare profesionali
{partial/total la locul de munca).

Astfel, pot fi distinse 2 pattern-uri
de selectare si organizare a fortei de
munci: cel specific producitorilor s1 cel
al montatorilor. Intreprinderile economice
de productie a sistemelor de interfonie au
angajafi cu pregitire de specialitate
(electronicl) inaltd st medie - ingineri
electronisti  §1  electronisti  (pregiitire
medie) care asambleazi componentele,
fapt care face dificild inlocuirea usoari a
acestora. Angajatii acestor firme nu sunt
intersanjabili intrucit acestea au investit
in profesionalizarea lor $i fac totul si
menfind alocarea acestora pe posturi.

Intreprinderile  montatoare  de
sisteme de interfonie au putini angajafi cu
inaltii pregitre de specialitate (chiar cele
cu activitate de productie, dar in declin,
mai pistreazii doar 2 ingineri — AD),
majoritatea avind slabd pregitire de
specialite sau chiar deloc, fiind calificati
la locul de muncd. Pentru aceste firme,
angajatii sunt relativ usor inlocuibili —
intr-o echipd cu 1-2 lucritori calificay
putind  lucra  unul  firi  experienta
profesionala necesard.

Se distinge modelul deburului
activitdfiic  antreprenoriale  cu  suport
cconomic relativ sciizut, bam necesan
achizitiondri  instrumentelor elementare
de Jucru (bormasinid de beton, de lemn,
alte scule folosite la montarea instalatiilor
de interfon sau instalatii elementare, chiar
rudimentare,  pentru  activitatea  unui
electronist  de  proiectare, asamblare,
montare a unei scheme de interfon - in
cazul producitorilor).

Imbuniititirea profitabihitin $1 a
pozitiei pe piatd  a  intreprinderii
economice se realizeazd in  cazul
producitorilor prin imprumutul de capital
via structurile informale de creditare
(retele de rudenie, cunostinie — SE) ori
via structurile institufionalizate de credit
{BCR) - DE. el

Creditele contractate de noi de la
Banca Comerciald — in afard de primul
luat, pentru sedin, care a fost bun — sunt
pentru productie, pentru aprovizionare
din import. Banii se strang lund de lund,
dar pentru o investifie trebuie sd ai banii
tati odatd, de aceea am vrut o linie de
credir de 300 milioane care nu erau luagi
tofi odard, of cdt era nevoie, banca
percepdnd dobdandd numai la ce ai luat.

{ DE)

Am imprumutat de la o cunogtingd,
valoarea fiind in momentul de fapd in
Jurnl valorii de 10.000 de dolari. Dar i-
am inapoiat destul de repede. M-am
imprumutat ca si fauw marfd, marfd
despre care stiam deja cd este viindutd.
Factorul rise n-a fost foarte important.
(SE)

Intreprinderile  economice  de
distributie/montare  a  sistemelor de
securitate  sunt  caracterizate  de
neadoptarea  strategiilor  economice

moderne de crestere a controlulul asupra
elementelor necesare actvititii
economice de realizare a  profitului —
creditul. Aceasta intrucit capitalul este
estimat ca nedisponibil pe piati la costuri
estimabile cu un  anumit grad de
sigurantd, sau chiar nu sunt anticipate
beneficii  mai  mari  din  folosirea
imprumutului deciit dobfinda care trebuie
pliitit.

Pentru firmele mici nu se intdmpld
nimic {(bun), creditele le fan ot cei care
au avut acces la credite §i pdnd acum,
care dau gpdgi mai mari. Ca sd iei un
credit trebuie sd dai spdgi, e adevdrat
trebuie xd ai un plan de afacert — nu am

facut niciodatd un plan de afaceri, dar -

ol

am gindir. Dacd ai nevoie de un credit 5i
nu ai relafii nu te crede nimeni cd esti cel
mai bun. Nu e cazul sd fei un imprumif
de la 0 bancd pentru ca sunt dobdnzile
atdt de mari..iar facilitdgile anungate..sunt
pentru necunoscitori. (SA)
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Performantele economice ale firmelor
incluse in studiu

Productia instalatiilor de interfonie
este in declin  pentru producitorii
bucuresteni (DE, AD, SE), sciziind sub
30% ca pondere in cadrul activititilor
economice realizate, datoritd intririi pe
piata bucuresteani a unei firme care
produce nstalatiile robotizat, industrial,
obtinind astfel un cost per unitate foarte
greu de concurat (imposibil in cazul EL,
sau chiar AD care va introduce Ia
montare o ofertd duald — instalatia proprie
si cea a producitorului iesean),

Producitorul care s-a adaptat cel
mai bine medivlui inalt concurential
(DE), reugind ajustarea competitivi a
productiei, dispune de cel mai inalt
capital uman — atit antreprenorii, cil si
angajatii. Cei doi asociafi au realizat o
diviziune clard a sarcinilor
antreprenoriale: director tehnic (masterat

in  microprogramare) si  directorul
comercial (absolvent ASE).
Activitatea de  productie  este

drastic limitatd in cazul celorlalti doi
producitori  bucuresteni o dati cu
cresterea semnificativii  a  nivelului
competifiei pe piatd (1999) de la 20
instalatii montate lunar in 1999 se ajunge
la 10-12 instalafii produse si montate
lunar in 2002 (SE), pentru cealaltd firmi
(AD) decalajul fiind mai mare: 30
instalatit montate lunar Tn 2002, din care
doar ¥2 din productia proprie, comparativ
cu 100 instalatii produse si montate lunar
in 1999,

Strategiile de supraviefuire pe
plata inalt concurentiald adoptate de
aceste firme sunl asumarea unor noi
activitdfi  economice, indepirtate de
profilul  tehnic al firmei (confectii
metalice — SE), respectiv amplificarea
unei activititi economice (cea de service
— AD), trecind in planul secundar
productia  si montarea instalatiillor de
interfon. Mai mult, in cazul intreprinderii

AD, montarea nu este realizatd exclusiv
din productia proprie, ci in proportie de ¥
se instaleazd produsul iesean concurent.
De remarcat c¢d  dezvoltarea
activititii de service (AD si SE) devine
inalt profitabild intrucdt aceste firme detin
monopolul asupra tehnologiei de instalare
si intretinere a sistemelor de interfonie
produse de ele, sistemele nefiind vindute
altor montatori.
ldeea pe care am plecat §i am vrut
sd o dezvoltdm este de a produce,
monta  §i a face §i service-ul in
continuare pentru acest interfon. Aict
au fost §i avantaje si dezavantaje.
Pentru cd noi nu am dezvoltat
segmentul de productie pentru a vinde
interfonul, noi nu am aviar ca scop
vinderea interfonului si altor firme. Am
iegit din piafd ca vdnzare 5i am rdmas
cit ceea ce am meontal doar nel, ca
firmd, in Bucuregti,. Nu am dat atentie
oraselor mari din fard, unde puteam sd
dezvoltdm gi sd vindem produse. (AD)

- Din productia dumneavoastrd proprie
vindefi altor firme?

- Da, dar nu in Bucuregti. Ideea a fost
wrmdtoarea : pentru client este mai
bine ca firma care monteazd sd
cunoascd echipamentul. Apare o
legdtura provluc
echipamentul, il montez, il intrefin, 0t
asigur tot suportul pentru cd este un
echipament care se degradeazd si prin
functionare nermalda, dar si prin
vandalisme. (SE)

corectd: el

Firmele care nu au reusit si
producd o instalatie fiabild la costuri
competitive au fost scose definitiv de pe
piata bucuresteani a interfoanelor (EL a
reusit si  producd intre  1998/1999
aproximativ 20 instalagii de interfon™,

* Proiectarea 51 realizares schemel de inlerflonie esie
realizaifi e asocimul oo cel mai imalt  capital
educational, . abandonarea -productiel  instalagiei
realizindu-se o datd cu plecarea acestuia (emigrase in
Canada). =
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dupii care productia $i montarea lor au
fost incetate datoritd problemelor tehnice
si  costurilor inalte de productie -
neprofitabi litate). Strategia de
supravietuire a firmei a fost focalizarea pe
activitatea de productie §i montare a
sistemelor de alarma (pentru imobile, mai
putin cele pentru automobile care, de

asemenea, sunt  pecompetitive  §i
neprofitabile).

In cazul firmelor apirute™ dupi
1998, efect al dezvoltdrii  mari

intreprinderi de la Iasi, strategiile de
supravietuire pe piatd  sunt  diferite:
datoriti competitivitifii foarte inalte i a
barierelor foarte mici la intrarea pe
pia!.ﬁy. rata profiturilor obtinute din
montarea sistemelor (Electra) este in
continui descregtere, fortind
intreprinderile economice cu mai mul(i
angajafi (10-15) sa identifice noi nise pe
piatd (montare alarme, sisteme de control-
acces), sid redistribuie angajatii citre
activititi economice conexe (montare
apometre, confectii metalice, ete.) sau si-
gi reducd dimensiunile, disponibilizind
unii angajafi si reducind regiile (costurile
generate de chirie, transport,
comunicatie).

Sunt acam pe piata multe firme mici,
de 1-2 angajati — ei glisesc lucriri, ei
monteazi, ei iau ratele — care ne §i
incurcii pe noi ci scad preturile, duc o
piati in jos.

Numal anul acesta se mai monteazd
interfoane, noi am trecut si pe alarme.

EE} 3

Studial a relevat existenfa a dealer-i  ai
{mega)producitonlui iesean pe pisla bucoresieand i
circa 30 de microintreprinderi  montatoare  de
interfoane Elecira.

" Firmele producitoare/moniatoare ma vechs devin
resurse  informationale, managenale, de difuzare a
modelului antreprenoriatulul in domeniul interfonied,
iar fabrica ieseand constituie resursd tehnologicd prin
oferirea  unui produs Gabil, la  costun  foarte
cavaniajosse pentru montator, chiar in conditiile
medierii . légimrii  ¢conomice. de ciitre * dealer-ii

bucuregtenifreprezentinti autorizaii ai Electra SRL

Tasi).
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Din interfoane nu mai supraviefuiesti.
Prefurile scad foarte mult.(SA)

Astfel, profitabilitatea intreprinderii
economice din domeniul interfoniei este
functie de momentul temporal (anul
1998) de trecere la productia de masa de
sisteme de interfonie: actorii economici
intervievali apreciazi ¢i rata marginala a
profitului era cu mult mai mare la
inceputul activititii lor (1992/1994) decit
cea obtinutdi dupd 1998/1999, desi
costurile de productie erau mult mai mari.

Asadar, in primul deceniu al
tranzifiei  posicomuniste  poate i
discriminat un  punct temporal de
inflexiune pe piaia producerii  sifsau
montirii de sisteme de interfonie: anul
1998 marcheazd intrarea pe piata
bucuregteanii a intreprinderii Electra SRL
[agi care va deveni, in foarte scurt timp,
cel mai mare producitor romén de
sisteme de interfonie. Anul 1998
marcheazi debutul trendului descendent-
ireversibil al profiturilor obtinute  din
productiz/montarea de  sisteme  de
interfonie, corelat cu evolufia ascendenta
a cererii pentru acest produs, evoluli
explicabile prin sciderea costurilor de
instalare per apartament.

n primii ani un post pentro
montarea in apartament costa 125 si acum
am ajuns la 4% (nu sunt incluse costurile
manaporei si a instalatiilor conexe — n. a.)
pentru ci a trebuit 53 ne adecvam pietei, a
aparut concurenta, a scizut puterea de
cumpiirare. Pe de o parte am renuntat la
o parte din profit, cdci era o margine mai
mare de profit, dar in acelagsi timp am
scdzut drastic cheltuielile, costurile de
productie prin reproiectarea schemelor,
prin tehnologii ca sd reducem suprafata
circuitului imprimat care se cumpird la
dm pétrat; reducind suprafata poti sii faci
un produs mai ieftin san care 5i realizeze
mai multe functii. Este o lupti de zi cu zi
pentru  reproiectarea produsului §i a
tehnologiei- de realizare, de reducere a
chelielilor”. (DE) - '
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Jn 1999 10 firme montan
interfoane Electra, iar prepul era acelasi:
pentru un bloc cu 44 de apartamente era
19%, acum, ciind sunt 30 de firme preful a
sciizut la 123.” (SA)

Obtinerea performantei economice
presupune ujuslu:eagf' structurii
capitalurilor detinute. Capiralul economic
devine important prin conditionarea
investitiilor in capacitatile si tehnologiile
de productie care si asigure un cost per
unitate competitiv si prin  asigurarea
infrastructurii de montare si intrefinere a
instalatiilor de interfonie sifsau securitate,
control-acces.  Capitalul  relagional  al
antreprenorilor va conditiona performanta
economicd prin  asigurarea capitalului
financiar, informational sau de expertizi
(manageriali, tehnicd) necesar dezvoltini
intreprinderii economice, dar mai ales
prin identificarea clientilor institutional
care asigurd firmei, din domeniul
sistemelor de interfoniefsecuritate, rate
ale profitului foarte mari comparativ cu
beneficiani tipici-asociatiile de locatari.
Pe o pozitie importanti pentru explicarea

performantei  economice ramine si
capitalul  uman (educatia tehnicd si
experienta manageriali) care
conditioneazi identificarea si
valorificarea maximald a oportunitiagilor
mediului economic, activitit
indispensabile obfinerii competitivititii

costurilor de productie si montare a
sistemelor de interfonie.

intrucit  presupune  prezenta
maximald a tuturor formelor de capital
mdividual (uoman, economic, social),
performanta economicd este dificil de
menfinut in  domeniul sistemelor de
interfonie, in contextul cresterii fard
precedent a nivelului competitiei pe piata

" Gil Eyal, Tvan Szelényi, Eleanor Townsley, (2001
[1998]), op. cit, propun conceptul de ajistare a
fraiectoriel. pentru a explica sirategiile de adapitare o
indivizilor 1a realitifile sociale schimbiitoare induse de
tranzitiile social-politice ale societitilor est-europens
CeX-COImumisie. ; y :

6

producerii, montirii si intretinerii acestor
instalatii:

- producitorii bucuresteni (DE, SE
AD, EL) inregistreazd  diminuarea
progresivid a activititilor de productie
datoritd  dificultdtilor de obtinere a
costurilor competitive, care si asigure
vinzarea (DE, EL) sau montarea
instalatiilor produse (AD, SE). Productia
realizati de firmele bucurestene in
ateliere mici, cu colective restriinse de
electronisti §i ingineri electronisti (de
pind la 30 angajali) nu poate asigura
costuri scizute per unitate si in consecinti
costuri scazute la montare. Acest tip de
productie, realizatd de profesionisti dar pe
scard micd, nu poate concura cu productia
de masi, robotizatd realizata la Tasi.

- firmele bucurestene  producitoare
vor adopta stategii  diferite  de
supravietuire pe piata concurenfiali:

e diversificarea ofertei de produse
{interfonie, videointerfonie, alarme
de imobil, sisteme inalt
tehnologizate de control-acces),
corelat cu sciderea costurilor de
productie, chiar cu pretul aparitiei
unor “scurtcircuitiri” a Ffabilititii
sistemului de interfonie (DE);
restringerca severid a activitifi de
productie, extinderea activitiiii de
service  (postgaranfie  plitibild
anual in rate lunare, semestriale),
adoptarea ofertei duale la montare
— instalatia proprie $i cea a firmei
iesene concurente (AD),
restringerea activititii de
productie, dezvoltarea activitigii de
service dar si a  activitdfilor
economice conexe (montare
sisteme de securitate, confectii
metalice) (SE);
eliminarea din activitatea de
productie a unui produs — sistemul
de interfonie care a  indus
importante  pierderi  economice,
focalizarea activititii - economice
‘pe - productia - §i ' montarea
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sistemelor de alarmd pentru
apartamente, identificarea unei
potentiale nise pe piatd — sistemele
de dispecerat pentru echipele de
pazd si ordine (EL);

- moniatorii inregistreazid sciderea
constantd a cererii §1 astfel a ratelor
profiturilor  obtinute  din  instalarea
schemelor de interfon. Strategia lor de
supraviefuire vizeazi dezvoltarea
segmentului de service si a montirilor de
alarme si de sisteme de control-acces.
Totusi acestd strategie de diversificare
este pufin probabil a funcliona in cazul
acesteli  categorii  de  intreprinzitori
intrucit identificarea potenialilor cliengi
se realizeazi de cele mai multe ori via
rejelele  sociale ale  intreprinzitorilor,
capital social pe care montatorii il detin la
nivel mar  sciizult  comparativ. ¢
produciitorii.

Intreprinderile economice cu un
numidr mare de instalatii montate, de
instalatii leate in service (AD - 1300
instalatii; DE - circa 200 instalatii; SE -
700 instalatit), cu un numdr mare de
angajati (circa 20)), care dispun de o buni
infrastructurd a transporturilor (circa 10
masini pentru echipele de montare si de
intreinere), deci care ating indicatorii
performantei selectati in acest studiu (DE,
AD, SE), realizeazi  diferentiere:
sarcinilor manageriale (cu specific tehnic
si cu specific administrativ).

Intreprinderile economice care nu
realizeazdl o diferentiere claril a sarcinilor
manageriale (EL, SA, CO) intrucit nu
existi o specializare — tehnicd sau de
marketing — a asociatilor, vor realiza
activititi economice mai pufin complexe
si vor inregistra performante economice
inferioare (numér mai mic de instalatii
montate, numér inferior de angajati, in
descregtere chiar, numir mic de masini de
care dispune firma, uneori doar cele ale
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asociatilor care sunt

nevoile firmei).

folosite  pentru

Resurse umane

Dimensiunea capitalului educational
de specialitate (studii  superioare  de
electronicd gifsau experientdi tehnica de
cercetare) condifioneazi varietatea
activitifilor economice adoptate de citre
antreprenorii inclusi in studiu.

Astfel, cei care dispun de un inalt
capital uman (educatie specializath -
expertizi  microprogramare) se  vor
implica in actiunile economice cele mai
costisitoare si riscante — productia de
sisteme de securitate (DE, AD, SE, EL),
1ar antreprenori cu capital cultural mediu
sau  nespecializat tind si  dezvolte
activitiifi economice slabe calitativ — cu
rata  marginali a  profitului  sensibil
scizutd — distribuirea/ montarea/ service-
ul sistemelor de interfonie, eventual
sisteme de control acces (SA, CO).

Inabilitatea tehnologic-financiari

de susfinere a activititii de productie in
acest domeniu economic este explicabili
i printr-un  bias  de percepie  a
profitabilititii  diferitelor categorii  de
activitili economice, dar $i prin atributele
medinlui  de afaceri, definit de tofi
sublectii  intervievati ca fiind inalt
concurential.
Veafi  gédndir
dumneavoastrd
interfon?
Nu. Complicat nu este, dar daci face
cineva, si lucreazd in serie mare,
niciodati nu-ti va iesi pretul precum
acela. Acum se lucreazd robotizat.
Niciodatd nu vom face productie
pentru od cele mai mari edgtigurt nu
le are cel care produce, ci acela care
vinde. Preful pietei este atit de scizuot
incit nu este rentabili productia
proprie. (SA)

sd  facefi
schemd de

vreodatd
doeastd
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Astfel, firma EL reprezinti zona
de intersecfie dintre cele doud categorii de
actori economici  discriminai -
producitonii si montatorii = intrucdt mai
realizeazi  doar  parpial  productie:
sistemele de alarmd reprezinti unicul
produs oferit acum de firmi, instalatiile
de interfonie fiind eliminate atit din
productie, ¢it si din montare. De subliniat
cd activitatea de productie/montare a
sistemelor de interfonie s-a realizat in
perioada ciind asociat al firmei a fost si un
absolvent al Facultiti de Electronici
{detindtor al wnuwi  inalt  capital
educational),  confirmindu-se  astfel
ipoteza activititilor economice complexe
realizate de subiectii care dispun de inalt
capital uman,

- Un sistem de interfon nu avefi?

- Nu. Am avut un sistem de interfon dar a
iesit destul de scump de produs in
Romiinia. Materia primd este scumpi in
Romdnia. Piesele electronice erau de
import, noi la asamblam aici si iesea un
pret foarte bun, dar cutiile (carcasa de
plastic) erau foarte scumpe. Costit 25 de
milioane o matrid. Nu-mi convine si
Cumpir una pentri nu o pot amortiza.
{E.L)

Spirttul  intreprinzdtor, abilititile
manageriale ale actorilor economici de
valoriflicare sistematici a oportunitifilor
oferite pe piata concurenfial, de a realiza
permanent calewll  capitalului  si al
riscurilor  asociate actiunilor  de
imbuniitifire a profitabilititii si a pozifiei
pe piati a intreprinderii economice, sunt
reflectate  in  atitudinile  subiectilor
intervievali referitoare la  necesitatea
diversificarii ofertei de produse si/ sau
servicii prestate, in atitudinile referitoare
la  crescinda  presiune a  pietei
concurenfiale, situatie care conduce la
imperativul adoptiri strategiilor
economice de imbunititire a
competitivitiifii costurilor de productie si
de - prestare a - serviciilor, si implicit a
prefurilor impuse consumatorului. -

Este o luptd de zi cu zi pentru
reprotectarea produsului si a tehnologiei
de realizare, de reducere a cheltuielilor.

{ DE).

Nu peste mult timp va ramine ca
obiect de activitate doar service-ul, iar
montirile vor fi ocazionale. Incd instalim
destul de multe aparate, dar nu la nivelul
la care funcfionam acum 2-3 ani. Toale
firmele din domeniu sesizeaza cii piaja se
striinge, se va lucra foarte mult pe service,
s1 vor rezista doar firmele care vor sti sd
Jacid service (AD)

Astlel, producitorii (DE, AD, SE)
subliniazi necesitatea adaptirii costurilor
de productie/de montare la nivelul impus
de piata concurentiali, dar mai ales relevi
importanta strategiilor de diversificare a
ofertei de produse pentru performanta
viitoare a firmei. Montatorii subliniazi,
de asemenea, necesitatea  scaderii
costurilor serviciilor prestat $i necesitatea
diversificarii ofertei de produse/servicii,
dar mai ales indicd sciiderea cererii,
diminuarea puterii de cumpirare a
consumatorilor ca factor inhibitor al
procesului economic.

Resurse sociale

Retelele sociale ale antreprenorilor
inclusi  in studiu  sunt  alcituite  din
furnizori (10-15 parteneri de afaceri), cu
care s-au stabilizat relagiile de incredere
necesare  creditirii, amindrii platilor.
Activitatea  economicd  este  mai
profitabild pentru acei intreprinziitoni care
sunt integrafi in retele sociale mai largi
deciit cele formate din simpli parteneri de
afaceri (furnizori): cunostinte, rude cu
status  socioeconomic inalt care  vor
constitui resurse informationale,
financiare, san prin care este mediatd
actiunea de identificare a potentialilor
clienfi  (institutionali, care reclama
montarea unor instalatii de securitate
sofisticate si care asigurd astfel o ratd
marginali a profitului sensibil mai mare).
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Constelatia capitalurilor individuale

Avefi persoane apropiate cu care
vorbiti despre afacerile
dumneavoastrd?

Da, toti unchii mei au afaceri, am
facut afaceri impreund, si cu fosti
colegi de facultate care mi-au dat
wunele lucriri. (SE)

Capitalul relational pe care le-au putut
accesa  actorii  economici, au fost
importante  prin  prisma  capitalului
economic — posibilitatea imprumutului de
capital necesar investifiilor sau pentru
identificarea primilor potentiali clienfi.
Acest tip de capital nu a conditionat
accesul la informatiile necesare realizirii
juridice a intreprinderii economice, nu a
facilitat accesul la un aoumit tip de
resurse (instrumente, credite), nu a indus

oportunitati/  obstacole la  debutul
activitiitii antreprenoriale.

Capitalul relational devine
semnificativ. pe  parcursul  activitifii

antreprenoriale intrucit poate condifiona
succesul obtinerii unor contracte.

Fste important sd cunosii pe
cineva, Noi avem experinte directe in
organizarea de hecitatii. Am participat la
prima licitatie acum vreo 4 ani la Banca
Agricold: noi am oferit un echipament de
securitate, de antiefractie de vreo 24 de
milicane, incii o firmi 17 milicane, iar o
firmé puternicd UTI cu 45 de milioane si
au cistigat ei. Pe urmid ne-am lamurit:
dacd au oferit 45 de milicane inseamni ci
au avut de unde sa dea, sd-i mituiasci pe
dia. ( DE)

Considerafi cd este important sd ai
cunogtinte ca sd incepi o afacere?

Da. De fapt, pe asta se bazeazi
societatea roméneasci, asa a fost gindita.
Nu mii refer numai la partea negativda a
lucrurilor, ci si la partea pozitivd. [-am
vizut pe multi clienti cum gindesc : ai
nevoie de ceva in casd, si-ti montezi o
alarmi sau si montezi 0 poarti automata.
Si atunci poti lua “Pagini Aurii” si incepi
si  caufi...Gisesti foarte

mulfi
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producitori, dar nu stii care este mai bun
pentru ¢ nu sunt produse cunoscute de
toatd lumea. Si  atunci intrebi  pe
cunoscufi si cam asa merg lucrurile.( SE)

Studiul antreprenorilor din
domeniul  interfoniei eludeazd teza
importantei  experientei manageriale™

dobdndite in perioada socialistd pentru
debutul si pentru performanta activitagii
antreprenoriale, fapt  explicabil  prin
importanta capitalului educational si a
experientei tehnice anterioare pentru
performanta  economicd in  domeniul
interfoniei, dar $i prin relativa noutate a

domeniuln economic al
producerii/montirii sistemelor de
securitate care a determinat

(cvasi)inexistenta modelelor manageriale
si a experientei antreprenoriale in acest
domeniu.

Difuziunea inovatiei sociale

Motivatiile adoptirii comportamentului
antreprenorial exprimate de citre actorii
inclusi in studiu se inscrin in definifia
weberiand  a  spiritului  capitalismului
modern ca mentalitate specificii ce aspiri
in mod profesional, sistematic $i rational
la un clstig legitim prin valorificarea
mijloacelor schimbului economic formal
liber”.

In primul rdnd ne-am gédndit la
verituri, si cistigim mult mai bine si este
mai bine si ai un lucru al tiu decit sa
lucrezi pentru altul. Tu te alegi cu salariul
si el cu toate echipamentele montate.

( CO).
Acest tip de motivatie, bazat pe

cistignl financiar, este caracteristic
persoanelor care gi-au asumat
comportamentul  antreprenorial  dupi

% Gil Eyal, Ivan Szelényi, Eleanor Townsley,
2000 1998, Capitalism fird capitalip;

7 Max Weber, 1978 ( 1922}, Econcmy and Sociery. An
outline of interpretative sociology, p. 92, Max Weber,
1993 (19200, ~ Etica ' protestamd §i - spiritul
capitalismului, p30,; :
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1999, in  al doilea ‘val’ al
antreprenoriatului din domeniul
sistemelor de interfonie, rezultat al

difuziunii acestei inovatii sociale. Primul
‘val’ al antreprenorilor care si-ou asumat
mai devreme acest stil de viatd (1991-
1994) este reprezentat de amtreprenorii
‘inddrdtici™®, care au optat  pentru
activitatea antreprenoriald pentru ¢ nu si-
au putut gisi locuri de muncd care si-i
satisfaci profesional, iar nu [inanciar
(DE, EL).

Atunct mi-am dat seama cd nu mai e
de trai la Institut, ci nu se mai poate
face la o institutie de stat ceva si am
hotarit si plec. Motivul principal a
fost ¢ nu mai puteam fi util acolo.
Am plecat la un intreprinzitor, am sta
un pic $i mi-am dat seama cii si noi
avem experientd si ne putem apuca de
treabd. Primul motiv a fost ci
intreprinderile de stat se zdruncinan si
cil aveam sentimentul inutilitdgii, (DE)

Ce v-a determinat sd vd faceti o
firmd?

Nevoia de libertate, de a fi propriul
sef. Nu financiar, $i inainte aveam
bani. Am lucrat chiar aici (Republica
S.A.) ca electronist, raspundeam de
parte electronicd din uzini. Ficeam
electronicil industriala mult mai grea
decit cea pe care o fac acum. (EL)

Daci obiectivul financiar si cel al

autorealizirm  profesionale  reprezinti
liniile de fortd ale deciziei
antreprenoriale,  difuziunea  inovatiei
soclale a comportamentului

antreprenorial reprezintd un element tot
atit de important in stimularea adoptirii
schimbirii ocupationale.

Am plecat la un intreprinzitor, am
stat un pic si mi-am dat seama ¢l $i noi

™ Craig S. Galbraith, Donald R. Latham, 1996,
Reluctant Enrrzpréuturs Factors n_l" Funfrrpm:nrr
‘Satisfaction, and Suctess;
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avem experienld §i ne putem apuca de
treaba. ( DE)

Pe ce element v-afi bazat decizia
de a dechide firma?

Pe experiena profesionald de 4 am
acumulati la firma cealaltd de interfoane,
am vizut ¢i loc in piatd este si pentru noi
si mi-am dat seama cii putem face $i noi.

(CO)

Teza difuziunii inovatiilor
diferentiat temporal pentru diferitele
categorii  socio-economice’  este

confirmatd de studiul antreprenoriatului
din domeniul sistemelor de interfonie:
viteza relativAi de adoptare a
comportamentelor  antreprenoriale  in
domeniul relativ nou al sistemelor de
securitate este mai mare pentru subieciil
atlati mai aproape de agentul schimbarii
(institugiile de cercetare), pentru cei cu
resurse educational-electronice 5i
financiare inalte, pentru indivizii capabili
a accesa in mai mare masurd canalele
interpersonale de comunicare.

Mai mult, subiectii precoce In
asumarea comportamentelor
antreprenoriale in domeniul economic al
interfonier se diferenfiazd de subiectii
care-si asumd tardiv acest stil de viati pe

dimensiunea  structurii  capitalurilor
individuale la momentul debutului
antreprenorial:  intreprinziitorii care  au

intrat devreme pe piata interfoniei (1992-
1994) au dispus de capitaluri economic,
educational-tehnic si managerial
superioare  intreprinzitorilor intrafi pe
piatd ulterior (1998-2002). Astfel, actorii
precoce sunt mai  educati (studi
superioare de specialitate), au experientd
tehnicii de cercetare, dispun de mijloace
financiare semnificative sau apeleazi la
credite pentru a si le procura (DE, SE).
Antreprenorii  care aparfin - majoritifii
timpurii (1996-1998) (AD) sunt mai tineri
(25-30 ani), pomesc cu un capital
emnnmm relativ mudcst (circa 400 $j| i

'THE'.’ET‘EIIM Rogers, op. eft., p. 108-110;
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sunt mai reticenti
responsabilitatea

in  a-si
(financiari si
manageriald) a unui credit  bancar.
Intreprinzitorii ce aparfin  majoritatii
tarzii (1998-2002) sunt relativ  tineri,
pornesc cu capital economic modest, sunt
mai putin educati (educatie superioari
tehnicd generali sau studii electronice
medii), realizeazd activititi economice
mai pufin complexe
{montareafintrefinerea sistemelor de
interfonie, activitatea de productie fiind
absentd), nu se angajeazi in contractaren
de credite via retelele institutionale $i nici
chiar wia retelele personale pentru
dezvoltarea activititilor economice.

De asemenea, leza probabilititii
mai inalie de abandon a r'nm'ﬂrr'ﬂ'm de
citre categoriile care au preluat relativ
tirzin  noile practici  sociale devine
validabild in perspectiva evolutiilor
empirice din  domeniul  sistemelor de

asuma

interfonie:  in contextul  cresterii
accentuate a competitivititli pe piata
producenimontani/intrefineri

instalatitlor  de  interfonie  actoru

economici nou intrati in competitie vor
inregistra cele mai  mici rate de
supravietuire  intrucit  strategiile  de
diversificare bazate pe noi produse sau pe
noi nise de piatd nu le sunt accesibile
{costuri mari ale activititii de produciie,
raritatea  clientilor  potentiali  pentru
sistemele de control acces), iar cele
bazate pe dezvoltarea unei anumite
actiumi  economice (intrefinere) este
inoperabild (costuri mari ale investitiei in
infrastructura  de  service,  raritatea
clientilor, precaritatea resurselor de
personal generati de ratele foarte ingusie
ale profiturilor pe care le obtin
antreprenorii - nou  intrali  pe  piata
interfoniei cu unica strategie economica a
sciderii preturilor la montare, strategie
care nu le permite mirirea constantd a
numdrnlui de angajafi).

oy * Everetl M.'Eogcrs, op. cit, p. 133;. ;
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Rata inaltd a adoptiei inovatiei
sociale a comportamentului
antreprenorial in  domeniul interfoniei
dupi 1998 este explicabild prin atriburele
inovatiei percepute de indivizi: avantajul
refativ. consti  in profitabilitaten
economicd a acliunii antreprenoriale i
proximitatea recompensei  financiare
indusi de statusul de intreprinzitor
comparativ _cu cel de salanat; costuri
inifiale scizute la debutul activitifi
antreprenoriale §i perceperea unor riscuri
scizute la intrarea pe piata interfoniei,
inalta compatibilitate cu  experienfele
tehnice anterioare si cu valorile socio-
culturale ale subiectilor (modernitate
individuala fnaltd: valorizarea educatiei, a

reformismului economic, atitudine
favorabila fajd de risc, credinta in
modurile  de  acfiune  fundamentate

stiintific); perceperea unui grad scizut de
complexitate a inovatiel (comportamentul
antreprenorial in domeniul interfoniel este
simplificat de actorii economici intrati
mai irziv in competifie prin asumarea
doar a categoriilor mai pufin complexe

ale activititii economice:
montarea/intretinerea  sistemelor  de
interfonie);  wizibdlitatea  crescuti  a
consecintelor adoptirii inovatiel
(recompensa  financiard,  performanta
profesionald, satisfactia  personald  a

managementului propriului destin); inalta
testabilitate a inovatiei:
microintreprinzitorii gi-au asumat
activnile antreprenoriale dupd ce au
identificat independent potentialii clienfi
sau au montat clandestin, pe cont propriu,
instalatii electronice in pericada cénd
erau angajafi la o firmd (care activa in
domeniul interfoniei).

De completat ci difuziunea
antreprenoriatului in domeniul interfonie
s-a realizal via canalele interpersonale de
comunicare, dupd perioade mai lungi san
mai scurte de expunere la modele de
comportament  antreprenorial  §i la
modalitifile acfional — tehnice tipice,
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pericadil necesard acumulirii resurselor
tehnice si  economice ale debutului
activitifilor economice private.

Efectele sistemice”  discriminate
de Everett M. Rogers ca delerminanfi
importanti  ai inovativititii  individuale
alituri  de  atributele  socio-psiho-
economice personale, nu au avut efecte
frenatorii semnificative in procesul de

difuziune a comportamentelor
antreprenoriale in domeniul interfoniei -
in ciuda npeclaritifii  reglementirilor

administrative §i a corupiiel aparatului
birocratic indicate de intreprinzitorii
privai ca elemente care pot conditiona
performanta economici: normele sociale
referitoare  la  schimbarea  socialid
postsocialisti sunt meoderne (favorabile
schimbiirii sociale, valorizind educatia,
dezvoltarea  tehnologicd,  diviziunea
complexa a muncii, aplicarea metodelor
stiintifice in  activitatea de productie
industriald), atitudinea liderilor de opinie
si a agenfilor schimbdrii este favorabili
reformismului $i necesititii  schimbirii
sociale.

Consecinta  a efectului de
difuziune™ este potentiala hiperadoprare
a (overadoptation) inovatiei
comportamentulur - antreprenorial — in
domeniul interfoniei: actorii economici
intervievafi apreciazd ca fiind eronati
strategia indivizilor de asumare a
comportamentelor economice in
domeniul interfoniei intrucit piata ofertei
produselor si a serviciilor sistemelor de
interfonie/sisteme de  securitate  este
suprasaturati, ratele profiturilor devenind
progresiv din ce in ce mai mici, cererea
pentru aceste produse/ servicii fiind in
descrestere  accenfuatl, consecinfd a

' Everet M. Rogers operationalizeard  efectele
Fistemice pe dimensiumlie:;
tradifionalitatea’modernitatea normelor sociale; rolul
liderilor de opinie 51 al agentilor schimbdrii sociale;

2 Probabilitate cumulati de cregtere a presiunii asupra
deciziei individului de sdoplarefrespingere & inovafiei
Ca. Ormare 8 cresieni o tatei de . informare - 3i
adoptarsirespingere - o inevaliei o sistemul m_ml
(Everett M, Rogers, op. cit.. p. 161)

cresterii brusce a costurilor wtilititilor
publice i astfel a puterii de cumpiirare
reale a consumatorului bucurestean.

Preluarea acestei duble inovatii
sociale — comportamentul antreprenorial
cit si implicarea in domeniul sistemelor
electronice de securitate — este realizatii
de un tip uman specific:cel care manifesti
o semnificativi modernitate individuald:
inalti tolerantd la rise, valorizarea
muncii ca principiu de autorealizare in
viafd, respingerea implicdrii statului in
economie, exprimarea optimismului in
ceea ce privesie sitwafia economicd a
Rominiei si mediul de afaceri roménesc,
dar mai ales de cei care manifestda o
pronuntati atitudine pozitiva fatd  de
reformele  economice promovate dupi
colapsul regimului  comunist.  Astfel,
atitudinile  reformiste, constientizarea
riscului  calculat  al  optiunii  pentru
antreprenoriat, valorizarea muncii, sunt
elemente recognoscibile in discursurile
actorilor economici intervievati.

Ce  parere avefi despre
privatizarea intreprinderilor de star?

Nu viad in aceasta un lucru riiu,
atita vreme cit se face asa cum trebuie.
Statul este doar administratorul acestor
societifi. Cind el ca administrator vinde
si firmele care aduc profit, atunci nu mi
s¢ mal pare in reguld, si apar deja alte
implicatii. Consider ci statul ar trebui si
rimand cu cel putin citeva intreprinderi
profitabile, puternice, pe care si le
controleze. Sunt de acord cu privatizarea.
( AD)

Cum afi caracteriza medinl de
afaceri din Romdnia?

Incepe si se limpezesci. Acum 3,
6 ani de zile v-as fi spus ca este bigat
intr-o mare ceati, dar acum lucrurile
merg intr-o0 directie buni. Consider cd
intreprinzdtorii  privagi au mai  multe
sanse chiar dacd taxele §i
impozitele sunt mari. Nu existid {in in
care oamenii i nu se plingd de aceste

e,
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aspecte. Cu toate acestea, consider ci la
noi, taxele sunt totusi exagerat de mari.
(AD)

Perceptia medivlui de afaceri

Totugi  problematica  fiscalitdpii
exagerate i a corupfiei sunt elementule
principale  care afecteazd negativ
reprezentarea situatiel economice actuale.

Nu numai cd legislagia nu te
apdrd, dar statul te apasd cu laxe, este un
sistem fncd opresiv. In extremis, dacii o
societate este corectd di faliment intr-un
an de zile, dacid pliteste corect toate
taxele ajunge si dea faliment, dacd nu se
strecoard un pic. De exemplu pe stat nu-l
intereseazd ¢l nu ai incasat banii, il cere
si-i platesti TVA-ul pe marfa vinduta,
dar pe care, in foarte multe situatii nu ai
incasal banii  fiindcd noi  incheiem
contracte cu beneficiarii care nu ne dau
banii inainte, trebuie creditati un pic.

{ DE).

- Este greu sd faci afaceri in Romdnia,
legile constituie frine?

Pentru omul cinstit sunt foarte proaste,
pentru banditi nu conteaza. Daci se da
o lege de scutire de vamd pentru un
produs se did pentru ¢ existd un
interes pentru unul care vrea si
importe in momentul acela. Si asta
cred ¢ii se Intimpld peste tol, nu
numai in Roménia. M-am dus si fac
un credit pentru o mobild i pina la
urmit tot g mdna contabilului de la
banca respectivd esti. Nu exista ..ca ar
exista un program..si mi incadrez eu
in grilele acelea..Dacii vrea sii-mi dea
directorul, bine, daca nu, nu. (SA)

Mediul de afaceri este perceput
diferentiat de cele doud man categorii de
intreprinzitori: producdtorii, interesati de
dezvoltarea facilititilor de productie si de
asigurarea competitivitifii costurilor de
productie (DE)° resimt costurile foarte

mari ale contractirii unui credit, iar
intreprinzitorii axafi pe activitatea de
montare gi de service indicd ca pricipali
dificultate (indusd de mediul de afaceri)
inalta competitiec existenti pe piaja
concurentiald, corelatii cu sciiderea, din ce

in ce mai accentuatd, a puterii de
cumpirare a locatarilor —  principalii
beneficiari  ai antreprenorilor  din

domeniul interfoniei.

Problematica coruptiei apare in
discursul antreprenorilor intervievati in
relatie cu accesul la credite cu dobinzi
avantajoase, precum si referitor la accesul
la clienpi institufionali, surse importante
de profit pentru montatorii de sisteme de
securitate. Problematica coruptiei $1 a
miter nu este sesizabild in reprezentirile

mediului  institutional  realizate  de
antreprenorii limitati  la montarea
sistemelor de interfonie c¢e au ca
beneficiari asociatiile de

locatany/proprietari.

Creditele de la binci. .

Nu sunt rentabile. Dobinzile sunt
foarte mari: ajungi si platesti de 2-3
Or1 SUma pe care 0 imprumuli.
Creditele pentru IMM-uri, cele de la
Banca Mondiald ?

De aceste credite nu se ating micile
inreprindert. Dacd nu ai relagil, n-ai
nici o gansd. |..)Conditiile sunt total
dezavantajoase pentru mine. Nu am
luat niciodatii vreun credit. (EL)

Dar in ultimii ani creditele astea au
fost impovordtoare si am renuntat la ele
de bunid voie: am avut §i 60 §i ceva %
dobindi la credit. Prima pérghie pe care
statul nu o foloseste este: credite ieftine
care s sprijine libera initiativa. In loc si
dea credite ieftine, statul bagii o groazi de
bani in aceste intreprinderi falimentare ca
s le mai linA pentru ci se tem de
problemele sociale care pot apirea cnd
pui pe liber mii de cameni. (DE)

11
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Dacit a1 nevoie de un credit si nu ai
relatii nu te crede nimeni cd esti cel mai
bun. Nu e cazul i iei un imprumut de la
o banci pentru ci sunt dobinzile atit de
mari..iar facilititile anuntate..sunt pentru
necunoscitori. Dacd mA scuteste de un
impozit pentru care se face mare vilva,
mai bagd incd doudi pe care nu le mai
anuntd. (5A)

Situafia economici  actuald  este
definiti negativ de ambele categorii de
antreprenori, discriminate in  cadrul
cercetiirii. Produciitorii resimt ineficienta
méasurilor de stimulare a creditirii si
coruptia care obstrucfioneazii accesul la
clienfi  institufionali ~ actori care
reprezinti importante surse de profit
pentru firmele care obfin aceste contracle
de montare a sistemelor de securitate.
Montatori, dar §i firmele care au operat
reducerea progresivid a activititilor de
productie/montare a propriilor instalagii,
percep negativ situafia economicd datonti
scidern puterii de cumpiirare a populatien
si in consecinti, a cererii pentru
instalatitle de interfonmie la blocuri in
contextul crestenii alerte a competitiei pe
piata ~ ofertei de produse si servicii
asociate acestor instalatii.

Trebuie completat cd, definirea
negativi a situatiei economice de ciitre
intrepringitorii din domeniul interfoniei
nu  induce  perceptia  imposibilitigi
obtinerii performantel economice de citre
antreprenori, ¢l constientizarea necesitagn
cfortului  personal  considerabil — al
intreprinzitorului pentru  obfinerea unui

beneficin @ financiar moderat, chiar
modest,
Concluzie

Asumarea comportamentulu

antreprenorial in domeniul interfoniei este
marcat de preeminenfa capitalului uman:
isi vor asuma statutul de intreprinzator
economic in  domeniul sistemelor de
interfonie  indivizii care defin capital
educational-tehnic, dar - care  sunt

insatisficuti de stadiul carierei lor
profesionale/de recompensele financiare
asociate  activititii  lor  profesionale
(motivagie specifici celui de-al doilea
“val” antreprenocrial) si care au  fost
expusi, o perioadd mai lungd sau mai
scurti  de timp, unui  model de
comportament antreprenorial.
Experienta profesionald,
electronici de

tehnic-
proiectare/cercetare  a

instalatitlor electronice si motivatia
asiguriirii. unui  trai decend  reprezintd
elementele  componente  ale  deciziei
antreprenoriale  in  primul  “val™ al
antreprenoriatului din domeniul
sistemelor de  interfonie, anterior
momentului 1998, an care marcheazi
intrarea productiei industriale,

costuri  sciizute a
interfonie  pe  piata
bucuresteand. Emergenta celm  de-al
doilea  “val” al  antreprenoniatului,
sumulati  de cresterea cererii  pentru
instalatiile de interfon si a ofertei la
costuri scizute a acestor instalafii, este
explicabild, de asemenea, prin
disponibilitatea capitalului  educational-
tehnic, dar la nivel mediu, dobdndit pe
cale formald (studii liceale de electronici)
sau prin profesionalizare in cadrul unei
firme cu acelasi specific
(productie/montare sisteme de interfonie),
dar printr-un tip de motivagie diferit: in
contextul difuziunii inovatiei sociale a
antreprenoriatului, indivizii devin
motivati de cistigul financiar” superior
perceput  ca  obtenabil din  activitatea
privati.

Intreprinzitorii care an intrat pe
piata bucuresteand inainte de 1996*/1998

standardizate, cu
instalapiilor  de

* Distinctia antreprenori  motivali  de  cdgrigul

financiar vs antreprencei care urmdirese  obfinerea

satisfactiel profesionale corespunde celei nealizate de

Craig 5. Galbraith 5i Donald R, Latham, 1996, op. off.,

intre  intreprinzftorii  propriuv-zigi, (eadigionali gl

intreprineitoni refroctan (reluctant snireprencursy;

¥ ntreprinderea producitosre de instalaii - de,
interfonie de fa Iasi (Electra SRL lasi) isi incepe -
petivitaiea mod deveeme de 1998, dar influenid sa pe’
piata - productier sistemelor die interfon din Bucuresni
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vor  realiza  activitii ~ economice
complexe: productie/montare sisteme de
securitate (instalatii de interfonie, alarme
auto, de imobil, dispozitive inalt
tehnologizate de control-acces). Cresterea
activitiitii de productie/montare a firmelor
bucurestene (DE, AD, SE, EL), dar mai
ales realizarea productiei de masi,
standardizate a instalatiilor la lasi vor
asigura conditiile emergentei unei noi
categorii de intreprinzitori in domeniul

sistemelor de interfonie:  meontatorii.
Acest nou tip de intreprinziitor, Fard
experienti manageriald sS4

antreprenoriald anterioard semnificativi,

cu abilititi tehnice medii, dobindite
preponderent  prin - profesionalizare  la
locul de munci, dar  expus
comportamentelor  antreprenoriale  si
detindtor al wnei inalte modernititi
individuale, wva  realiza  activiti

economice putin complexe (montarea si
intretinerea sistemelor de interfonie).

Ipoteza  importanfei  capitalului
educational 51 a experieniei manageriale
anterioare in domeniu similar, care
conditioneazi complexitatea activitdtilor
economice realizate de “L‘Iitreprinz.ﬁti:-ri45.
este ilustratd §i de situatia actorilor
economici din domeniul sistemelor de
interfonie care actioneazi in mediul urban
fnalt  dezvoltat.  Explicajia  acestei
conditiondri a complexititii activitiijii
antreprenoriale de calitatea capitalului
uman detinut  (calitatea si vanetatea
experienfelor antericare definute de cel
care intentioneazi sil devini
intreprinzitor) trebuie completati  cu
reliefarea atributelor mediului economic
care [aciliteazd aceastd condifionare in
domeniul sistemelor de interfonie: nivelul
inalt al competitiei pe piata.

Teza asumirii comportamentelor
antreprenoriale de ciitre indivizii care

este Tesimiitd de principaiin actori economici dopd
1995/1999,

 Acest tip de condifionare este propus,de Ariff Butt
si Wasif Khan, 1996, Effects of Transferability ‘of
Learning from Pre-Starn-Up Expertences; ;

manifesti o  inalth  modernitate
individuald®™ este confirmata de studiul
calititilor intreprinzéitorilor din domeniul
interfoniei: atit producdtorii, cit s
montatorii valorizeazi munca, propriile
calititi profesionale i efortul personal ca
principii.  de reusiti a  aclvitifii
antreprenoriale, percep ca fiind un risc
calculat  asumarea  statutului de
intreprinzitor particular, acceptd
reformele economice ca instrumente de
imbunitifire a situatici economice si
resping politicile statale interventioniste.

Asadar, debutul activitiitii
antreprenoriale in domeniul interfoniel
este explicabil prin definerea unul anumit
tip de capital uman (experienti tehnica in
domeniul interfonici sau al
(micro)electronicii), capitalul economic §i
cel social constituind conditii secundare
ale asumirii comportamentului
antreprenorial. Dar teza explicativa a
specificului  capitalului wman  este
intregiti de aceea a motivatiei specifice
(realizarea  profesionaldi vs beneficiul
financiar), a unei ideologii particulare
(modernitate  individuala), de cea a
difuziunii inovafiei sociale a
antreprenoriatului,  precum s de
caracteristicile  medinlui  de  afaceri
(disponibilitatea  creditelor,  bariere
administrative, nivelul competitiei pe
piati).

Performanta intreprinderii
economice din domeniul interfoniei este
explicabili prin calitatea experienfer
tehnice si a abilitdpilor manageriale ale
antreprenorilor care asigurd
competitivitatea costurilor de productie si
de montare a instalatiilor de interfonie,
dar mai ales realizarea implementarii
unor strategii viabile de diversificare:
ofertd de noi produse (sisteme de alarmé,
sisteme de securitate) pentru noi categorii
de beneficiari (institutii publice §i private,
automobile si imobile de lux - vile,

* Dumitre Sandu. 1990, Spatiul social al tranzipiei, p.
10, Zp
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ambasade, etc.). De asemenea, nivelul
compelifiei pe piafd, considerat inainte i
dupii  intrarea  masivi  pe  piata
bucuresteand a instalatiilor de interfonie
produse  industrial  (1998), explici
performanta  economica diferenfiati a
celor doudt categorii de intreprinzitori:
actorii economici precoce (1992-1996) in
adoptarea inovatiei antreprenoriatului in
domeniul interfoniei au beneficiat de rate
ale profitului, superioare celor obfinute de
intreprinzéitorii care au intral pe piafa
concurentiald tardiv (1996/1998).
Categoriile de actori economici
discriminate in acest studiu se incadreaza
in categoria intreprinderilor mici si foarte
Mmici:
a) producdrorii au circa 25% angajati,
produc/monteazi lunar 10-15 instalafii de
interfonie, au citeva sute de instalatii in
service care plitese postgarantie (SE: 700
instalatii; AD: 1300 instalatii),
implementeazi  strategii  diverse de
asigurare a  supraviefuirii  pe piala
concurentiald:  productie/vinzare  de
sisteme inalt tehnologizate de
securitate/control acces (DE);
productie/montare sisteme slab dezvoltate
tehnologic (EL-producitorul aflat in cel
mai sever declin economic); dezvoltarea
unei anumite activititi economice (AD -
service) san a activitifilor economice
conexe (SE — confectii metalice);
b) montarorii au sub 17 angajati,
segmentul cel mai mare al acestei
categorii de actori economici Tnregistrind
sub 5 angajati (microintreprinderi), cu
tendenta sciiderii numirului de angajati,
consecinta a cresterii competitivitifii pe
piata serviciilor de interfonie 1 a sciderii

Y Firma AD a avot iatre 1996-2001 circa 60 de
angajafi, apropiindu-s¢ de categorin intreprinderilor
mdjlocii, dar dupd 2000 firma incegistreazd un declin
sever ol pctivitifilor de produciie $i montare a
instalatiel propri (de la 100 instalafii produse s
montate unar in 1999 va ajunge I 10-15 instalatii
produse/montate - lunar fn 2002). De remarcat cl
supravicfiurea firmei s-o infliptoit prin. adoptares la
“montare: a produsulil iesean concurent, numdinul de
angajali find in prezent de circa 50

4

cererii pentru acest produs; au relativ
putine magini care satisfac nevoile de
deplasare  rapidi  a  echipelor de
montarefintervenfie  pe  teren:  2-3
automobile Dacia pentru montatorii mai
maril, microintreprinzitorii  avind |
masind sau chiar niciuna; datoritd intriir
pe piata interfoniei relativ tirziu, dupa
1996/1998 perioada  debutului
productiei  industriale a sistemelor de
interfonie, coroborat cu pumiirul mic al
angajatilor si cu facilititile precare de
transport, inregistreazi putine instalatii
montate/cu  contract de  service (400
instalatii cel mai mare montator — SA; 22-
C0O); monteazi 7-8 instalafii lunar, iar
microintreprinzitorii - sub 4 instalagii
lunar;  strategiile economice de
diversificare  specifice  montatorilor
vizeazd supraviefuirea, nu dezvoltarea
activitigii economice: montarea
sistemelor de alarmi pentru imobile si a
sistemelor de control acces pentru
institulii.

Strategia de supraviefuire
identificati  de  intreprinzitori  este
dezvoltarea gamei de produse oferite la
viinzare si/san la montare, precum §i
identificarea unor net nige de piata, a unor
noi  categorii  de  beneficiari  prin
mobilizarea  capitalului  social  al
antreprenorului. Strategia de supravie{uire
a intreprinziitorilor care an  renuniat
progresiv la activitatea de productie este
dezvoltarea  acrivitdgilor  economice
conexe: intretinerea  instalatiilor de
interfonie  (AD), montare sisteme de
securitate g1 confectii metalice (SE),
productia/montarea unui nou produs —
alarme de imobil (EL).

Resursele umane, economice si
sociale de care dispun producitorii sunt
sensibil superioare resurselor
montatorilor:  distinctia  fundamentali
rezidd in calitatea capitalului educational-
tehnologic definut de producatori, in
calitatea experientei/abilititilor
manageriale de care dispun acestia, in
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varietatea capitalului relational care poate
fi accesat de producitori in scopul
mobilizirii resurselor financiare,
informationale sau al accesului la clientii
institufionali — surse importante de profit.
Diferenfierea  structurii  capitalurilor
individuale definute de cele doud
categorii de actori economici explicd
profitabilitatea diferentiati a
producitorilor si a montatorilor in
conjuncfie cu momentul temporal al
intriirii pe piata concurenfiali: in primul
“val”, inainte de 1998, sau in al doilea
“val”, o dati cu trecerea la productie

industrialdi, robotizati de sisteme de
interfonie.

Disjunctia  producitori/montatori
este accentuati de  perceptiile
antreprenorilor referitoare la
disponibilitatea  si  functionabilitatea
creditelor s1 de perceptia atributelor

mediului de afaceri rominesc: coruptia §i
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Max

The study of entrepreneurship in the interphone’s domain, build on the
theory of capitals, on the modern man's thesis and on the diffusion of
innovations’ thesis, revealed the importance of capitals’ configuration
(human, secial and economic capitals) for the adoption and for the
economic performance of the entrepreneurial activities.

The findings point up the importance of the individual's perceptions and
mentalities regarding the institutional and economic context and the
relevance of exposing to entrepreneurial behaviors for the adoption of

entrepreneurship.

Because it involves a high concentration of personal resources, the
economic performance in the interphone’s domain is difficult to sustain.
The high competition on the interphones’production and installation
market proved to become a powerful inhibitor for the economic
performance and profitability of firms.
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